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Interpellation S — Varfor saknas plan och vilja att uppfylla vardgarantin angaende

ratten till tillganglighet i Region Gavleborg?

Alla som ringer ska fa kontakt med vardcentralen for radgivning och/eller tidsbokning samma dag
enligt den nationella vardgarantin. Halsovalskontoret har dver tid foljt upp telefontillgdngligheten for
hdlsocentralerna i Gavleborgs lan. Dessa maétningar visar att saval regionalt drivna som privata
hélsocentraler 6ver tid inte uppfyller vardgarantins krav.

Detta har uppmarksammats i halsovalsutskottet och det har patalats fran oppositionen i utskottet att
regionens egna héalsocentraler borde foregd med gott exempel och uppfylla vardgarantin, detta har
fatt starkt medhall fran de flesta i utskottet. Det saknas dock en vilja fran utskottets ordférande att
formellt begdra en plan fér hur vardgarantin skall uppfyllas av héalso- och sjukvardsnamndens
ordférande.

Da det enligt ovan inte finns nagot intresse fran utskottets ordférande och majoritet att framfora dessa
fragor till hilso- och sjukvardsndamnden och dess ordférande valjer jag darfor att fraga héalso- och
sjukvardsnamndens ordférande foljande:

1. Kommer region Gavleborg att uppfylla vardgarantin gallande telefontillgédnglighet under
innevarande mandatperiod?

2. Finns en plan for att fa samtliga regiondrivna héalsocentraler att uppfylla vardgarantins krav
vad det galler telefontillganglighet?

3. Narkan vi férvanta oss att samtliga regiondrivna hélsocentraler uppfyller vardgarantin och ser
till att medborgare far kontakt med primarvarden samma dag de soker kontakt med varden?

4. Hur kommer du som ordférande sakerstdlla att alla regiondrivna halsocentraler uppfyller
vardgarantin och aterkopplar samma dag till den som ringer och séker vard?

Géavle 2024-03-25
Lars Oberg, S



