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Tjansteskrivelse - Reviderad halsovalshandbok 2024 -
malrelaterad ersattning

Forslag till beslut

Halsovalsutskottet foreslar regionfullméktige att besluta foljande:

1. Med stod 1 Avtal for Halsoval Primarvard 1 Region Géavleborg §28, dndras
villkoren med att lédgga till nytt malomréde Vardgarantin O
(telefontillgénglighet) 1 den mélrelaterade ersittningen som finns reglerat 1
punkt 4.5 och 6.12 Handbok for Hilsoval Region Gévleborg 2024.

2. Beslutet ska gilla fran 2024-10-01

Sammanfattning

Ny malrelaterad erséttning, Vardgarantin 0- Telefontillgédnglighet, infors {or att
stimulera utforarna till att samma dag patienten soker hjélp for ett hdlsoproblem
skall hen fa kontakt med hélsocentralen. Det blir ett tydligare krav med
uppfoljning telefontillgéinglighet och syfte, métt, mal, ersdttning samt uppfoljning
for alla utforare 1 Hilsoval.

Arendet

Vérdgarantin 0 —telefontillgénglighet och kontakt med primérvirden samma dag.
Hiélsovalskontoret paborjade en strukturerad uppfoljning av
telefontillgdngligheten under 2022, 2023 och som fortgar. De hélsocentraler som
inte uppnatt 90% telefontillgénglighet dver tid har Hilsovalskotoret
aterkommande dialoger med och de har fitt uppritta handlingsplaner med
forbattringsatgirder som ér tidsatta. Uppfoljningen ar tidskrdvande och en
forbéttring for att nd malet har inte uppnétts hos flera av hilsocentralerna
samtidigt som nya tillkommer.

Andrade villkor

Foljande fordndring omfattas av beslutet
* Ny madlrelaterad ersdttning, Telefontillgénglighet, infors for att stimulera
utforarna till att samma dag patienten soker hjilp for ett hdlsoproblem
skall hen fa kontakt med hélsocentralen. Det blir ett tydligare krav pa
syfte, métt, mal, ersdttning och uppfoljning for alla utforare 1 Hélsoval.
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Kostnader och finansiering

Foréndringen berdknas kosta 1,75 miljoner kronor vilket ryms inom budgeten for
Hilsoval.

Bilaga: Forutsittningar for att erhdlla mélrelaterad erséttning for basuppdrag
Hélsoval from 2024-10-01.

Expedieras till

Hilso- och sjukvérdsdirektor

Bitrddande hélso- och sjukvérdsdirektor
Ordféranden Hélso- och sjukvardsndmnden
Haélsovalsutskottets ordforande
Hiélsovalskontoret

Kristina Ericson

Avdelningschef
Margareta Elmelind
Handldggare
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