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Svar revisionsrapport - Granskning av lonehantering och
Ioneutbetalningsprocessen

Bakgrund och sammanfattning

Revisorerna genomforde under 2021 en granskning av Region Gévleborgs
lonehantering och 16neutbetalningsprocess.

Ett antal kontrollfragor var styrande for granskningen:

e Finns en fungerande 16neprocess med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
16neprocessen inom ett antal givna omraden

o Sikerstiller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna
testas regelbundet

e Forekommer avvikelser vid avstimning mellan 16nesystem och
huvudbok samt mot till skatteverket inlimnade deklarationer

Granskningen har genomforts genom en registeranalys av 16neutbetalningar for
perioden januari - oktober 2020. Ett antal omrdden har valts ut och kontrollerats
genom stickprov som i sin tur har verifierats mot underlag tillhandahéllna av
l6neenheten. Utdver registeranalyserna har en kartlaggning genomforts av rutinen
for utbetalning av 16n samt relevanta nyckelkontroller i 16neprocessen. Denna del
har genomforts med hjdlp av dokumentstudier och intervju med personal frdn
Loneservice. Samtliga intervjuade har haft mgjlighet till sakgranskning av
granskningsrapporten. Granskningsobjekt dr regionstyrelsen.

Utifran faststéllt syfte gor revisorerna den sammanfattande beddmningen att
regionstyrelsen i begrinsad utstrackning har sékerstéllt en tillfredsstdllande och
dndamalsenlig 16nehantering och l6neutbetalningsprocess med tillrdcklig intern
kontroll.

Beddmning grundas pa att loneprocessen endast till delar d&r dokumenterad och att
det till delar saknas tillhorande rutinbeskrivningar, vilket kan gora
l6nehanteringen personberoende och sarbar. Arbetsfordelningen inom
Loneservice dr tydlig och det finns ett inarbetat arbetssitt diremot saknas
strukturerade rutiner att utfora systematiska kontroller samt att dokumentera de
kontroller och dtgirder som utfors. Ansvarsférdelningen mellan Loneservice och
regionens Ovriga verksamheter uppfattas som otydlig. Bedomningen grundas dven
pé antalet manuella rutiner och avsaknad av systemstdd for delar av hanteringen
av loner. Avvikelser frdn regionens inkopsrutiner forekommer och kan medfora
risk for oegentligheter och felaktiga loneutbetalningar. Stickprovsgranskning har
inte visat pa nagra felaktiga l6neutbetalningar, diremot pa nagra avvikelser som
skulle kunna vara en indikation pa bristande internkontrollarbete samt avvikelse
mot LKBR’s krav.
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Revisorerna saknar kontrollmoment avseende lonehanteringen i regionstyrelsens
internkontrollplan for ar 2020, samt att det saknas fullstindiga dokumenterade
riskbedomningar 6ver risker kopplat till lonehanteringen.

Revisorernas reckommendation utifran granskningens resultat

Utifrén granskningens resultat retkommenderar revisorerna Regionstyrelsen:
Till regionstyrelsen:

e Utveckla det systematiska arbetet med intern kontroll for att hantera
riskomraden inom 16nehanteringen samt sékerstélla att &ven ndmnderna
beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollplaner

e Uppritta en fullstindig dokumentation dver l6nehanteringsprocessen med
tillhérande rutinbeskrivningar, vilka manuella kontroller som ska utforas
samt vilka kontroller som lonesystemet utfor

e Komplettera kontrollarbetet med kontroller inom omraden dér det idag
saknas som t ex behorigheter i 16nesystemet, dndring av fast data och
oattesterade poster samt tillse att ett fullstdndigt systematiskt arbetssétt
inrétta for att dokumentera utforda kontroller avseende 16nehanteringen

e Se Over och effektivisera nuvarande manuella rutiner i loneprocessen i
syfte att minska den manuella hanteringen av pappersblanketter av
exempelvis anstéllningsavtal och utligg samt se 6ver mojligheten till
systemstdd for 10netilldgg och efterlevnad av inkOpsrutiner for egna utldgg

e Tillse att tid- och avvikelserapportering samt attest av underlag sker
korrekt och 1 tid for att bidra till att antalet manuella utbetalningar minskar
samt sdkerstélla att det till samtliga lonetransaktioner finns fullstindiga
korrekt underlag

e Tillse att Ionehanteringen beaktas i nimndens internkontrollarbete och
internkontrollplaner
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Regionstyrelsens svar utifran revisorernas rekommendationer

Med utgingspunkt frén de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen ldmnar revisorerna foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

- Utveckla det systematiska arbetet med intern kontroll for att hantera
riskomraden inom 16nehanteringen samt sékerstélla att &ven ndmnderna
beaktar 16nehanteringen 1 sina internkontrollplanen.

Svar:

Utifrén identifierade brister 1 Ionehanteringsprocessen sa planeras for en
utokning av antalet kontrollpunkter. Det interna arbetet med att I6pande
beddma och atgérda risker behdver bli mer systematiskt. Rapportering av
betydande risker gors till koncernledning.

- Uppritta en fullstindig dokumentation dver 16nehanteringsprocessen med
tillhdrande rutinbeskrivningar, vilka manuella kontroller som ska utforas
samt vilka kontroller som 16nesystemet utfor

Svar:

Dokumentation av skriftliga rutiner, tydliggérande av ansvarsfordelning
samt inforande av kontinuerliga avstamningar och kontroller har
genomforts for pensionshanteringsprocessen. Samma arbete planeras for
lonehanteringsprocessen. Arbetet forvéntas vara klart under hosten 2023.

- Komplettera kontrollarbetet med kontroller inom omraden dér det idag
saknas som t ex behorigheter 1 16nesystemet, dndring av fast data och
oattesterade poster samt tillse att ett fullstdndigt systematiskt arbetssétt
inrétta for att dokumentera utférda kontroller avseende 16nehanteringen

Svar:

Ansvarsfordelningen mellan Loneservice och dvriga verksamheter
avseende system, rutiner och processer kopplade till
lonehanteringsprocessen har tydliggjorts men mer arbete kravs innan allt
ar helt pa plats. Nedan foljer exempel pa metoder och kontroller som &r
under utveckling.

Manatliga kontroller ska dokumenteras inom omradena:
e Lon
* Arbetsgivaravgifter
* Semesterskuld
* Avdragen skatt

Exempel pa metoder:
e Folja trender och utveckling 6ver tid
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e Stickprov selekterade utifrén volym

e Stickprov slumpmassigt

e Kontroll av hoga belopp

e Inforande av kvalitetssidkringsfunktion four eyes review”

Exempel pa kontrollomraden:
Lonedversyn — stickprovskontroller
Behorigheter

Andring fast data, logglista
Uppldgg nya medarbetare
Dubbelbetalningar

Avslut inklusive slutlon
Ologiska personnummer
Oattesterade poster
Utbetalning avvikande belopp
Flertalsutbetalningar
Utbetalningar sma belopp

e Manuella utbetalningar

- Se over och effektivisera nuvarande manuella rutiner i loneprocessen i
syfte att minska den manuella hanteringen av pappersblanketter av
exempelvis anstillningsavtal och utldgg samt se 6ver mojligheten till
systemstdd for 10netilldgg och efterlevnad av inkOpsrutiner for egna utligg

- Svar:

Ett omfattande digitaliseringsarbete pagar inom HR. Blanketterna som
reglerar beslut om lonetilldgg och ny grundlon dr forst ut att bli digitala.
Anstéllningsavtalen och ett digitalt personarkiv dr nést pa tur. Flera
digitala 16sningar som ersitter frekvent nyttjade blanketter 4r under
framtagande.

Ansvar for efterlevnad av inkOpsrutiner ligger hos regionens chefer.
Uppdatering av rutiner gors 16pande av inkdpsavdelningen.

- Tillse att tid- och avvikelserapportering samt attest av underlag sker
korrekt och i tid fOr att bidra till att antalet manuella utbetalningar minskar
samt sdkerstélla att det till samtliga l6netransaktioner finns fullstindiga
korrekt underlag

Svar:

For de fall underlag till l6nebearbetningen ar ofullstdndiga uppmanas chef
att komplettera med efterfrdgad information. Inga transaktioner verkstills
innan underlagen kompletterats.

Genom aterkommande utbildning av chefer, chefsstod och vid behov
ovriga stodfunktioner inom HR mojliggors en korrekt attestering av tid-
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och avvikelserapporter. Exempel pa utbildningsinsatser dr i samband med
chefsintroduktionen ”Ny som chef” och kurs 1 Sjdlvservice.

- Tillse att I16nehanteringen beaktas 1 ndmndens internkontrollarbete och
internkontrollplaner

Svar:

Lonehanteringsprocessen riskbeddms och revideras 16pande. Atgirder
vidtas utifran identifierade risker. Betydande risker rapporteras till
koncernledning.

Patrik Stenvard

Regionstyrelsens ordférande
Goran Angergéard
Regiondirektor
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