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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har PwC genomfort
en granskning av regionens ldnehantering och lIéneutbetalningsprocess.

Den sammanfattande bedémningen ar att regionstyrelsen i begransad utstrackning
har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig lonehantering och
Idneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Vi grundar bl.a. var bedémning pa att loneprocessen endast till delar ar dokumenterad
och att det till delar saknas tillhndrande rutinbeskrivningar, vilket kan gora
lbnehanteringen personberoende och sarbar. Det finns en tydlig ansvarsférdelning och
ett inarbetat arbetssétt inom HR Service, ddremot saknas strukturerade rutiner att utféra
systematiska kontroller samt att dokumentera de kontroller och atgarder som utfors.
Ansvarsfordelningen mellan HR Service och regionens dvriga verksamheter ar fortsatt
otydlig, men det anges att det pagar ett arbete kring kartlaggning av roller och ansvar
kopplat till IBnehanteringen i regionen.

Vidare grundar vi bedémningen pa att det féorekommer ett stort antal manuella inslag
samt till delar avsaknad av systemstdd i regionens l6nehantering. Detta tillsammans
med att hantering av utlagg inte sker enligt regionens inkdpsrutiner kan medféra risk fér
oegentligheter och felaktiga I6neutbetalningar. Var stickprovsgranskning har inte visat
pa nagra felaktiga loneutbetalningar, daremot pa nagra avvikelser som kan indikera pa
bristande internkontrollarbete samt avvikelse mot LKBR’s krav.

Vidare grundar vi var bedémning pa att det saknas kontrollmoment avseende
Ionehanteringen i regionstyrelsens internkontrollplan for ar 2020, samt att det saknas
fullstandiga dokumenterade riskbedémningar éver risker kopplat till [bnehanteringen. Vi
anser det vara vasentligt att Ionehanteringen beaktas i det systematiska
internkontrollarbetet da Ioneprocessen ar en stor och komplex process och till den finns
ett stort antal risker.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna
for nedanstaende revisionsfragor i granskningen. En mera utforlig beskrivning av
resultatet for respektive revisionsfraga finns i avsnitt 4 Revisionell bedémning.



Revisionsfragor Beddmning

Till 6vervagande del uppfylld

Var beddmning ar att det till 6vervagande del
finns en fungerande I6neprocess och en tydlig
roll- och ansvarsférdelning.

Finns en fungerande I6neprocess
med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning?

| begréansad utstrackning uppfylld

Finns fungerande nyckelkontroller Var bedémning &r att det i begréansad
med tillhdrande kontrollaktiviteter i utstrackning finns fungerande nyckelkontroller
loneprocessen inom ett antal med tillhérande aktiviteter inom ett antal

. o ! (
angivna omraden? angivna omraden.

| begransad utstrackning uppfylld

Sakerstaller regionstyrelsen att Var bedomning &r att kommunstyrelsen i

rutinerna fungerar genom att begransad utstrackning sakerstaller att
? .
kontrollerna testas regelbundet? rutinerna fungerar.

Till 6vervagande del uppfylld
Forekommer avvikelser vid Var bedémning &r att inga vasentliga avvikelser
avstamning mellan lonesystem och férekommer mellan lénesystem och huvudbok.
huvudbok samt mot till skatteverket Daremot forekommer avvikelser mellan
mIamna(_JIe arbetsgivar- I6nesystem och till Skatteverket inlamnade
deklarationer? . . .
arbetsgivardeklarationer avseende kallskatt.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e | syfte att starka den interna kontrollen bér regionstyrelsen utveckla sitt
systematiska arbete med intern kontroll for att hantera riskomraden inom
I6nehanteringen. Inom ramen for detta arbete behdver regionstyrelsen sakerstalla
att det pagaende arbetet med kartlaggning, utveckling och systematisering av de
olika delarna i regionens I6nehantering fardigstalls. Detta mot bakgrund av att
I6nekostnaderna utgdr en omfattande del av regionens kostnader samt att det
saknas fullstandiga dokumenterade riskbedémningar kopplat till regionstyrelsens
internkontrollplaner. En konsekvens av bristande I6nehantering kan i slutandan leda
till felaktigt utbetalda I6ner. Regionstyrelsen bér aven sakerstalla att namnderna
beaktar I6nehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande
riskbedomningar.
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Regionstyrelsen bor uppratta en fullstindig dokumentation dver Iénehanterings-
processen med tillhérande rutinbeskrivningar, vilka manuella kontroller som ska
utforas samt vilka kontroller som I6nesystemet utfér. Inom ramen for det arbetet bor
regionstyrelsen se éver och utvardera nuvarande kontroller i syfte att sdkerstélla att
de ar effektiva. Vidare behover kontrollarbetet kompletteras med kontroller inom
omraden dar det idag saknas som t.ex. behorigheter i lonesystemet, andring av fast
data och oattesterade poster. Regionstyrelsen bor aven tillse att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras.

Regionstyrelsen bor sakerstalla att pdgaende arbete kring kartlaggning av roller
och ansvar av de olika delarna i regionens lénehantering fardigstalls i syfte att
tydliggora ansvarsfordelningen mellan HR Service och regionens 6vriga
verksamhet.

Regionstyrelsen bor tillse att ett fullstandigt systematiskt arbetssatt inréttas for att
dokumentera utférda kontroller avseende I6nehanteringen. Det bor framgéa nar och
hur kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig
person i syfte att 6ka sparbarheten gallande utford kontroll. Dokumentation av
kontrollarbetet inklusive genomforda atgarder kan utgora underlag infor kommande
risk- och vasentlighetsanalyser.

Regionstyrelsen bor se 6ver och effektivisera nuvarande manuella rutiner i
I6neprocessen i syfte att minska den manuella hanteringen av pappersblanketter av
exempelvis anstallningsavtal och utl&gg. Det kan bidra till att minska risken for
felaktiga Ioneutbetalningar. Likasa kan det bidra till minskad arbetsbelastning for
personalen pa HR Service till foljd av minskade manuella registreringar och
rattningar av felaktiga utbetalningar. Som en del i detta arbete ingar att se dver
mojligheten till systemstdd for 16netillagg och efterlevnad av inkdpsrutiner for egna
utlagg.

Regionstyrelsen och namnderna bor tillse att tid- och avvikelserapportering samt
attest av underlag sker korrekt och i tid. Det kan bidra till att antalet manuella
utbetalningar minskar. Likasa kan det bidra till minskad arbetsbelastning for
personalen pa HR Service.

Da det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 68 Kommunallagen att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen &r tillracklig, ar det
vasentligt att saval regionstyrelsen som namnderna sakerstaller att det finns
fullstandiga och korrekta underlag till samtliga |6netransaktioner.



Kostnader for l6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en
regions totala kostnader. Att Ibnehanteringen ar korrekt och att det finns en tillrécklig
intern kontroll i I6neutbetalningsprocessen ar darfér vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifrdn perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljder.

Granskningens syfte &r att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en
tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och loneutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll. For att besvara granskningens syfte har foljande revisionsfragor
formulerats:

e Finns en fungerande IGneprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i I6neprocessen
som beror féljande omraden:

Behorigheter i I6nesystem

Upplagg av fasta data

Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Lonerevision

Utlagg (reserdkningar, traktamenten etc.)

Manadsvisa lonekorningar

Utbetalning av 16n

Overforing till huvudbok

O OO O OO0 O O

e Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

e Fdrekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Revisionskriterier utgors av:

e Tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen (framfor allt 6 kap 6 § om
internkontroll)
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Granskningen har genomfdrts genom en registeranalys av I6neutbetalningar for perioden
januari - oktober 2020. Utifran ett antal omraden har olika s6kningar skett med hjalp av
registeranalyser. Resultatet av s6kningarna har stickprovsvis kontrollerats och verifierats
mot underlag tillhandahallna av Iéneenheten.

- :
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Utover registeranalyserna har en kartlaggning genomforts av rutinen for utbetalning av
I6n samt relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen. Denna del har genomforts med hjalp
av dokumentstudier och intervju med personal fran I6neenheten HR Service.

De intervjuade har haft mdéjlighet till sakgranskning av granskningsrapporten under
perioden 2021-03-09 — 2021-03-23. Rapporten bygger dels pa genomférda
registeranalyser under perioden januari-oktober 2020 dels p& genomférda intervjuer och
dokumentstudier under perioden 2020-11-09 — 2021-02-28.

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen. Granskning av pensionshantering ingar inte i
granskningen.



Vi har inom ramen for granskningen genomfort foljande registeranalyser under perioden
januari 2020 - oktober 2020:

e en registeranalys av samtliga utbetalningsfiler och regionens anstéllningsregister
(benadmns fortsattningsvis i rapporten som registeranalys 1).

e en registeranalys av samtliga I6netransaktioner och regionens anstallningsregister
(benadmns fortsattningsvis i rapporten som registeranalys 2).

Utforda registeranalyser har utforts pa filer av material tillhandahallet av Region
Gavleborg samt systemleverantéren for Visma. Den data vi erhallit fran regionen har
tagits ut fran Ionesystemet Personec P.

| Region Géavleborg ansvarar I6neenheten HR Service for hantering av regionens loner.
HR Service ligger organisatoriskt under HR-avdelningen som i sin tur &r centraliserad
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under regionstyrelsen. HR Service bestar av en enhetschef och 22 Ioneadministratorer,
varav tva forsakrings- och pensionshandlaggare, en systemspecialist, en Time Care
specialist och 18 lbneadministratorer.. Regionens IT-service hanterar systemforvaltning
och har systemforvaltare for [6nesystemet. Loneenheten hanterar, férutom I6n till
regionen, aven det helagda dotterbolaget Folktandvarden Gavleborg AB’s I6ner, utifran
faststallt avtal. Vid tillfallet! for granskningen ar avtalet under revidering.

Loneadministratorerna pa loneenheten ansvarar for Ionehanteringen i hela regionen, och
samtliga I6neadministratérer arbetar mot samtliga av regionens verksamheter. Enheten
har ett uppdelat ansvar avseende pension, forsékring, arkivering, systemansvar,
bemanningssystem samt I6nehantering for Folktandvarden Gavleborg AB.

Under 2017 genomfoérde PwC en granskning av regionens loneprocess. | den
granskningen framkom att det fanns en otydlighet i verksamheten om respektive rolls
ansvar i lonehanteringen och HR Service ansvar. Granskningen visade pa att
ansvarsfordelningen for chefer, schemaansvarig samt medarbetare var dokumenterad
och senast uppdaterad 2015 men att ansvarsfordelningen var otydlig. Framfor allt fanns
en otydlighet frAn organisationen om vad HR Service arbetar med samt enhetens
tjanstekatalog. Inom ramen fér 2020 ars granskning har framkommit att det pagar ett
arbete inom HR Service med kartlaggning av roll och ansvar for saval enhetens som for
respektive medarbetares befattning. Vidare pagar aven en kartlaggning av inkomna
supportarenden. Malet ar att tydliggora ansvarsférdelning i hela
I[6neutbetalningsprocessen for medarbetare, chefer och évriga enheter inom HR
Forvaltningen samt regionledning.

Genomforda registeranalyser visar pa att Ioneenheten hanterade totalt 9 983
lbnemottagare under granskad period?.

Region Géavleborg anvander sig av Visma Personec P som l6nesystem for
lbneadministration. Personec P har varit i bruk sedan 2011 och bestéar av ett antal
integrerade moduler. Med systemet skéts driftplanering, installningar for integrationer,
uppdatering av tabeller, kundunika installningar, underhall av organisationstrad och
driftkalender for bearbetningar. Regionens IT-avdelning ansvarar for drift av systemet,
och samtliga l6nekérningar genomfors av I16neenheten. Personec-klienten anvands av
systemspecialist och systemadministratorer, samt av de I6bneadministratérer som
ansvarar for ekonomi, redovisning och Iénebearbetning. Stérre systemuppdateringar
slapps av systemleverantéren 2 ganger per ar.

Vidare anvands TimeCare for schemalaggning av anstallda, TimeCare Pool fér bokning
av vikarier och Neptun avseende behdrigheter i de olika systemen, sdsom Visma.
Neptune ar en klient fér administration av roller och organisatorisk behdrighet mot alla
Personec P moduler. Regionen har ett eget framtaget system, InVia avseende
anstallningsprocessen ar i drift sedan 2015. Syftet med InVia ar att effektivisera arbetet i
anstallningsprocessen. InVia ar ett egenutvecklat systemstod som stddjer arbetet i
anstallningsprocessen. Systemet InVia anvands for att:

1 Januari 2021.
2 2020-01-01 - 2020-10-30
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automatiska bestallningar till IT & Ekort skickas
automatiska valkomstmail skickas

kodningen av yrkeskategorier 1&aggs in manuellt
paminnelsefunktion for avtal och legitimationer.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av systemforvaltningsplan for HR-systemet
20213. Planen éar giltig till och med 2022-01-12. Syftet med planen ar att klargora
planerna for HR-systemen innehdllande bl. a mal, aktiviteter och resurser for perioden. |
planen framgar ocksa vem som &r ansvarig for driften av respektive HR-system.

Vid intervju beskrivs att alla medarbetare och chef vid [6neenheten har samma
behdorighet vilket ror sig om 23 personer. Personal pa 6vriga HR-avdelningen har i regel
enbart en tittbehdrighet, kallad HR-specialist eller ekonomi beroende pa funktion. Ovriga
medarbetare i Region Géavleborg tilldelas en av foljande behdrigheter; chef, chefsstdd
eller medarbetare.

Behorighet medarbetare kan bara rapportera pa egen person, och avser bade tillsvidare-
och visstidsanstalld samt vikarier. Behdrighet chef kan rapportera franvaro for
medarbetare, attestera dessa, samt rapportera pa egen person som medarbetare dock
inte som chef. Chefsstdd kan rapportera och bevaka medarbetare. Behorighet ekonom
ar en analysfunktion som kan anvandas for att titta och analysera kostnader. HR-
specialist ar som tidigare namnts en titt-funktion och har behérighet att ta ut rapporter.
Behorigheten I6neadministrator kan inte rapportera pa sig sjalv, vilket ar en last
systemfunktion. Nar en ldneadministratér arbetar i systemet ser hen inte sin egen
rapport, utan behover for att na sin egen rapport vara inloggad som medarbetare.
Behdrigheten I6neadministrator har méjlighet att &ndra och se data for samtliga
medarbetare, forutom sig sjalva. De kan aven lagga upp och andra behérigheter for
medarbetare, forutom sig sjalva.

Loneadministratoren far en notis om att en anstallningsrapport finns tillganglig i Invia
digitalt, upprattad av ansvarig chef eller chefsstod vid anstéllning. Nar en
anstallningsrapport inkommer paborjar loneadministrator arbetet att manuellt lagga in
data i Personec P och Neptun avseende anstéllning och behdrigheter.

Vid intervjuer framkommer att det inte sker en systematisk genomgang av behdorigheter i
Personec P/Neptun. Det framkommer att man kan ta ut sa kallade andringsloggar 6ver
forandringar av behorigheter, men det ar inte nagot som léneenheten anvander sig av
som kontroll.

Det saknas enligt uppgift rutin for kontroll av registrering av anstéllning, andring av data
och avslut med “tva-par-6gon-principen” vilket innefattar att en medarbetare registrerar
och en annan medarbetare kontrollerar registrerade uppgifter om anstéllning, &ndring av
fast data eller avslut av anstéllning.

3 Systemférvaltningsplan for 2020 har efterfragats och ska finnas upprattad. Planen &r inaktiverad
vid tillfallet for granskningen och darmed svar att ta fram.
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Full behdrighet att gora andringar av fast data i I6nesystemet ar begransad till
medarbetare som har tilldelats behorigheten Idneadministrator. Kontroll av vilka som har
denna behorighet har genomforts och vi kan konstatera att totalt 40 medarbetare vid
regionen har I6neadministrationsbehdrighet, samt fem opersonliga anvandare har
behdrigheten (adminkonto, administrator, systemkonto Visma, Viw administrator och
|6nesupport). Vid uppfoljning med HR Service har framkommit att alla utom en av dessa
personer har uppdrag inom Iénehanteringen som kraver denna behérighet. Det kan
handla om uppréattande av intyg, system- och teknikférvaltning samt analys och
framtagande av statistik som enligt uppgift kraver denna behdrighet.

Vid anstéllning av en ny medarbetare ansvarar anstallande chef for att géra en
bestallning pa det via ett bestallningsformular i InVia. Handlaggare inom HR kompletterar
anstallningsuppgifter och fardigstaller denna bestéllning for att skapa ett anstéllningsavtal
till medarbetaren. Det skapas aven en anstéllningsrapport i InVia som anvands av
I6neenheten som underlag for registrering av anstalld i I[onesystemet.
Anstallningsrapporten fran InVia ar digital och faststalld mall finns inlagd i systemet. Vid
intervju framkommer att ett signerat anstallningsavtal inkommer till |ldBneenheten som
arkiveras i personalakt. Det anges att anstallningsavtal kan inkomma bade fére och efter
att anstallningen har paborjats. Anstallningsavtalet kommer i pappersform. | InVia finns
en bevakningsfunktion som anvands for att se till att paskrivet anstallningsavtal och
legitimationer har inkommit for arkivering i personaktsarkivet. Nar anstallningsavtal har
inkommit behdver I6neadministrator aktivt bocka av att anstéllningsavtal har inkommit i
InVia. Regionen har vid tillfallet fér granskningen ingen digital process for uppréattande av
anstallningsavtal eller signering.

Vid avslutning av anstéllning ska medarbetare fylla i blankett Egen uppsagning som via
chef skicka till HR Service. Nar |dneenheten mottar det, ar faststalld rutin att en
lbnehandlaggare gar in och lagger ett bevakningsdatum i I6nesystemet som stoppar
I6nen vid angivet datum.

Medarbetarens chef ska aven gora en Avgangsrapport i InVia for att bekrafta
anstallningens upphorande samt att bestallning om att avsluta av behorigheter gar till IT
och E-tjanstekort. Slutlén administreras manaden efter, och vid korning av slutlon tas
aven behdrigheter bort fran Neptun for medarbetaren.

Den data som medarbetaren sjalv kan andra ar enbart uppgifter som privata
telefonnummer och privat mailadress. Varje natt gérs en kdrning mellan l6nesystemet
och skatteverkets folkbokfoéring avseende 6vrig data.

Loneadministratdrer kan manuellt andra data géllande medarbetarens personuppgifter
som namn och adress, men vid ndstkommande kdrning mot folkbokféringen kommer
datan andras automatiskt om den inte ar korrekt. Loneadministratorer kan ta fram
logglista 6ver férandring av fast data, men det genomférs enligt uppgift inga systematiska
kontroller av dessa logglistor.
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Varningssignal ges av Personec P vid bruttolon som dverstiger 80 000 kr.
Varningssignalen ges vid 16nekdorning, och inte vid registrering av 16n, upplaggning av
nyanstalld eller &ndring av 16n i systemet.

Det saknas vid tillfallet fér granskningen dokumenterad rutin for upplaggning av fast data.
Ansvar fOr registrering av ny och &ndring av anstallining specificeras i loneenhetens
processkarta av I6neutbetalningsprocessen.

Vi har gjort en analys av den hdgsta bruttolénen fér samtliga anstéllda under perioden
januari till oktober 2020 uppdelat i beloppsintervall. Analysen finns sammanstallt i figur 1.

26

Av figuren framgar bland annat att det finns totalt 577 personer med en bruttolén inom
intervallet 60 000 - 100 000 kr. Antalet personer avviker fran trendriktningen av antal
mellan de olika beloppsintervallen. Vi har efterfragat en forklaring till rimligheten i antalet
personer inom detta beloppsintervall och forklaring som ges &r att efter att en analys och
rimlighetsbedémning har genomférts av I16neenheten, och den avvikande trenden beror
pa det stora antalet lakare och direktorer i regionen, samt avvikande hoga
extrautbetalningar i form av jour och kvalificerad dvertid, extra erséttning i samband med
corona-pandemin. Vi har inom ramen fér granskningen inte genomfort ytterligare
stickprov for att verifiera detta.

Kontroll av sparr for hantering av egen fast data har genomférts och vi kan konstatera att
medarbetare som har behérighet Ioneadministrator inte kan andra data pa sitt eget
personnummer.

e
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Kontroll av varning for hdg bruttolén har genomférts och systemet genererar en lista 6ver
bruttoloner som 6verstiger 100 000 kr*. Loneadministratdrerna gar infor varje I6nekdrning
igenom listan och sakerstéller att utbetalningen ar korrekta. Beloppet 100 000 kr ar
bestamt av I6neenheten och beslutet finns dokumenterat.

Vi har gjort stickprov avseende tio personer och verifierat att aktuellt och undertecknat
anstallningsavtal finns, samt bedomt rimligheten i utbetald 16n utifran anstéllningsavtal
och uppgift om lonedversyn ar 2019 och 2020. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Nedanstaende kontroller har vi gjort av personalregistret genom registeranalys av
|6nedata for perioden januari-oktober 2020 (registeranalys 2). Kontrollen har genomforts
genom en jamfoérelse mellan l6netransaktionsfil och personalregistret for att bland annat
sakerstélla att inga transaktioner skapats pa anstéllda som inte finns upplagda i
personalregistret eller utanfér anstalliningsperioden.

Vid genomford registeranalys under faststalld period har 2 103 utbetalningar gjorts till gj
anstallda till en summa av 9,7 miljoner kronor. Utbetalningar till personer som ej aterfinns
i personalregistret ar en del i antalet, men beloppsmassigt inte s& hogt. Det ar inte
ovanligt for personal inom kommuner och regioner som kan fa erséttning for
pensionsavgiften langt efter att de slutat.

Stickprov for Idnetransaktioner utanfor anstéliningsperioden har genomforts och finns
narmare beskrivet under avsnitt 3.12.1.

En s6kning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande
fodelsedatum. Resultatet visar att 6 anstéllda identifierades med avvikande fodelsedatum
eller kontrollsiffra. Uppfoljning av dessa avvikelser har skett med HR Service, déar
samtliga avvikelser forklaras att personerna har ett samordningsnummer fran
Skatteverket®. Kontrollen har darmed kunnat genomforas utan anmarkning.

En sokning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre an
16 och aldre &n 75. Resultatet visar att 54 personer har avvikande alder, varav samtliga
ar aldre an 75 ar. Ett urval av fem individer har granskats. Vi har erhallit rimliga och
tillrackliga forklaringar/underlag for samtliga stickprov. De identifierade personerna ar
visstidsanstalld vardpersonal. Stickprovet har darmed kunnat genomfdras utan
anmarkning.

4 Beslutet att granska utbetalningar éverstigande 100 000 kr har I16n- och pensionsenheten faststallt med
davarande forhandlingschef 2011.
5 Dessa personnummer avser personer som annu inte fatt svenska personnummer, utan som i vantan pa
detta har fatt ett s.k. samordningsnummer fran Skatteverket. Nar en utlandsk medborgare ansoker om
svenskt personnummer 1&ggs talet 60 till fédelsedagen, d.v.s. om en person ansdker om svenskt
personnummer ar fodd den 20 oktober 1985 blir personnumret 851080-XXXX.
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Det ar personal pa HR-avdelningen som ansvarar for den arliga ldnedversynsprocessen i
regionen. Processen pabdrjas efter januari manads 16nekorning genom att data tankas
over fran forhandlingsprogrammet Férhandling i Personec P, vilket gérs manuellt av
Idneadministratdr. Medarbetare vid HR-avdelningen gor en exportfil efter faststalld
I6nerevision, som delas med |6neadministratérer via en gemensam mapp, som hamtas
upp av systemspecialist. Loneadministratérerna laddar manuellt 6ver uppdaterad data i
Personec P. Loneutbetalning goérs retroaktivt.

Det finns en genomférandeplan for lonedversynen, géallande 2019-02-21 - 2020-02-21.
Genomférandeplan for I6nedversyn faststéller inte att kontroll ska ske av att ratt |6n har
overforts. Den faststéller inte heller att kontroll av den retroaktiva I6nen ska ske innan
utbetalning.

Varje ansvarig chef ar ansvarig for att rapportera sjuk- och frisknarvaro for medarbetare i
I6nesystemet. Tid- och avvikelserapportering sker i Personec P via Sjalvservice eller
TimeCare Pool om medarbetaren ar timanstalld. Vid sjukanmalan informeras
verksamheten i forsta hand, och ansvarig chef i andra hand, via telefon, mail eller sms av
medarbetaren sjalv. Medarbetaren kan inte sjalv registrera sjukfranvaro, vard av barn,
semester eller foraldraledighet. | vissa fall kan chefsstod bista chef med
franvarorapportering, men det ar narmsta chefs ansvar. Léneadministratorer kan
rapportera franvaro for medarbetare men de ska inte Ioneadministratdren géra utan det
ar ett chefsansvar.

Medarbetare och chefer har tillgang till lathund, manual och filmer for tid- och
avvikelserapportering via intranatet.

Ansvarig chef attesterar |6pande tidrapporter i Personec P, och kan inte massattestera
poster, utan behdver godkanna varje enskild post. Ansvarig chef skall attestera sina
poster innan lonebrytdatum, vilket vanligtvis &r kring den 18:e varje manad. Ansvarig
chef far notiser nar hen éppnar Personec P, via “forsta sidan”. Det finns inga andra
automatiska varningssignaler till chefer eller medarbetare avseende tids- och
avvikelserapportering. Loneenheten skickar manuellt ut tva mail for paminnelse, 5 dagar
innan brytdatum samt samma dag till samtliga chefer i regionen.

Det sker inte nagon Iépande kontroll av oattesterade poster vid I6nekdrning av
I6neenheten. Anledningen till det framkommer vid intervjuer vara tidsbrist. Det upplevs av
I6neenheten att tidsrapportering ofta inte sker inom satta brytdatum, vilket ar en av
anledningarna till extrautbetalningar. Poster som ar oattesterade kommer inte med vid
[6nekdrning och I6neutbetalning. Det saknas systemstod for automatisk eskalering av
attest, det vill sdga att attesten gar till 6verordnad chef fér hantering vid angiven
tidsgrans.

Loneenheten upplever att det &r en utmaning att sékerstélla frisknarvaro omgaende nar
medarbetaren ar tillbaka till arbetet i och med att det ar upp till ansvarig chef att
rapportera det. Det framkommer att det ofta blir fel i antalet sjukdagar och nér
medarbetaren &r tillbaka i arbete, vilket bidrar till extraarbete for I6neenheten i form av
rattning av 1on.
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Reserakningar och traktamenten kan dels inkomma manuellt via papper da kvitton
bifogas eller digitalt via systemet Sjalvservice. Om reserakning eller traktamente
inkommer digitalt inkommer underlagen manuellt till IGneenheten. Bokning av resor ska
ga via Regionens resebokningssystem, men det framkommer vid intervju att Ioneenheten
ofta far reserakningar som omfattar resor som medarbetaren inte bokat via regionens
resebokningssystem. Reserakningar arkiveras i pappersform av l6neenheten och sparas
i 10 ar.

Personliga utlagg inkommer manuellt i pappersform till Ibneenheten. Regionen har
framtagit formular® for eget utlagg. Loneenheten uttrycker vid intervjuer att det ar en
arbetsuppgift som ar tung att hantera, da materialet som inkommer ofta &r bristande,
och/eller felaktigt. Personliga utlagg arkiveras i pappersformat av l6neenheten och
sparas i tva ar. Personliga utlagg attesteras med signatur av ansvarig chef och skickas in
till HR service for I6nebearbetning och arkivering.

Vid intervjuer har framkommit att endast en liten del av de utlagg som HR Service
hanterar avser personliga utlagg. Ovriga utlagg sdsom kop av tag, bussbiljetter,
kursavgifter, logi, forbrukningsmaterial, hjalpmedel, utrustning, drivmedel, livsmedel samt
gavor skulle kunna hanteras via regionens ordinarie inkopsrutiner. Under 2019 har
regionen genomfort en kartlaggning kring regionens utlagg som genomférts pa uppdrag
av ekonomiférvaltningen i syfte att identifiera om det féreligger behov av fler betalkort
hos verksamheterna. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av rapporten
avseende denna kartlaggning. Av rapporten framgar att totalt granskades narmare 1.000
utlagg, varav de fem beloppsmassigt stdrsta kostnadskategorierna var féljande:

6 Eget utlagg - Region Géavleborg. Dokument ID: 04-404955.
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utbildning/utbildningsmaterial
konferens- och kursavgifter
forbrukningsinventarier

resor och logi

livsmedel

Kartlaggningen visar pa att merparten av de granskade utlaggen skulle kunna hanteras
genom inkdp via inkdpssystemet Proceedo eller via faktura. Endast ca 2% av de
granskade utlaggen avsag utlagg i enlighet med faststallda riktlinjer for personliga utlagg,
dvs ersattning for social tréning for patienter med psykisk diagnos och ovantade utlagg
for inrikes resor. Det anges vid intervjuer att trots denna kartlaggning och géallande
riktlinjer har ingen forandring av arbetssatt skett kring hantering av utldgg. Darav ar
hantering av utlagg en arbetsuppgift som ar fortsatt tung fér Idneenheten att hantera.

Under perioden januari - oktober 2020 har reserakningar till ett belopp om 1 828 486 kr
betalats ut, uppdelat pa 11 836 transaktioner (resultat av registeranalys 2). Vi har gjort ett
stickprov pa tio reserakningar for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt
underlag hanforliga till transaktionerna. Stickprovet visar att nio av tio reserdkningar har
tilhérande korrekt underlag. En reserakning har betalats ut utan tillhérande underlag.

Under perioden januari - oktober 2020 har traktamenten till ett belopp om 433 686 kr
betalats ut, uppdelat pa 1 232 transaktioner (resultat av registeranalys 2). Vi har gjort ett
stickprov pa tio transaktioner for traktamenten for att verifiera och kontrollera att det finns
erforderligt underlag/uppgifter hanforliga till transaktionerna. Vid granskning av underlag
for traktamente anvands reserapporter som specificerar anstélld, arbetsplats och
position, samt resans tidsperiod, fardvag/andamal och vad som fortarts, sasom frukost,
lunch eller middag. Stickprovet visar att nio av tio traktamenten har tillh6rande korrekt
underlag. Ett traktamente har betalats ut utan tillhérande underlag.

Region Gavleborg har tagit fram formular’ fér upprattande av I6netillagg. Underlag for
I6netillagg ska enligt uppgift innehalla motivering samt tidsbegransning, inga lonetillagg
ar tillsvidare. Lonetillaggen laggs in i Ionesystemet av I6neadministrator. Det saknas
systemstdd for att tidsbegransa utbetalningen, trots att I6netillaggen ar tidsbegréansade.
Det finns systemstod for paminnelse av att [6netillagg utgar, som gar till ansvarig chef.
Om lonetillagget inte manuellt tas bort, fortsatter det alltsa att betalas ut. En stor andel av
regionens medarbetare har I6netillagg, och flertalet av medarbetarna har flera lonetillagg,
och hanteringen av dessa bidrar till en hég arbetsbelastning for Ioneenheten. Det ar
ocksa en utmaning att fa in underlag for I6netillaggen i tid, vilket leder till att I6netillaggen
aven utbetalas retroaktivt. Inom ramen for granskningen har det framkommit att en rutin
finns som innebar ett underlag i form av ett pappersformular avseende lonetillagg som
skall attesteras av HR Strateg for att vara giltigt.

Det sker vid tillfallet for granskningen inga systematiska kontroller av I6netillagg.
Anledningen till det framkommer vid intervjuer vara tidsbrist. Inom ramen for

7 Beslut om lénetillagg - Formular - Region Gavleborg. Dokument ID: 04-61018.
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granskningen har det inte framkommit om det finns rutin for attest avseende uppréttade
formular for l6netillagg.

Semesterlagen (1977:480) faststéller antal lediga dagar en anstalld har réatt till. Lagen ar
dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan forhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare har
ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstallningen paborjas fore den 31
augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har rétt till
25 semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen paborjas efter den 31 augusti
under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behdver arbetsgivare sékerstalla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under forutsattning att dagarna ar intjanade. Overskjutande
dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att en arbetstagare
som under ett semesterar har ratt till mer an 20 semesterdagar med I6n, far spara en
eller flera sddana éverskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt Allmanna
bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte 6verstiga 30 dagar. Dagar
over 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av |6n aret efter att det konstaterats
att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31 december 2017 hade
fler an 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de éverskjutande dagarna under en
femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade semesterdagar den 31
december 2022.

Som medarbetare i Region Gavleborg har man ratt till;

e 25 semesterdagar upp till 40 ars alder

e 31 semesterdagar fran och med det ar du fyller 40 ar
e 32 semesterdagar fran och med det ar du fyller 50 ar

Semesteraret ar fran 1 januari till 31 december och samma som intjanandear, vilket
innebar att nyanstallda medarbetare har mdéjlighet att ta ut betald semester under det
forsta anstallningsaret. 40 semesterdagar far sparas under obegransad tid. Semester
kan omvandlas till semestertimmar och tas ut del av dag om du har rétt till fler &n 25
semesterdagar eller har mer an 25 sparade semesterdagar.

Loneenheten genomfor arligen kontroll av sparade semesterdagar. Denna paborjas i
slutet av januari och betalas ut pa marslonen. Vid tillfallet for granskningen har kontrollen
inte hunnit genomféras. Inom ramen for granskningen har inte kunnat faststéllas om, och
i sddana fall hur kontrollen dokumenteras.

En anstalld kan i teorin som mest ha 72 kvarvarande semesterdagar, bestaende av 32
dagar som éar arets semester (hogsta majliga antal semesterdagar enligt avtal) och 40
sparade semesterdagar fran tidigare ar. | registeranalysen identifierades 570 personer
med fler &n 40 sparade semesterdagar. Analys visar att tva anstéllda har fler &n 72
sparade semesterdagar, motsvarande 78 respektive 136 dagar. Vi har gjort en
stickprovskontroll for tio personer som vid registeranalysen hade fler an 40 sparade
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semesterdagar. Vi har erhdllit rimliga forklaringar till stickproven i samtliga fall. For
individen med 136 dagar har 6verskjutande dagar inte betalats ut, vilket borde ha skett.
Vidare har flera anstallda ett stort antal semesterdagar i och med radande corona-
pandemi gjort att de inte kunnat ta ut sin semester som planerat.

Det finns en dokumenterad rutinbeskrivning® Rutin for Ionearbete med rapporter samt fel-
och varningssignaler infor |16nebryt, uppréttad av Loneenheten. Rutinen ger instruktioner
for franvaro, avvikande tjanstgoring, anteckningar, anstallning, tillagg/avdrag samt fellista
I6n. Rutinen innehaller uppgifter om vilka kontroller som ska ske samt hur hantering av
fellistor ska ga till.

Det anges att endast godkanda och attesterade poster sdsom utlagg, reserékningar och
overtid i samband med avvikelserapportering utgér grund for 16nekdrning och
I[6neutbetalning. Detta innebar att inga oattesterade poster betalas ut.

Vid ordinarie 16nekorning har ansvarig chef fram till satt datum under given manad®
mojlighet att registrera och attestera poster i Ionesystemet. Fram till och med I6nebryt
genomfors rattningar och kontroller av Ioneadministratérerna utifran fel- och
varningslistor som systemet genererar. Fel- och varningslistorna uppdateras |[6pande
under manaden och rattningar genomfors kontinuerligt. Loneadministratérerna genomfor
kontroller av sarskilda konton enligt uppgift, samt I6ner dverstigande 100 000 kr. De
sarskilda konton som stams av ar bland annat konton med felkonterade I6ner.
Dokumentation av genomforda kontroller och vidtagna atgarder sker ej enligt uppgift,
utdver de rapporter och fellistor som tas fram. Fellistorna arkiveras ej.

| dagslaget finns ingen kontroll eller uppféljning av vilka eventuella kontroller som chefer
genomfor, avseende attest. Det finns i dagslaget ingen utanordningslista eller
motsvarande fran Personec P som kan skickas till chef innan I6neutbetalning for kontroll.

Det finns en for ldneenheten framtagen processmatris'® Gver Iéneutbetalningen.
Processmatrisen faststéller vem som utfor vardera process samt vilket system som
anvands. Lonefilen gar automatiskt till bank, Swedbank, efter signering av tva
Ineadministratorer i forening. Utbetalning sker 23:e-27:e varje manad. Vidare finns
faststéllda koérningar for extrautbetalning som genomfoérs vid initiering av [dneenheten.
Extrautbetalning kan ske mellan den 29:e och 8:e nastkommande manad, enligt samma
rutin som ordinarie utbetalning. Regionen mottar en kvittens, samt kvittens av
nettolonebelopp fran banken att filen har tagits emot. Vid tillfallet for granskningen har
fem medarbetare behorighet att genomféra utbetalning.

Loneenheten kan ocksa gora manuella utbetalningar till enskild person, via
ekonomiavdelningen. Detta genomfors pa férekommen anledning, sdsom att 16n €j
utbetalats till medarbetare pa grund av saknad attest av chef, eller att del av 16n blivit fel

8 Rutin for lonearbete med rapporter samt fel- och varningssignaler infor lonebryt. Region Gavleborg. 2020-
02-11.

9 Under 2020 skedde I6nebryt mellan den 15:e och 19:e klockan 16. Verkstallande av I16n skedde mellan den
17:e och 23:e. Sjalvservice tppnar igen pa eftermiddagen for attest och rapportering av chef och
chefssekreterare mellan den 20:e och 23:e.

10 Niva 4 - Loneutbetalning. Region Gavleborg.
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och darmed inte utbetalats till medarbetare. Manuella utbetalningar genomférs genom att
underlag tas fram, medarbetaren behdver kontaktas for att meddela kontonummer, och
underlag ges till ekonomiavdelningen som genomfor utbetalningen. Underlaget signeras
av enhetschef vid HR Service och arkiveras av ekonomiavdelningen.

Utifran registeranalysen (registeranalys 2) har stickprov gjorts pa atta av de 25 hdgsta
bruttobeloppen som utbetalats under perioden januari - oktober 2020. Stickproven har
gjorts for att verifiera och kontrollera att det finns erforderliga underlag hanférliga till
transaktionerna. Dessa avsag jourkomp, avgangsvederlag och semesterersattning.
Stickprovet genomférs utan anmarkning.

Inom ramen for registeranalys 2 har en analys gjorts i syfte att identifiera eventuella
dubbletter av l6netransaktioner. Genomfdrd registeranalys har identifierat ett antal
potentiella dubbletter av transaktioner varav 89 potentiella dubbletter av transaktioner
overstigande 10 000 kr. Vi har gjort ett stickprov pa fem identifierade potentiella
dubbletter dverstigande denna beloppsgrans. Vid uppféljning med regionen fick vi
forklarat att dessa transaktioner framfor allt avser vandning av transaktioner mot andra
I6nearter sdsom rattelse av sommarsemester, utbetalning av retroaktiv 1on samt
tjanstledighet. Stickprovet genomférdes utan anmarkning.

Genomford registeranalys har identifierat ett antal potentiella dubbletter av transaktioner.
Dessa behover sdledes inte vara egentliga dubbletter utan verkar framforallt bero pa att
regionen vander transaktioner mot andra I6nearter.

Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa
individniva ar rimligt. | analyserna redovisas utvalda poster med preliminarskatt som
Overstiger 61 % respektive preliminarskatt som understiger 20 %. Vi har gjort stickprov
pa fem av de 25 storsta bruttobeloppen med avvikande preliminarskatt. Forklaring for
avvikande preliminarskatt ar bland annat kopplat till sidoinkomst och egen begéaran av
extra skatt. Stickprovet genomfordes utan anmarkning.

Genomford registeranalys (registeranalys 1) visar pa att regionen under perioden januari-
oktober 2020 har skickat 22 filer till banken for I6neutbetalning omfattande

83 713 stycken loneutbetalningar till totalt 9 983 unika individer. | figuren nedan aterfinns
resultatet av gjorda loneutbetalningar under perioden.

2020-01-01 till 2020-10-30

Léneutbetalningar: 83 713 Antal ldnemottagare: 9 983 Antal lnefiler: 22 Antal bolag: 1

0

Dubbelutbetalningar Flertalsutbetalningar ) utbetalningar Avvikande belopp

279 1169 7 332

Utbetalningar till personer under 18 / &ver

5420

Utbetalningar till ej anstélida

1611

Utbetalningar till personer med flera konton || Felaktiga personnummer i anstéliningsre..
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Figuren visar pa att det under den granskade perioden férekommer ett antal utbetalningar med avvikande
belopp, flertalsutbetalningar, sma utbetalningar, utbetalningar till avvikande alder samt utbetalningar till ej
anstallda.

Som framgar av figur 2 ovan har inga dubbelutbetalningar av I6n under samma
kalendermanad skett till enskilda individer under den granskade perioden. Daremot visar
registeranalysen pa att det forekommer utbetalningar med avvikande belopp,
flertalsutbetalningar, utbetalningar till sma belopp, utbetalningar till individer med
avvikande alder samt utbetalningar till icke anstallda. Utifrdn genomford registeranalys
(registeranalys 1) har verifiering mot underlag genomforts.

| registeranalysen identifieras 7 332 utbetalningar som kategoriseras som avvikande
belopp. Kategoriseringen baseras pa individuellt medelvarde av 16n. Utbetalningar med
avvikande belopp avser uppkomna skillnader mellan utbetalt belopp och medelvarde av
l6n. Utifran identifierade utbetalningar med avvikande belopp har 10 stickprov
genomforts. Samtliga 10 granskade utbetalningar kan forklaras med bland annat overtid,
semesterersattning, avgangsvederlag och utbetalning av 16n vid avslutande av
anstallining. Inga avvikelser identifierades och stickprovet har ddrmed kunnat utforas utan
anmarkning.

| registeranalysen identifieras 279 flertalsutbetalningar. Flertalsutbetalning innebar att
flera utbetalningar har genomforts till en medarbetare under en kalendermanad. Sex
stycken utbetalningar har valts ut for stickprov baserat pa storlek av utbetalningen.
Samtliga sex granskade utbetalningar kan forklaras med bland annat avslut av
anstéllning, ersattning for flextid, jourersattning samt férskottsutbetalning. Inga avvikelser
identifierades och stickprovet har darmed kunnat utféras utan anmérkning.

| registeranalysen identifieras 1 169 utbetalningar som registreras som “sma
utbetalningar”. Sma utbetalningar innefattar utbetalningar mellan 1 - 1 000 kronor. Sex
stycken utbetalningar har valts ut for stickprov baserat pa slumpmassigt urval. Inga
awvikelser identifierades och stickprovet har darmed kunnat utféras utan anmarkning.

| registeranalysen identifieras 1 611 utbetalningar till ej anstéllda. Utbetalning till e
anstéllda innebéar att en utbetalning har genomforts till en individ som inte finns med i
regionens anstallningsregister vid tillfallet fér granskningen. Stickprov har genomforts av
10 utbetalningar, sju utbetalningar sett till de storsta beloppen och 3 utbetalningar sett till
mindre belopp. Utbetalningarna som har genomforts kan férklaras med bland annat att
overtid, semesterersattning, jourkomp eller ersattning for flextid har betalats ut retroaktivt
efter att sista anstéllningsdag har varit. Inga avvikelser identifierades och stickprovet har
darmed kunnat utféras utan anmarkning.

For verifiering av utbetalningar till avvikande alder, se avsnitt 3.5.

Inom ramen for registeranalysen har aven en analys gjorts kring nettoléner per manad
och férdelning mellan mén och kvinnor. Denna analys finns redovisat i bilaga 1.
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| samband med I6neutbetalningen skapas en bokfoéringsfil som automatiskt lases in i
regionens ekonomisystem. Avstamning gors av att ratt belopp blir éverfort fran
I6nesystem till ekonomisystem. Avstamningen dokumenteras ej. Ekonomisystemet
genererar enligt uppgift inte nagon felrapport efter 6verforingen. Nar éverforingen ar
gjord, genomfors enligt uppgift inga kontokontroller utan dessa behdver hanteras i
Idnesystemet innan dverforing.

Utifrdn genomford registeranalys (registeranalys 2) har vi per manad stamt av de
lonearter fran I6nesystemet som avser utbetald nettolon och kallskatt mot regionens
huvudbok. Resultatet av denna analys syftar till att utfora en kontroll att dverféringen av
lonetransaktioner till ekonomisystemet ar fullstandigt. | tabellerna nedan aterfinns
resultatet av denna avstamning.

Vi har noterat differenser mellan beraknade I6nearter och huvudboken for kallskatt for
I[6neperioderna mars-juli samt september 2020 (se tabell 1). Vidare har vi noterat
differenser mellan beraknade I6nearter och huvudboken for nettolénerna for januari,
april, juli och oktober 2020 (se tabell 2), men analysen visar att dessa differenser har
korrigerats i ndstkommande I6neperiod dvs februari, maj respektive augusti. Noterade
differenser for kallskatt och nettolon mellan I16nesystem och huvudbok ar procentuellt sett
inte materiella (differens < 1%). Differenserna ar patalade for HR Service och for att fa
forklaring till dessa behover det foregas av utredning vilket inte har skett inom ramen for
granskningen.

pwec



pwec

Loéneperiod

202001

202002

202003

202004

202005

202006

202007

202008

202009

202010

Transaktioner

kallskatt

-79 702 078 kr

-77 638 240 kr

-80 240 981 kr

-78 162 352 kr

-81 540 015 kr

-83 043 640 kr

-83 872 722 kr

-80 767 082 kr

-79 576 176 kr

-89 965 520 kr

Bokfort i huvudbok

-79 702 078 kr

-77 638 240 kr

-80 247 143 kr

-78 325 640 kr

-81 381 294 kr

-83 054 474 kr

-83 943 707 kr

-80 767 082 kr

-79 465 218 kr

-89 965 520 kr

Diff kr

0 kr

0 kr

6 162 kr

163 288 kr

-158 721 kr

10 834 kr

70 985 kr

0 kr

-110 958 kr

0 kr

Diff %

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Loéneperiod

202001

202002

202003

202004

Transaktioner

nettolon

193 087 525 kr

189 540 829 kr

191 976 234 kr

188 854 002 kr

Bokfort i huvudbok

193 004 102 kr

189 624 236 kr

191 976 232 kr

188 702 280 kr

Diff

83 423 kr

-83 407 kr

2 kr

151 722 kr

Diff %

0%

0%

0%

0%
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202005 193 321 137 kr 193 472 849 kr -151 712 kr 0%
202006 196 953 298 kr 196 953 291 kr 7 kr 0%
202007 199 602 358 kr 199 482 329 kr 120 029 kr 0%
202008 195 800 757 kr 195 920 768 kr -120 011 kr 0%
202009 192 308 797 kr 192 308 794 kr 3 kr 0%
202010 210 269 068 kr 210 236 511 kr 32 557 kr 0%

Loneenheten har en I6neadministratér som ansvarar for arbete med skatt, vilket
inkluderar avstamning av arbetsgivardeklaration och inlamning av deklaration till
Skatteverket. Léneenheten har fram till den 12:e i manaden efter lonekorningen att
lamna in arbetsgivardeklarationen och brukar enligt uppgift [lAmna in den i nara
anslutning till detta brytdatum. Inlamning av arbetsgivardeklarationer signeras av tva
[6neadministratorer.

Kontroll genomférs av [6neadministrator utifran fellista som genereras av Personec P.
Kontrollen dokumenteras ej, och om felaktigheter upptéacks i fellistor ansvarar
I6neadministrator for att vidta atgarder.

Utdver regionen hanterar ldneenheten ocksa arbetsgivardeklaration for Folktandvarden
Géavleborg AB och Folkteatern Gavleborg. Loneenheten har tagit fram en intern
arbetsrutin for arbetsgivardeklaration.

Utifran genomfoérd registeranalys for de lIonetransaktioner som skapats i Ionesystemet
under granskningsperioden (registeranalys 2) har bruttoltn, kallskatt och sociala avgifter
for de olika alderskategorierna berdknats och stamts av mot Region Gavleborgs
arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar
till att utféra en rimlighetsbedémning av att den information som lamnats till Skatteverket
ar fullstandig och riktig samtidigt som den hjalper till att sakerstalla att komplett material
till var registeranalys erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. Avstamningen visar pa differenser mellan
bruttolon, sociala avgifter och kallskatt i I6nesystemet och regionens
arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket (se tabell 3-5).

Vid uppfdljande avstamning med HR Service framkommer att en av orsakerna till
differenserna avseende dessa poster ar hanfoérligt till stiftelsen Folkteatern Gavleborg. De
arbetsgivardeklarationer som Region Gavleborg lamnar till Skatteverket omfattar saval
regionens som stiftelsens totala bruttoloner, sociala avgifter och kéallskatt. | utférd
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registeranalys har inte I6netransaktioner for stiftelsen ingatt, varvid differenser mellan
I[6netransaktioner och arbetsgivardeklarationer har uppkommit. Underlag for februari
manad avseende Folkteatern Gavleborg har inhamtats for att verifiera differensen dar vi
konstaterar att bruttolonerna uppgar till 1 363 200 kr mot differensen om 1 414 400 kr
(tabell 2). Kvarvarande differenser skulle kunna forklaras av foljande:

e att inte samtliga I6nearter beaktats i mappningen av bruttoléner i genomférd
registeranalys innebarande att ndgon mindre I6neart saknas,
att manuella justeringar av I6netransaktioner har gjorts som inte fangas av analysen,
en regeléandring hos Skatteverket som foreskriver att arbetsgivaravgifter under
1 000 kr inte langre ska deklareras.

Av tabell 5 framgar att differenserna avseende kallskatt mellan I6nesystem och
regionens arbetsgivardeklarationer ar procentuellt sett materiella (differens > 1%).
Forutom ovan namnda orsak kring Folkteatern Gavleborg &r differenserna hanforliga till
inbetalningar fran KPA Pension. Underlag for inbetalning fran KPA for februari manad
har inhamtats dar vi har verifierat att differensen ar rimlig i férhallande till inbetalt belopp.

Loneperiod Bruttolén Dekl Bruttoldn Differens (i kr) Differens (i %)
202001 272 705 774 kr 273 990 387 kr -1 284 613 kr 0%
202002 267 156 151 kr 268 570 551 kr -1 414 400 kr -1%
202003 272 329 111 kr 273 481 915 kr -1 152 804 kr 0%
202004 267 450 590 kr 268 571 672 kr -1 121 082 kr 0%
202005 275 108 209 kr 276 346 216 kr -1 238 007 kr 0%
202006 280 290 954 kr 281 659 984 kr -1 369 030 kr 0%
202007 283 873 239 kr 284 814 090 kr -940 851 kr 0%
202008 276 754 515 kr 278 218 322 kr -1 463 807 kr -1%
202009 272 503 873 kr 273 540 501 kr -1 036 628 kr 0%
202010 300 551 501 kr 301 561 863 kr -1 010 362 kr 0%
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Loéneperiod

202001

202002

202003

202004

202005

202006

202007

202008

202009

202010

Soc Avg

82 968 123 kr

81 219 654 kr

82 828 461 kr

81 455 684 kr

84 315 556 kr

86 003 065 kr

87 324 074 kr

85 132 687 kr

83 880 664 kr

92 274 788 kr

Dekl Soc Avg

83 383 990 kr

81 669 326 kr

83 038 233 kr

81 648 072 kr

84 545 081 kr

86 266 393 kr

87 614 271 kr

85 589 324 kr

84 202 463 kr

92 591 997 kr

Differens (i kr)

-415 867 kr

-449 672 kr

-209 772 kr

-192 388 kr

-229 525 kr

-263 329 kr

-290 197 kr

-456 637 kr

-321 799 kr

-317 209 kr

Differens (i %)

-1%

-1%

0%

0%

0%

0%

0%

-1%

0%

0%

Loéneperiod

202001

202002

202003

202004

Kallskatt

-79 702 078 kr

-77 638 240 kr

-80 240 981 kr

-78 162 352 kr

Dekl Kallskatt

-88 190 641 kr

-86 097 223 kr

-88 754 619 kr

-86 668 501 kr

Differens (i kr)

8 488 563 kr

8 458 983 kr

8 513 638 kr

8 506 149 kr

Differens (i %)

-11%

-11%

-11%

-11%
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202005 -81 540 015 kr -89 968 466 kr 8 428 451 kr -10%
202006 -83 043 640 kr -91 655 467 kr 8 611 827 kr -10%
202007 -83 872 722 kr -92 283 176 kr 8 410 454 kr -10%
202008 -80 767 082 kr -89 241 780 kr 8 474 698 kr -10%
202009 -79 576 176 kr -88 204 227 kr 8 628 051 kr -11%
202010 -89 965 520 kr -98 513 992 kr 8548 472 kr -10%
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Loneenheten har inte ndgon internkontrollplan for sin verksamhet som har beslutats av
ansvarig namnd, dvs regionstyrelsen. Daremot har vi tagit del av en internkontrollplan fér
2020 for Ioneenheten. Dokumentet ar dock inte daterat och det framkommer inte vem
som tagit fram den eller vem som ansvarar fér dokumentet.

Regionstyrelsens internkontrollplan for 2020** saknar risk och kontrollmoment som
innefattas i Ibneprocessen.

| samband med tidigare genomférd granskning av regionens léneprocess har
framkommit att riskanalys kring oegentligheter har utforts under 2014. Riskanalysens
slutsatser var att hog tillit satts till medarbetare och enskilda chefer har ett stort
kontrollansvar samtidigt som systematiska kontroller saknas. Av riskanalysen framkom
aven att det saknas en helhetssyn och ett helhetsansvar for processens alla delar samt
att det finns ett stort behov av att sakerstélla kvalitet och kontroll i
|6neutbetalningsprocessen.

Vid uppfoljning med HR Service kring det fortsatta arbetet med risk- och
vasentlighetsanalyser for att identifiera och hantera risker framkommer att det pagar ett
antal arbeten i projektform kring kartldggning, utveckling, statistik och systematisering
kring de olika delarna i regionens Iénehantering. Vi har inom ramen fér granskningen
tagit del av dokumentation av genomford kartlaggning av roll- och
kompetensbeskrivningar samt utbildningsbehov. Vidare konsekvensanalys av denna
kartlaggning har enligt uppgift &nnu inte genomforts.

11 Internkontrollplan 2020 Regionstyrelsen Region Gavleborg.
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Den sammanfattande bedémningen ar att regionstyrelsen ej har sékerstallt en
tillfredsstéllande och andamalsenlig I6nehantering och loneutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll. Bedomningen baseras pd sammanvagd bedémning av
respektive revisionsfraga enligt nedan.

Beddmningen baseras pa sammanvagd bedoémning av respektive revisionsfraga. Nedan
anges bedémningen av respektive revisionsfraga.

Kontrollmal Kommentar

Till 6vervagande del uppfylld
Finns en Var bedémning ar att det till 6vervagande del finns en fungerande
fungerande loneprocess med en till delar tydlig roll- och ansvarsférdelning.
lGneprocess med en Beddémningen baseras pa att det till delar finns upprattade
tydlig roll- och g P PP

ansvarsfordelning?

process- och rutinbeskrivningar samt diverse mallar, checklistor
och lathundar. Nagra av rutinbeskrivningarna innehaller
beskrivning kring vilka kontroller som ska goras i samband med
Ionearbetet.

Granskningen visar pa att HR Service har ett inarbetat arbetssatt
och rutiner for kontroller av fel- och varningslistor i samband med
I6nekdrning och léneutbetalning.

Vi ser att det finns en tydlig organisation och en tydlig roll- och
ansvarsfordelning inom HR Service. Daremot visar granskningen
att det rader en fortsatt otydlighet mellan HR Service respektive
verksamhetens ansvar i ldnehanteringen. Vi ser dock positivt pa
det arbete som pagar kring kartlaggning av roller och ansvar
kopplat till IbGnehanteringen.

Det finns i Personec P olika behorighetsnivaer satta baserat pa
respektive medarbetares olika roller och arbetsuppgifter. Det ar
endast chefer som har behérighet att rapportera och attestera
narvaro- och franvarorapportering och I6neadministratorer vid HR
Service som har behérighet att hantera alla delar i
I6bnehanteringen sadsom registrering av I6negrundande data och
I6neutbetalning. Dartill finns ett begrénsat antal utsedda personer
med full behoérighet i I6nesystemet. Granskningen har dock visat
pa en person inom regionen som har full behorighet i
I6nesystemet men som inte behdver ha sadan behérighet utifran
sin roll.

Enligt uppgift fran intervju ar det inte mojligt for chefer att
massgodkanna franvaro och annan avvikelse- rapportering, utan
varje post bedéms for sig.

Loneprocessen innehaller ett antal manuella inslag dar HR
Service utfor registreringar i lonesystemet utifrdn inkomna
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Finns fungerande
nyckelkontroller
med tillhérande
kontrollaktiviteter i
I6bneprocessen inom
ett antal angivna
omraden?

pappersblanketter och andra underlag exempelvis hantering av
I6netillagg, utlagg och anstallningsavtal. Regionens kartlaggning
av personliga utlagg visar att utlagg inte hanteras i enlighet med
faststallda riktlinjer. Dartill saknas systemstéd for att tidsbegransa
utbetalning av Iénetillagg. Manuella inslag samt avsaknad av
systemstdd och att hantering av utlagg inte sker via regionens
inkdpsrutiner kan medféra risk for felaktiga I6neutbetalningar.

| begransad utstrackning uppfylld

Var bedoémning ar att det i begransad utstréackning finns
fungerande nyckelkontroller med tillhérande aktiviteter inom ett
antal angivna omraden inom ramen fér granskningen.

HR Service kontrollerar kontinuerligt fel- och varningslistor som
I6nesystemet genererar och utfér rattningar vid behov.

Bemyndigande av léneutbetalning sker tva i férening.

Vidare finns det en process med tydlig ansvarsfoérdelning och
tydliga kontrollmoment vid overféring av information fran
I6nesystem till ekonomisystem.

Det finns rutiner for tilldelning och avslut av behérigheter men vi
har noterat att det inte sker nagra regelbundna genomgangar av
behdorigheter i I6nesystemet. Vi beddmer det vara en brist att det
inte utfors nagra systematiska genomgangar av behdrigheter, och
granskningen har visat pa att det finns en person med full
behorighet som inte behéver ha den behdrigheten. Detta ar en
brist i den interna kontrollen och kan medféra risk for
oegentligheter eller for felaktiga uppgifter i l6nesystemet.

Inom ramen for granskningen har framkommit att det inte sker
nagon lépande kontroll av oattesterade poster, vilket enligt uppgift
fran HR Service beror pa tidsbrist.

Granskningen visar aven pa att det inte finns rutiner for kontroller i
samband med uppléagg och éndring av fast data. Vidare finns det
inga rutiner for kontroller och uppféljning av logginformation, t.ex.
de forandringar som sker av fasta data. Vi bedémer det vara en
brist att det inte utférs systematiska kontroller av loggarna.
Avsaknad av denna typ av systematiska uppfdljande rutiner
medfor en risk for felaktiga uppgifter i [lonesystemet. Inférandet av
kontroller kan bidra till att 6ka den interna kontrollen inom
omradet.

Vi anser det vara en brist att flertalet utférda kontroller och
vidtagna atgarder inte dokumenteras, dateras och signeras. Det
medfor att atgarderna inte ar sparbara. Dokumentation av
kontrollarbetet inklusive genomforda atgarder kan utgéra underlag
infor kommande risk- och vasentlighetsanalyser.

Genomforda stickprov visar pa négra avvikelser. De avvikelser
som har identifierats avser traktamente och reserdkningar som
betalats ut, utan korrekta underlag, till ovasentliga monetéra
belopp. Noterade avvikelser kan dock indikera pa bristande
internkontrollarbete samt avvikelse mot LKBR’'s krav pa
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Sakerstaller
regionstyrelsen att
rutinerna fungerar
genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

Forekommer
avvikelser vid
avstamning mellan
I6nesystem och
huvudbok samt mot
till Skatteverket
inlamnade
arbetsgivar-
deklarationer?

verifikation da det finns brister i verifieringskedjan mellan den
uppkomna héndelsen och bokféringsposten i huvudboken.

Darutdver har noterats att sparade semesterdagar for en individ
inte har betalats ut i enlighet med géallande lagstiftning. Dartill visar
granskningen pa avvikelse LKBR’s krav pa bevarande av
rakenskapsinformation i 7 ar, da underlag till personliga utlagg
anges sparas i 2 ar.

| begransad utstrackning uppfylld

Var bedémning &r att regionstyrelsen i begransad utstrackning
sékerstaller att rutinerna fungerar.

Bedomningen baseras pa att internkontrollarbetet for
I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och systematiseras. |
dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa riskbedémning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter
foljs upp och utvarderas i syfte att sakerstalla att de ar effektiva. Vi
ser dock positivt pa det arbete som pagar kring kartlaggning,
utveckling och systematisering av de olika delarna i regionens
I6bnehantering.

Lénehanteringen &r en stor och komplex process,
Ionekostnaderna ar regionens storsta kostnadspost och det finns
ett stort antal risker kopplat till processen och Iénesystem. Som
framgar av revisionsfraga 2 har vi i var granskning t ex kunnat se
att det generellt finns en brist av dokumentation for genomférda
kontroller och vidtagna atgarder i samband med dessa.

Till 6vervagande del uppfylld

Var bedémning ar att inga vasentliga avvikelser forekommer vid
avstamning mellan I6nesystem och huvudbok. Daremot
forekommer avvikelser vid avstamning mellan I6nesystem och till
Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer avseende
kallskatt. D& avvikelsen avser KPA:s separata redovisning av
avdragen skatt pa utbetalda pensioner bedéms dessa avvikelser
som rimliga och accepteras.

pwec
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Bilaga 1
Inom ramen for registeranalys 1 har en analys gjorts kring nettoloner per manad och
fordelning mellan méan och kvinnor, vilket framgar av figur 3-6 nedan.

Figur 3: Fordelning av utbetald nettolon per manad under perioden januari till oktober 2020.

Nettolén utbetald per manad

210,3 mkr

193,7 mkr 1895 mkr 192, mke 1889 mir 1933 mkr 197, mkr 1996 mks 1958 mke 192,3 mkr I
o
2

19@*3 a“r" Qq'n” Q.lc'“ 1010 0@—0 19@
Figuren visar pa att den totala utbetalda nettolénen per manad varierat mellan 193,1 mkr och 210,3 mkr
under den granskade perioden.
Figur 4: Férdelning av medelsnittlon, nettolon samt antal individer fér mén respektive kvinnor under januari
till oktober 2020.
Medelsnittslén Férdelning kvinnor/méan, antal Férdelning kvinnor/mén, nettolén

Man

4953 mkr

27783 kr

_ e

Man [ Kvinnor

Kvinnor

Kvinnor

Figuren visar pa att medelsnittionen for kvinnor ar 22 152 kr och fér méan 27 783 kr samt att andelen kvinnor
som erhallit I16n fran regionen under den granskade perioden uppgar till 77,7% samtidigt som totala
nettolénen till kvinnorna &r nagot lagre och uppgar till 74,6%.

Figur 5: Fordelning av snittlon fordelat pa man respektive kvinnor och olika aldersgrupper under januari till
oktober 2020

. .
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Shittlén netto kvinnor och méan
Min [l Kvinnor

31035kr 31399 kr
28 563 kr
- 26 664 kr
24 695 kr 24413 kr
20937 kr 21002 kr 21243 kr“ 579k
15881 kr 16 566 kr BB79kr
12334 ke 11 469 kr 12290 kry 1 pag kr
— . . .
I
o o o e o @t o o =
Figuren visar att méan i samtliga aldersgrupper har en hogre nettosnittlon i jamforelse med kvinnor i samma
aldersgrupp. Figuren visar aven att skillnaden &r storst for aldersgrupperna 1950-1980. Skillnaden ar mindre
mellan kdnen bland de aldsta och yngsta anstéllda.
Figur 6: Antal personer per kon och aldersgrupper under januari till oktober 2020
Antal utbetalningar per kén och alder
W Kvinnor Man
15995
14 350 14 382
10274 9574
3855 3045 4278
2505 2723
10 1 26 689 427 460 60
— —
o &P o o0 o R o o . &0

Figuren visar att det &r flest anstallda kvinnor i regionen, samt att de flesta anstéallda kvinnor aterfinns i
aldersgruppen 1960, medan de flesta anstallda mannen finns i aldersgruppen 1980.

2021-03-29
Karin Magnusson Cecilia Axelsson

| | |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av
Region Gavleborg enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 25 maj 2020.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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