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(D SYFTE, VISION OCH OVERGRIPANDE MAL

Syfte: Strategin visar pa en gemensam riktning for hallbar utveckling
av turism och besoksndring och hur offentliga aktorer kan skapa ratt
férutsattningar for den utvecklingen.

Vision for utveckling av turism och besoksnaring: "Tillsammans
bygger vi Sveriges mest innovativa och héllbara platser for besokare
som soker genuina och kontrastrika upplevelser for alla sinnen.”

Overgripande mal: En hallbar, innovativ och konkurrenskraftig
besoksnaring och en hallbar turism i Gavleborg.

© GAVLEBORGS TURISTISKA KARNVARDEN

Kontrastrik: Regionen ar full av kontraster, mellan blanande berg och
kust, mellan stader och levande landsbygd och mot porten till Norrland.

Genuin: Synliggora det lokala, dkta och hallbara i natur, kultur och mat.

Oppen: Handlar om attityder och bemé&tande och &r basen for ett
gott virdskap. Oppna och inkluderande platser &r attraktiva for alla.
Platsen upplevs som séker och trygg att komma till och vistas pa.

Modig: Regionen &r en plats for nytankande och innovation. Att ha
mod att “sticka ut” och 6vertraffa besokares behov och intressen.

(® STRATEGISK RIKTNING

Sju strategiska utvecklingsomraden har identifierats, med tillhorande
strategiska riktningar, for att pa bdsta satt mota utmaningar och ta
vara pa mojligheter.

1. Hallbar platsutveckling

« Aktorerna samarbetar utifran regionala och lokala
behov och forutsattningar.

+  Turism och besdksnaringen bidrar till fler
attraktiva och hallbara platser.

- Det finns fler innovativa, hallbara upplevelser aret runt.

- Besokare stannar langre och kommer under hela aret.

« Kommunerna beaktar turism- och beséksnarings-
perspektivet i den kommunala planeringen.

2. Enklare foretagande
Bemotande, stod och service som ges fran det offentliga
upplevs positivt och enkelt for att starta och driva foretag.

- Smidiga handlaggningsprocesser for tillstand och tillsyn.

»  Proaktivt arbete med dandamalsenliga regler for foretagen
bidrar till besdksnaringens utveckling.

-« Framjandesystemet tillgodoser besoksndringsforetagens behov.

3. Kunskap
Aktorssystemet tar del av forskning och skapar arenor
for att utbyta kunskap och erfarenheter inom omradet.

+  Aktorssystemet bidrar till och lér av arbetet med
matning och uppféljning av turism och beséksnaring.

» Lokala, regionala och nationella aktorer samverkar
inom statistik, data och analys.

« Jamforbar turismstatistik finns pa lokal och regional niva.

4. Innovation

+ Gavleborg har stérkt sin position inom
innovation for beséksnaringen.

+ Besoksndringen i Gavleborg drar nytta av innovationer
oavsett inom vilka sektorer de skapas.

+  Kompetenshgjning kring innovation framjas inom naringen,
framjandesystemet och offentlig forvaltning.

» Innovationsstddsystemet arbetar aktivt med
besoksnaringsforetagen.

5. Kompetensforsorjning
Besdksndringen ar en fortsatt viktig jobbmotor.
+ Arbetsgivare inom beséksndringen &r mer
inkluderande och hallbara.

«  Besoksnadringen bidrar med arbeten for personer
med olika bakgrund, dlder och kon.

+ Utbildningssystemet &r flexibelt och framjar
vidareutbildning och karridarvaxling.

»Ungdomar kdnner till utbildningsmajligheter
inom turismomradet.

Tillganglighet
- Det ar enkelt att resa hallbart inom Gavleborg.
«  Det ar smidigt som besokare att kombinera olika transportsatt.
-« Besokarna kan enkelt hitta turistinformation och boka digitalt.
- Besoksnaringsforetagen har tillgang till bredband och &r digitala.
- Platser, byggnader och upplevelser i Gavleborg ar tillgangliga
for alla.

7. Marknadsféring
Gavleborg marknadsfors som en hallbar, inkluderande
och attraktiv plats for besok.

+ Marknadsféringen okar intresset och efterfragan
av lanets destinationer/platser.

- Offentliga aktorer och besoksnaringen samverkar
kring marknadsforing.

-« Besokare kanner stor igenkdanning med den
marknadsféring som natt dem.

® TEMAOMRADEN

Lanets turistiska styrkor som moter besdkarnas efterfragan.

Outdoor/natur: Hallbara aktiviteter och upplevelser i naturen
som ar tillganglig for sa manga olika malgrupper som majligt.

Kultur: Upplevelser som vardar och bevarar lanets traditioner

och miljéer samt mojliggér moéten mellan manniskor utan negativ
inverkan pa miljé och klimat och som kan goras tillganglig for sa
manga olika besokare som mojligt.

Mat: Upplevelser som moter intresse och drivkraft for det kulinariska
och hallbara, med tonvikt pa lokalt producerad mat.

Méten/evenemang: Framja satsningar pa moten och evenemang
som kan genomforas utan negativ inverkan pa miljé och klimat och
som kan goras tillganglig for sa manga olika besokare som majligt.
MGjliggor besok utanfor hogsasong, vilket 6kar hallbarheten Gver aret.

:(): GENOMFORANDE

- Sker i samverkan mellan aktorer inom offentlig, privat och
ideell sektor utifran aktorernas olika uppdrag och roller.

- Konkreta insatser och dtgarder utifran strategin tas fram av de
olika aktorerna i handlingsplaner och program i genomférandet.

« Malen i strategin ar strategiska mal och kan med férdel brytas
ned till matbara mal och indikatorer i lokala program eller
handlingsplaner.

22 ROLLER OCH ANSVAR

Turism och besdksnaring ar ett system som innehaller manga
aktorer. Dialoger, samsyn, samverkan och samhandling aktérerna
emellan ar forutsattningar for att systemet ska fungera och ge
resultat. Alla har ansvar for att systemet ska fungera och det &r
vasentligt att veta vilken roll och vilket ansvar respektive part har.

|2/ UPPFOLINING

Ett systematiskt uppfoljningsarbete &r viktigt for att astadkomma ett
kontinuerlig larande mellan och inom organisationer. Region Géavle-
borg ansvarar for kontinuerlig uppfoljning och att redovisa arbetet
med besdksnaringsstrategin. Uppfoljningen sker i ndra samverkan
med de aktorer som genomfor insatser. Uppféljningen av det lokala
arbetet, som konkretiseras i lokala handlingsplaner och genomfors
pa lokal niva, har kommunerna ansvar for.
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1 Inledning

Hallbar turism och besdksnaring ar viktig for Gavleborgs utveckling. Besdkare som lockas till [anet
genererar intakter som bidrar till lokal och regional utveckling i form av exempelvis sysselsattning,
ekonomisk tillvaxt och service. | ett bredare perspektiv bidrar turismen till en 6kad forstaelse mellan
manniskor och olika kulturer, forbattrade levnadsvillkor for lokalbefolkningen samt bevarande och
utveckling av natur- och kulturmiljoer. Sammantaget bidrar det till att forstarka platsers
attraktionskraft och att skapa stolthet for dessa.

En hallbar turism och besdksnéring bidrar darmed till utveckling i ett bredare samhiéllsperspektiv.
Utvecklingen av turism och bestksnaring ar beroende av samhallsviktiga funktioner och av
samverkan mellan aktorer inom flera sektorer och branscher. Exempel pa dessa ar
transportinfrastruktur, kollektivtrafik, arenor for natur- och kulturverksamheter,
informationsverksamheter och utbildning.

For att na en framgangsrik utveckling ar samverkan och samhandling mellan aktorer bade en grund
och en férutsattning. Aktorssystemet praglas av flernivastyrning och det innebér att det inte enbart
finns en aktér som har mandat att driva fragan utifran den egna agendan.

Den regionala turism- och besdksnaringsstrategin for 2024-2030 har tagits fram i samverkan mellan
representanter fran lanets kommuner, Lansstyrelsen Gavleborg och Region Gavleborg dar Region
Gavleborg varit samordnande aktor.

1.1

Den regionala turism- och besdksnaringsstrategin for 2024-2030 ar ett regionalt styrdokument som
visar riktningen fér Gavleborgs utvecklingsarbete for en hallbar turism och bestksnaring. Strategin
riktar sig i forsta hand till de offentliga aktérer som arbetar med turism- och beséksnaringsfragor i
Gavleborg, bland annat kommunerna, de offentliga framjarsystemen, Lansstyrelsen Gavleborg och
Region Gavleborg.

Syftet med strategin ar att erbjuda dessa aktorer en samlad bild for en gemensam riktning mot en
hallbar utveckling av turism och besdksnaring. Strategin ar darmed aven riktmarke for de olika
ekonomiska prioriteringar som kan vara aktuella for stod till utveckling for beséksnaringsarbetet.

Det 6vergripande malet med strategin ar en hallbar, innovativ och konkurrenskraftig besoksnéaring
och en hallbar turism i Gavleborg.

1.2

Arbetet med att utveckla turism och besdksnaring ar en del i det regionala utvecklingsarbetet och ar
diarmed en del i arbetet med Gavleborgs regionala utvecklingsstrategi 2020-2030 (RUS). Den
regionala turism- och besoksnaringsstrategin for 2024-2030 kopplar dven an till flera andra viktiga
strategier, bland annat Nationell strategi for hallbar regional utveckling 2021-2030, Agenda 2030,
Regionalt serviceprogram 2024-2030, lokala program och strategier fér kommunerna m.fl.

| allt regionalt utvecklingsarbete ska hallbar utveckling vara en integrerad del, savél i bakomliggande
analys, strategi, som i insatser och mal. Agenda 2030 pekar ut riktningen fér en hallbar omstallning
dar mal inom en hallbarhetsdimension inte far ske pa bekostnad av en annan. Agenda 2030 betonar
istallet betydelsen av att utvecklingen ska ske odelbart och integrerat dar de tre



hallbarhetsdimensionerna starker varandra. Det 6vergripande arbetet med regional utveckling,
inklusive arbetet med turism och besdksnaring, ska bidra till denna utveckling. Dartill ska det
geografiska perspektivet integreras. Det innebér att hansyn tas till olika platsers férutsattningar och
funktioner.

1.3 Erfarenhet fran tidigare arbete

Foregaende strategi, "Besoksnaringsstrategi Gavleborg”, togs fram 2009 och reviderades 2016. Den
fokuserade pa utbud och marknadsfoéring. Denna strategi fokuserar pa utvalda utvecklingsomraden
med strategiska riktningar for ett langsiktigt arbete mot en hallbar turism och en starkare, mer
innovativ och hallbar besdksnaring. Den foregaende regionala besoksnaringsstrategin for Gavleborg
fungerade mer som en affarsplan dn en strategi medan denna ska fungera som ett strategiskt
riktningsdokument.

1.3.1 Gavleborgs turistiska kdrnvarden

Fran det tidigare arbetet tar denna strategi med sig Gavleborgs "turistiska kdrnvarden”, som
sammanfattar en gemensam vardegrund. Gavleborgs turistiska kdrnvarden ar: kontrastrik, genuin,
Oppen och modig.

Naturen inpa "
Konst  knuten Matglade  yansa av
Levande Historia fikta ~ sagovarld
- Hallbar
Tradition  Qkonstlat Kultur
onste Vardskap
Fjall & kust .
) Aktivt Genuin Tacksamhet
Tystnad Moten
= . Tillgangligt
L Kontrastrik o
Exotisk aa
Tryag Lattillganglig
Modernﬂt ; Modig Tillsammans
Mersmak ~ Gladje Valkomnande

4 arstiden Lekfull Enkelnet
Innovativ Spénnande  Engagerande _
Kreatiy AtV Djarv Intressant  Interaktiv
; Kultur Utmanande
Orédd

Bild: | modellen dterges kdrnvdrdena i mitten, och de stédjande och motiverande begreppen i den
yttre cirkeln.

Gavleborgs turistiska karnvarden beskriver regionens turistiska “identitet”, dvs hur vi uppfattar oss
sjdlva och hur vi vill att andra ska férsta och uppfatta oss, var kultur, historia osv. Karnvardena ger
bilden av regionen som ska férmedIlas. De kan anvdndas som en grund i arbetet sa att regionens olika
varden signaleras, bade i produktutveckling och kommunikation.

Kontrastrik: Regionen ar i sig full av kontraster, mellan blanande berg och kust, mellan stader och
levande landsbygd och mot porten till Norrland.

Genuin: Gavleborg ar dkta. Regionen har en vacker och varierande natur och en levande kultur som
det kan skapas fantastiska reseanledningar och upplevelser av. Besokare séker platser som ar
genuina, hallbara och som har en historia att beratta.



Oppen: Oppenhet handlar om attityder och bemétande. Oppna och inkluderande platser ar
attraktiva och héllbara, b&de fér besokare och fér boende. Oppenhet &r basen for ett gott vardskap.
| 6ppenhet ligger ocksa att regionen upplevs som en saker och trygg plats att komma till och vistas

pa.

Modig: Gavleborg ar en plats for nytdnkande och innovation. Alla star upp for och synliggér vilka de
ar och vad som finns att erbjuda. Det handlar om mod att sticka ut och ta hojd for nya, innovativa
och hallbara produkter och upplevelser som overtraffar besékarnas behov och intressen.

14
Strategin anvander foljande definitioner:

Turism: Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistats pa platser utanfor sin
vanliga omgivning under kortare tid n ett ar for fritid, affarer eller andra personliga syften.! Turism
handlar ocksa om forflyttning av konsumtion.

Hdllbar turism: Turism som tar hansyn till de sociala, miljomassiga och ekonomiska konsekvenserna
av resande.

Besoksndring: Besoksnaringen ar alla de féretag och aktorer som har nagon del av sin forsaljning till
turister.?

Hdllbar beséksndring: En hallbar besoksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och framtida
ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan genom att utga fran besokarens, foretagens, miljons
och lokalsamhillets behov.?

Besoksndringens aktérssystem bestar av de manga olika aktorer som tillsammans, direkt och indirekt,
bidrar till attraktiva destinationer och platser fér besékare, boende och féretag i Gavleborg. Utéver
besoksnaringsforetagen ingar foreningar, arbetsgivar- och branschorganisationer,
destinationsorganisationer, offentliga aktérer som har till uppgift att framja turismaktorer.

Gdvleborg ar det geografiska omrade och den administrativa avgransning som strategin forhaller sig
till. Gavleborg ar darmed inte ett turistiskt varumarke. Lds mer om varumarken i kapitel 4.2.7.

2 Gavleborgs turistiska vision

Gavleborgs turistiska vision ar tankt att spegla den gemensamma bilden av ett 6nskvart framtida
tillstand. Visionen ar framtagen av Region Gavleborg och kommunerna i lanet gemensamt och ska
vara den ledstjarna som stodjer att utvecklingen gar i en gemensam riktning.

Gavleborgs turistiska vision ar:

“Tillsammans bygger vi Sveriges mest innovativa och hdllbara platser foér besékare som séker genuina
och kontrastrika upplevelser fér alla sinnen.”

1 United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
2 Tillvaxtverket

3 Tillvaxtverket



Att bygga tillsammans ar kiarnan i besoksnaringens branschlogik. For att skapa hallbara och attraktiva
platser och reseanledningar ar det viktigt att de aktorer som agerar for turism och besdksnaring
arbetar tillsammans. Kommunerna har sina ansvarsomraden, ideella aktorer sina intressen och
naringslivet vill sdlja sina produkter och tjanster. For att skapa ett sammanhallet och attraktivt utbud
for saval boende som besokare dr samverkan med en gemensam vision viktigt.

Innovativa. En innovation ar en helt ny eller vasentligt utvecklad produkt eller tjanst som anvands.
Inom besbdksnaringen kan det till exempel vara en app., en forbattrad arbetsprocess, ett nytt satt att
marknadsfora sin verksamhet och sa vidare. Besoksnaringens aktorer skulle till exempel kunna ha
nytta av stéd fran innovationsstédsframjare for att delta i processer for 6kad innovation inom sina
omraden.

Hdllbara. Hallbarhet ar ledordet for utveckling av regionens turistiska utbud. Besdksnaringen ska
bidra till den ekonomiska, sociala och ekologiska hallbarheten i regionen; inte vara en belastning for
den. Detta ar en forutsattning for langsiktig utveckling och férvantningarna fran besdkarna okar
standigt.

Genuina. Att vara genuin ar att vara dkta, ”pa riktigt”. Det ar det lokala, det "typiska” och det "akta”,
det genuina som skapar besdkarens upplevelse. Férmagan att se, méta och ta hand om besbkarna pa
ett genuint satt ar "mjukvaran” i den turistiska produkten och avgérande for framgang.

Kontrastrika. Manniskor soker kontraster fran sin vardag nar de planerar sina ledigheter. Gavleborg
ar i sig fullt av kontraster, allt mellan blanande berg och kust, stader och levande landsbygd,
jordbrukskultur och brukskultur. | produktutvecklingen ska stravan vara att skapa kontraster till
besdkarens vardag och nyttja kontraster i de erbjudanden som skapas och paketeras. Nar paketering
av olika produkter sker tillsammans, kan den stora bredden av upplevelser nyttjas sa att de blir unika,
hallbara och kontrastrika.

3 Hallbar besdksnaring i Gavleborg
Nedan beskrivs nuldge, utmaningar och maéjligheter for turism och besdksnaringen i Gavleborg.
Fordjupat underlag i form av statistik och trender finns i bilagorna 1 och 2.

3.1

Gavleborg bestar av landskapen Gastrikland och Hélsingland och ar en av Sveriges minsta
turismregioner. Turismen har 6kat kontinuerligt den senaste tioarsperioden, med undantag for en
period under pandemin och regionen har tagit allt storre marknadsandelar i Sverige.

Gavleborgs hogsasong ar sommarmanaderna med en tydlig koncentration i juli. Den typiska
besodkaren i Gavleborg ar en kvinna i aldern 45-74 ar, som reser tillsammans med en partner och utan
barn. De kommer framst fran det egna lanet samt fran Stockholmsomradet och 6vriga Mellansverige.
De reser med egen bil och stannar i snitt 3,5 dagar. Overnattningarna sker framst pa ett kommersiellt
boende och orsaken till besdket i Gavleborg ar oftast att bestka sevardheter, besoksmal eller att fa
en naturupplevelse. Helhetsbetyget for vistelsen i Gavleborg ar bra och speciellt vardskapet far hoga
betyg.*

4 Gastundersékning Gavleborg, 2022



Besokare viljer allt mer bort upplevelser som inte ar tydligt hallbara. Bade svenska och utlandska
besdkare uppskattar Gavleborgs natur, naturupplevelser och kultur och det diversifierade utbudet av
turistiska upplevelser. Exempel ar paddling, MTB-cykling, kultur- och idrottsevenemang, bruks- och
stadsmiljoer, Varldsarvet Halsingegardar, lokal mat och vintersport. De utlandska besdkarna
framhaller upplevelser som bjorn- och vargskadning, cykling samt vandring.

Gavleborg lockar med mdéten, konferenser och kongresser samt evenemang och har bland annat
statt vard for Svensk allmdanmedicinsk kongress, Masterkocken, Dans-SM, Novemberkasan, SM-
veckan, och Curling VM. Olika typer av moten och evenemang ar viktiga for utvecklingen av lanet och
skapar affarsnytta for naringslivet.

3.2

Turism och besoksnaring ar till sin karaktar platsbunden och samspelar i hog grad med en mangd
olika samhallsfunktioner. Turism och besdksnaring ar bade beroende av och bidrar exempelvis till
platsens service, tillganglighet och attraktionskraft. En hallbar platsutveckling utgar fran de lokala
forutsattningarna och skapar mervarden for bade invanare och bestksnaring. Manga besoksmal i
Gavleborg finns pa landsbygden. Turism och besdksnaring ar darfor integrerade delar av
landsbygdsutvecklingen och bidrar till sysselsattning och ett diversifierat féretagande. Indirekt skapar
turismen positiva effekter for kringliggande verksamheter i och med att besékare konsumerar pa
plats. Positiva effekter skapas ocksa for invanarna da utbudet och attraktiviteten pa en plats dkar.

Det finns en del utmaningar for turismen och beséksnaringens utveckling, inte minst pa landsbygden.
Det ar viktigt att det finns god bredbandstadckning i hela lanet och att tillgangen &r god pa till exempel
"hallbar” el och vatten. Natur- och ekoturism ar en stadigt viaxande trend och efterfragan pa
upplevelser i skog och mark 6kar. De flesta entreprendrer inom besoksnaringen dger inte marken de
verkar p3, vilket gor att en viktig forutsattning for utveckling av hallbar turism och besoksnaring ar att
det finns en dmsesidig respekt och en éverenskommelse mellan entreprendren och markagaren
kring nyttjande av marken. Turism paverkar dven kulturmiljoer, bade positivt och negativt. Turismen
kan i basta fall stodja bevarandet av vardefulla kulturmiljéer, men den kan ocksa skapa fordandringar i
miljoerna, bland annat genom nedslitning och nedskrapning. Regelverk, avtalsfragor och
kommunikation till besékarna bor ses over for att forhindra slitage och andra stérningar i bevarandet
av miljéerna.

3.3

Det finns manga faktorer i omvarlden som paverkar resandet. Pandemi, krig i Europa och 6vriga
varlden samt det ekonomiska laget, ar exempel pa faktorer som paverkat och troligtvis kommer att
fortsatta paverka turism och besdksnaringen dven framat. Resmonstren har delvis férandrats de
senaste aren, inte minst som en langsiktig foljd av pandemin. Detta géller saval nationellt som
internationellt resande samt resande pa fritiden och i arbetet.

Miljo- och klimatutmaningar styr tillsammans med andra faktorer i riktning mot behovet av en
miljomassigt hallbar besoksnaring. Klimatforandringen kan komma att medfora bade positiva och
negativa konsekvenser. Sommarturismen kan gynnas av ett forandrat klimat med hogre
lufttemperaturer och varmare somrar, medan vinterturismen kan fa det svarare. Fler snofattiga
vintrar paverkar redan idag skidanlaggningarna, som blir mer beroende av att tillverka sno for



vintersdasongen. Samtidigt har skidanlaggningarna utvecklats mot att ha en verksamhet aret runt,
med bland MTB-cykling och andra aktiviteter.®

Intresset och efterfragan av saval ett hallbart resande som hallbara beséksmal 6kar. Gavleborg har
goda majligheter att erbjuda hallbara upplevelser utifran styrkor som natur- och kulturvarden. En
utmaning idag ar formagan att paketera detta sa att Gavleborg kan erbjuda fler hallbara produkter
som attraherar bestkare aret runt.

Andrade resmonster och hégre krav pa héllbarhet har sammantaget 6kat betydelsen av att locka
besdkare i naromradet (Svemester och hemester).
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Det ar enkelt att som bestkare ta sig till Gavleborg. Narheten till Arlanda och de tagférbindelser som
finns gor att regionen i sig ar relativt tillganglig, daremot finns det en hel del utmaningar inom lanet
for att kunna resa pa ett hallbart satt. Manga av lanets besoksmal ar lokaliserade i landsbygder som
inte trafikeras av kollektivtrafiken. | relation till de globala samhallsutmaningarna och lanets behov av
att minska utslappen, ar detta en komplex uppgift att hantera. Redan idag finns en relativt god
laddningsinfrastruktur, men inte 6ver hela lanet.

Den digitala tillgdngligheten ar viktig. Besoksnaringen ar beroende av fungerande bredbands- och
mobiltjanster for att kunna bedriva sina affarsverksamheter. Manga foretag i Gavleborg har inte
tillracklig kunskap inom det digitala omradet, vilket gor att de idag inte kan mota besdkarnas behov
och férvantningar pa applikationer och andra digitala funktioner. Digitaliseringen utvecklas snabbt
och besdkarnas behov och férvantningar 6kar. Den digitala tillgangligheten ar nédvandig for bland
annat planering, bokning och genomfdrande av sina besdk.

Personer med funktionsvariationer reser inte i samma utstrackning som andra idag. Det kan bero pa
brist av bade fysisk tillgdnglighet och pa anpassad information. Osdkerhet infor att inte veta om en
vagar resa eller om en ar vdlkommen pa en destination kan ocksa vara hinder.

3.5

Pandemin drabbade bestksnaringen hart i form av uteblivna bestkare och darmed uteblivna
intakter. Det innebar att besdksnaringen tappade bade resurser och kompetenser. Efter pandemin
har det varit svart for besdksnaringen att fa tillbaka personal, da manga sokt sig till utbildningar eller
andra branscher.

Besoksndringen ar personalintensiv da foretagen ofta lever med korta och intensiva sdsonger.
Personalomsattningen ar hog och det ar svart att bygga upp kompetens over tid. En utmaning ar att
anpassa arbetsvillkor och andra forutsattningar till den potentiella arbetskraften. Manga unga och
personer med utldndsk hdarkomst far ofta sitt forsta arbete inom bestéksnéaringen. Det finns god
potential att utvecklas da branschen efterfragar manga olika kompetenser, bade specialister och
generella kompetenser.

En undersdkning visar att foretag i Gavleborg generellt anger (27 -51%) att foretagsklimatet i
respektive kommun ar bra.® Nir det giller féretag inom beséksnéringen visar en annan undersdkning

5 Nationellt kunskapscentrum for klimatanpassning

6 Svenskt Naringslivs féretagsklimatundersékning 2023.



att dessa upplever lagar och myndighetsregler som ett av de storsta hindren for att utveckla
foretaget. Jamfort med naringslivet i stort, upplever besdksnaringsforetag som har en stor forsaljning
till tillresta besokare, flera av befintliga regelomraden som mer betungande. Nar det géller regler om
offentlig upphandling finns dock inte denna skillnad.’

3.6

For att turismen och besdksnaringen ska kunna vaxa hallbart i Gavleborg finns det utmaningar att
arbeta med. Kunskapen om turism och bestksnaringens forutsattningar, villkor och roll i en hallbar
platsutveckling, ar relativt 1ag i det offentliga systemet som helhet. Exempelvis ar det turistiska
perspektivet ibland for svagt i kommunernas 6versikts- och detaljplaner.

En bidragande orsak till de laga kunskapsnivaerna kan vara bristen pa relevant statistik inom
besoksnaringsomradet. De nuvarande metoderna for insamling av data/analys ar otillrackliga och har
brister nar det galler att synliggora hallbarhetsperspektiv.

Det foretagsframjande systemet nar inte ut i tillrdcklig grad till besdksnaringsaktérerna och ar idag
inte ett tillrackligt stéd for branschens utveckling. Inom det foretagsframjande systemet behévs mer
kunskap om besdksnaringen och 6vriga "mjuka naringars” logik for att kunna starka foretagen pa ratt
satt. Kunskap om hallbarhet som drivkraft och 6kad konkurrenskraft behover 6ka.

Det finns idag en outnyttjad potential for eventuella innovationer inom besdksnaringen. Med stod
fran det foretagsfrimjande systemet skulle processer kunna startas med besoksnaringsaktorer i
fokus, vilket i sin tur skulle kunna bidra till 6kad konkurrenskraft och I6nsamhet.

Ytterligare en utmaning inom arbetet med besdksnaringens aktorer ar att roller och ansvar idag
upplevs otydliga. Otydliga och omdjliga férvantningar pa varandra i aktérssystemet kan leda till

brister i samverkan och tillit. En utmaning ar darfor att starka samverkan och tillit mellan Region
Gavleborg, Lansstyrelsen, kommuner och destinationsorganisationer.

Sammantaget innebar dessa utmaningar och mojligheter att beséksnaringens aktorer i Gavleborg
behdver fora fortsatt dialog framat kring roller och ansvar, samtidigt som arbetet med utveckling
inom olika ansvarsomraden pagar.

Nuldgesbilden av turism och besdksnaringen i Gavleborg visar harmed att det finns bade utmaningar
och majligheter for att na det 6vergripande malet och visionen.

4 Strategisk riktning

4.1

Sju strategiska utvecklingsomraden har identifierats, med tillhérande strategiska riktningar, for att pa
béasta satt mota utmaningar och ta vara pa mojligheter. De strategiska utvecklingsomradena ar
hallbar platsutveckling, enklare foretagande, kunskap, innovation, kompetensforsérjning,
tillganglighet samt marknadsforing.

7 Tillvaxtverket, Vardag och framtid for turismforetagen (pub.nr. 0250)



Aven fyra temaomrdden har tagits fram, tillsammans med Gavleborgs kommuner. Temaomrédena
kan ses som lanets turistiska styrkor som moter besdkarnas efterfragan. Dessa ar outdoor/natur,

kultur, mat samt moten/evenemang.

Utvecklingsarbetet innefattar dven tre horisontella perspektiv som ska genomsyra de sju strategiska
utvecklingsomradena och samtliga temaomraden. Dessa &r; -hallbarhet, -samverkan och —
digitalisering. Bilden nedan visar hur de olika omradena behover samspela fér optimal utveckling.

Ekonomisk, go .
" ¥OCigy
(o)

<hH
N,
(7
”b@}
e / %
g\\g‘f‘ Mo, )
N 9, e
3 0 &z
<Y 2
%
©,
= =
2 r% Pl % ]
3 =2 ats- g2
C H Q
E 5 utveckling o &
© = 3
& &
o
., N
%, B
760(st \(0\"‘9 i (;\(\o’
tin e
£
e\(\q
G
D'\@"‘a\\

Omradet platsutveckling kan ses som centralt da de 6vriga utvecklingsomradena ar forutsattningar

for en hallbar platsutveckling.

Inom de fyra temaomrddena -outdoor/natur, -kultur, -mat samt -moten/evenemang, kan till exempel
produktutveckling, paketering och marknadskommunikation stimuleras. Arbetet med de fyra
temaomradena behdver utvecklas for att mota 6kade krav pa hallbarhet och aktivt bidra till
omstéllning, 6kad l6nsamhet och hallbar platsutveckling.

Outdoor/natur: Fér att méta intresse for aktiviteter i natur, framjas satsningar pa aktiviteter som kan
genomfdras utan negativ inverkan pa miljo och klimat och som kan goras tillganglig for sa manga
olika besdkare som mojligt. Exempel pa aktiviteter inom omradet ar cykling, vandring, skogsbad,

vattenaktiviteter och vinteraktiviteter.

Kultur: Fér att mota intresse och drivkraft for det genuina och hallbara, framjas satsningar pa
kulturupplevelser som vardar och bevarar lanets traditioner och miljéer utan negativ inverkan pa
miljo och klimat och som kan goras tillgdnglig fér sa manga olika besdkare som maijligt. Kulturen
utvecklas ocksa genom moten mellan manniskor och kulturer. Satsningar pa den lokala kulturen
bidrar dven till 6kad stolthet. Exempel inom omradet ar bruksmiljéer, museum, Varldsarvet
Halsingegardar och ovriga Halsingegardar, historia, slojd/hantverk, musik, dans och konst.



Mat: For att mota intresse och drivkraft for det kulinariska och hallbara, framjas satsningar pa lokalt
producerad mat. Satsningar pa den lokala matproduktionen och pa sjidlva mathantverket bidrar ocksa
till 6kad stolthet.

Méten/ evenemang: Mojliggor besok vid forlangning av sasonger, vilket 6kar mojligheten for
hallbarhet 6ver hela aret. Satsningar framjas fér moten och evenemang som kan genomféras utan
negativ inverkan pa miljé och klimat och som kan goras tillgdngliga for sa manga olika besékare som
mojligt. Prioriterade ar moten/konferenser/kongresser och evenemang som skapar langsiktigt
hallbara effekter och som positionerar Gavleborg inom omraden sasom kultur, mat och idrott likval
som akademiska- och vetenskapliga omraden.

De horisontella perspektiven ; -hallbarhet, -samverkan och —digitalisering, ska genomsyra de sju
strategiska utvecklingsomradena och samtliga temaomraden.

Hdllbarhet innebar att de tre dimensionerna ekonomisk, social och miljomassig hallbar utveckling
integreras i saval planering som genomférande och uppfdljning av utvecklingsarbetet.

Samverkan inom och mellan olika aktérer pa lokal, regional och nationell niva ska ske inom alla
utvecklingsomraden. Den komplexitet som besdksnaringen utgor gor det nddvandigt att alla berorda
aktorer samspelar med varandra utifran respektive aktérers ansvar och roller.

Digitalisering bidrar till utveckling och ny digital teknik ger mojligheter att |6sa utmaningar inom alla
utvecklingsomraden pa ett mer effektivt satt. Alla berérda aktorer behéver samverka for att
tillsammans ta tillvara digitaliseringens majligheter.

4.2

Sju strategiska utvecklingsomraden har identifierats for att pa basta satt mota utmaningar och ta
vara pa mojligheter, de sju omradena ar; hdllbar platsutveckling, enklare féretagande, kunskap,
innovation, kompetensforsérjning, tillgénglighet, marknadsféring.

De sju strategiska inriktningarna och dess insatser behéver samspela och kommer att vara
Omsesidigt beroende av varandra for att na 6nskad utveckling. Inom varje omrade finns identifierade
strategiska riktningar for utvecklingsarbetet fram till 2030. De strategiska riktningarna visar dnskade
effekter pa kortare och langre sikt. De kan sedan brytas ned till matbara mal i program och
handlingsplaner.
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Hallbar platsutveckling skapar hallbara, attraktiva platser for bade bestkare, boende, foretag. Det
kan dven bidra till att féretag valjer att stanna kvar pa en plats och till att nya foretag etablerar sig.
Turism och besoksnaring blir dirmed en integrerad del i ett stérre sammanhang och bidrar till
platsutveckling. Arbetet utgar fran platsens forutsattningar, utmaningar och behov och kraver
samsyn, en gemensam malbild och langsiktig samverkan mellan den offentliga sektorn, det civila
samhallet och det privata naringslivet. Arbetet kan ske pa olika satt och i olika konstellationer, genom
samarbeten mellan till exempel kommuner, handel, restauranger, arrangoérer, aktivitetsforetag,
destinationsorganisationer och féreningar.

Hallbar platsutveckling skiljer sig fran destinationsutveckling dar fokus ligger pa att utveckla och
starka en destinations attraktions- och konkurrenskraft enbart fér besdkare och turister.



Lokal samverkan mellan naringsliv, civilsamhallet, kommuner och regioner skapar incitament for att
utveckla hallbara stader och samhallen samt bidrar till landsbygdsutveckling och platsutveckling.

For att en plats ska vara hallbar och attraktiv behoéver den till exempel vara fysiskt tillgénglig for alla
och dessutom vara tillgdnglig digitalt. Det behdvs kunskap for att kunna utveckla platser pa ett bra
satt och for att kunna moéta de behov som finns och bidra till den utveckling som férvantas.
Kompetensutveckling ar darfor viktigt for att starka turism och beséksnaringens konkurrenskraft i
Gavleborg.

En viktig del i platsutvecklingen ar att destinationerna kan erbjuda kvalitets- och hallbarhetssdkrade
produkter till bes6karna. Gavleborgs hogsasong ar sommarmanaderna med en tydlig koncentration i
juli manad. | Gavleborg bor fler, innovativa och hallbara produkter tas fram, i syfte att locka
malgrupperna att stanna langre vid sina besdk och att besoka Gavleborg utanfér hogsdsong, det vill
saga arbeta for att forlanga den turistiska sdsongen sa att det finns produkter att erbjuda aret runt.
BesOksnaringsforetagen bor starka sitt hallbarhetsarbete inom alla tre hallbarhetsperspektiven och
synliggora det i paketering och marknadsforing.

En annan viktig faktor i platsutveckling ar tillgangen till god service och relevant information. Ett gott
vardskap innefattar inte enbart ett trevligt bemoétande och omhandertagande utan dven god kunskap
om platsens hela turistiska utbud och formagan att férmedla vad som gar att se och uppleva pa ett
personligt satt. En besdkare som far en upplevelse som overstiger forvantan ar mer bendgen att
stanna langre och uppleva mer. En ndjd besdkare ar dessutom mer benégen att aterkomma och
rekommendera andra att beséka samma plats.

Alla samhallsfunktioner bor beakta turism och besdksnaring och bidra till att arbetet ska kunna
utvecklas och vara en drivkraft for hallbar platsutveckling. For att en plats i Gavleborg ska kunna ta
emot besdkare pa ett langsiktigt, hallbart satt bor begreppet platsutveckling och dess innebord
beaktas och inkluderas i kommunernas 6versiktsplaner. Exempel pd samhallsfunktioner &r de som
ansvarar for mark- och vattenanvandning, infrastruktur, kollektivtrafik, de offentliga rummen och s3
vidare.

De flesta entreprendérer inom bestksnaringen dger inte marken de verkar pa, vilket gor att en viktig
forutsattning for utveckling av turism och besdksnaring ar att det finns en 6msesidig respekt och en
overenskommelse mellan entreprenéren och markagaren kring nyttjande av marken.
Tillhandahallandet av dialogforum och kunskapshdjande insatser kring samverkansmodeller och avtal
om regelverk som rér platsbundna resurser till entreprendrer och besodkare, ar viktiga verktyg for att
bidra till utveckling av hallbara platser och destinationer.

Strategisk riktning for platsutveckling:

- Offentliga aktorer, naringslivet och det civila samhallet samarbetar utifran regionala
och lokala behov och forutsattningar, fér att skapa en hallbar och langsiktig utveckling
inom besoksnaringen.

- Gavleborgs turism och besdksnaring bidrar till fler attraktiva och hallbara platser for
besokare, foretag, boende, investeringar och foretagsetableringar.

- Det finns fler innovativa, hallbara turistiska produkter och beséksanledningar aret
runt.
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- Gavleborgs besdkare stannar langre och det finns en jamnare fordelning av bestkare
under aret.

- Gavleborgs kommuner beaktar turism- och besoksnaringsperspektivet i den
kommunala planeringen.
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Att stddja naringslivets utveckling genom att underlatta for féretagen med till exempel enklare
tillstandsgivning via digitala funktioner, forkortade handlaggningstider, flexiblare 6ppettider, mer
lattforstaeliga regler samt serviceinriktat bemdétande fran kommuner och myndigheter, &r centrala
delar i arbetet for att forbattra forutsattningarna for foretagande. Detta ar inte minst viktigt for de
sma foretag som oftast innefattar majoriteten av alla besdksnaringsféretag.

Regler ska vara lattforstaeliga och kunna tillampas pa ett satt som inte innebar administrativa
begrdnsningar for foretagen. Det ar viktigt att kunna bedéma konsekvenserna for féretagen vid
utformningen av regler eller administrativa rutiner.

Korta handlaggningstider hos kommuner och annan offentlig verksamhet ar viktigt for foretag i
besdksnaringen, som till exempel behéver olika tillstand sasom bygglov, alkoholtillstand, dispens for
strandskydd, med mera. Besoksnaringen bedriver ofta flera olika verksamheter och verksamheter av
sasongskaraktar. Digitaliserade tillstandsprocesser kan leda till kortare handlaggningstider och
innebar en forenkling for bade foretag och tillstandsgivare. Att forbattra féretagsklimatet och
forenkla for foretagen handlar bland annat om ett férebyggande arbete, att féra dialog med
besdksnaringsforetagen, vara lyhérd och lotsa dem sa de far den hjalp de behover.

Det foretagsframjande systemet kan behova utveckla och anpassa metoder och verktyg for att
framja besdksnaringsforetagen pa ett battre satt. De modeller och verktyg som anvands idag for att
generellt fraimja naringsliv och innovation moter sallan beséksnaringsforetagens behov.

Strategisk riktning for enklare féretagande:

- Bemdtande, stod och service som ges av kommuner och myndigheter upplevs positivt
och enkelt fér dem som startar och driver foretag inom besdksnaringen.

- Det ar enkelt for besoksnaringens foretag att [amna uppgifter till myndigheter och
handlaggningsprocesser ar transparenta och 6ppna.

- Det proaktiva arbetet med andamalsenliga regler bidrar till bes6ksnaringens utveckling
och konkurrenskraft.

- De foretags- och innovationsfraimjande systemen bidrar till att mota
besdksnaringsforetagens behov.

4.2.3

Kunskap ar en viktig forutsattning for ett strategiskt utvecklingsarbete och for att bidra till
omstallningen till ett hallbart samhalle. BesGksnaringens aktorssystem i Gavleborg bér ta del av
forskning kring turism och beséksnaring och skapa arenor for att utbyta kunskap och erfarenheter
inom omradet.

For att kunna fatta val underbyggda beslut ar relevant data och statistik grundlaggande.
Kunskapsunderlag i form av data, statistik och analys ar viktiga for att kunna forsta och synliggora
11



turism och besdksnaringens forutsattningar och villkor. Metodiken for insamling av data/analys
behover utvecklas for att dven kunna synliggéra de olika hallbarhetsperspektiven.

Den del som &r svarast att mata ar exempelvis evenemang inom kultur och idrott och effekterna av
motesindustrin. Nar evenemang uteblir och méten inte genomfors blir effekterna pa ovrig
besdksnaring sasom boende, transport, restauranger och handel, ocksa negativa. Det géller att hitta
nya satt att arbeta med och att mata sambanden “resa, bo, ata, géra”. Det ar ocksa viktigt att mata
turismens effekter pa hallbarhet for att styra utvecklingsarbetet i en hallbar riktning och forebygga
oOnskade effekter.

Att kunna pavisa effekter, mata och folja upp ar redan en konkurrensaspekt som bedéms bli an
viktigare i framtiden. Utvecklingsarbetet bor ske i samverkan mellan naringsliv, akademi, kommuner,
Region Gavleborg och berérda statliga myndigheter, till exempel Tillvaxtverket. Metodutveckling
inom turism och besdksnaring ar i manga fall en utmaning genom att det inkluderar flera olika
branscher. Nya metoder och I6sningar kan bidra till att forbattra prognoser och samhallsekonomiska
analyser.

Strategisk riktning for kunskap:

- Aktorssystemet i Gavleborg tar del av forskning kring turism och besdksnaring och
skapar arenor for att utbyta kunskap och erfarenheter inom omradet.

- Aktorssystemet i Gavleborg bidrar till och lar av arbetet med matning och uppfoljning
av hallbar turism och besdksnaring som sker pa nationell och internationell niva.

- Lokala, regionala och nationella aktérer samverkar inom statistik, data och analys.
- Jamforbar turismstatistik finns pa lokal och regional niva.
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For att mota omstallningen till en hallbar turism och besdksnéaring ar satsningar for starkt innovation
ett viktigt medel. En innovation ar en helt ny eller vasentligt utvecklad produkt eller tjanst som
anvands och darmed ar mojlig att kommersialisera.

Innovationen kan ske pa olika nivaer. Det kan handla om en produkt, tjanst, organisation,
affarsmodell eller ske pa en systemisk niva. Det kan handla om nya satt att kommunicera, erhalla
tjanster, samarbeta eller bygga affarsmodeller. Turistisk innovation i Gavleborg handlar om att
maximera nyttan av turismen samtidigt som de negativa effekterna av turism minimeras. Fokus i
Gavleborg ligger pa att skapa och formedla innovativa och hallbara upplevelser.

Samarbete ar en forutsattning for att innovationer ska lyckas och vara med och paverka
turismutvecklingen. Det ar inte vem som fornyar som ar viktigt i det stora hela utan snarare hur
innovationer kan skapa ett mervarde for turism och besdksnaring. En nyckel blir ddrmed att arbeta
tvarsektoriellt och koppla samman kunskapsintensiva miljoer, aktérer inom innovationsstodsystemet
och besdksnaringens foretag.

En starkare integrering av besdksnaringens aktorer behdvs generellt iinnovationssystemet. De
innovationsmiljéer som finns idag har stor potential att anvandas for en 6kad kunskap inom
besdksnaringen. Det foretagsframjande systemet behdver héja kompetensen kring besdksnaringens
innovationskraft och den platsbundenhet som praglar féretagens utvecklingspotential.
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Okad grad av innovation behdvs for att méta samhillsutmaningar, besékares behov och &nskemal
samt for att gora olika platser mer attraktiva och darmed bidra till att utveckla turism och befintlig
besoksnaring.

Strategisk riktning for innovation:

- Gavleborg har stéarkt sin position inom innovation fér besdksnaringen med fokus pa att
skapa och férmedla hallbara upplevelser.

- Besoksndringen i Gavleborg drar nytta av innovationer oavsett inom vilka sektorer de
skapas.

- Kunskaps- och kompetenshdjning kring innovationsprocesser och innovationsledning
framjas inom saval naringen, framjandessystemet som offentlig férvaltning

- Turismens och beséksnaringens mojligheter att utvecklas beaktas och arbetas aktivt
med, inom ramen for det generella innovationsstodsystemet.

4.2.5

Med kompetensforsorjning menas att pa kort och lang sikt sakerstalla att verksamheter
besdksnaringen har tillgang till medarbetare med ratt kompetens. Utmaningen med
kompetensférsorjning i Gavleborgs sasongsbetonade besdksnaring har i sparet av pandemin
forstarkts ytterligare.

Genom att arbeta med platsutveckling fér en mer attraktiv plats att bo och verka pa samt genom att
forlanga sdasongerna i Gavleborg och fa en jamnare fordelning av bestkare aret runt, 6kar
mojligheten att fa en tryggare anstéllning inom besoksnaringen. Besdksnaringens viktigaste resurs ar
individerna som arbetar i naringen. For att de offentliga aktorerna och stodsystemet i Gavleborg ska
kunna stotta naringen i att attrahera kompetens, behdver behoven hos néringen forstas.
Arbetsgivare i besdksnaringen har extra stora utmaningar att anpassa arbetsvillkor och andra
forutsattningarna till den potentiella arbetskraften och de behéver stod for att méta utmaningarna.

Arbetsgivare bor kunna erbjuda mojligheter for kompetensutveckling, tydligare karridarvagar samt
maijligheter till yrkesvaxling. For att skapa férutsattningar for att utveckla utbudet av utbildningar
riktade mot besoksndringen ar det viktigt att folja upp i vilken utstrackning utbildningar inom turism
och besdksnaring leder till arbete inom sektorn. Uppfoljning av etableringen pa arbetsmarknaden
efter avslutad utbildning ar ett verktyg for att utveckla utbildningsutbudet och férbattra
matchningen mellan utbildningsutbud och behoven pa arbetsmarknaden. Det &r ocksa viktigt att
ungdomar som ska gora studieval har god kunskap om vilka mojligheter och forutsattningar det finns
for att valja utbildningar inom turism.

Genom goda arbetsvillkor, kompetensutveckling och ratt utbildning starks beséksnaringens
konkurrenskraft.

Strategisk riktning for kompetensférsoérjning :

- Besoksnaringen ar fortsatt en viktig jobbmotor i Gavleborg och bidrar till fler
instegsjobb pa arbetsmarknaden.
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- Fler arbetsgivare inom bestksnaringen i Gavleborg har hittat satt att starka sin
formaga att vara en inkluderande och hallbar arbetsgivare och anpassar sig utifran nya
forutsattningar.

- Besoksnaringen i Gavleborg bidrar med arbetstillfallen for personer med olika
bakgrund, alder och koén.

- Utbildningssystemet ar flexibelt och framjar vidareutbildning och karriarvaxling inom
besdksndringen.

- Infor kommande individuella studieval har unga god forstaelse fér mojligheter och
forutsattningar inom besoksnaringen.

4.2.6

Tillganglighet for turism och besdksnaring innefattar fler dimensioner. Det handlar bland annat om
transporter, den digitala tillgangligheten och utformningen av platser och byggnader sa att alla kan
ha tillgang till dem.

Tillganglighet i form av hallbara transporter ar en grundférutsattning for turism. For att det ska vara
hallbart maste utslappen fran de olika transporterna minska. Det befintliga trafiknatet i lanet
behover utvecklas med hallplatser och trafiklinjer for att besdkare ska ges majligheter till hallbara
transportalternativ. Det ska ocksa vara enkelt att ta sig runt i regionen med kollektivtrafik och cykel.
Det ar 6nskvart att underlatta for kollektivtrafikresenarer sa att det till exempel ar 1att att ta med sig
cykel och skidor pa tag och buss.

For besdkaren ar den digitala tillgdngligheten nédvandig for planering, bokning och genomférande.
BesOksnéringen ar i sin tur beroende av val fungerande bredbands- och mobiltjanster for att kunna
bedriva en hallbar affarsverksamhet.

Vidare handlar tillgénglighet om att utforma platser och byggnader for alla i Gdvleborg med mangfald
som grund. Personer med funktionsvariationer utgor en stor del av samhallet. Tillgdnglighet bor ses
som en mansklig rattighet eftersom det leder till delaktighet och jamlikhet. Resande och upplevelser
handlar inte bara om ndje, utan ar dven en fraga om att véxa, utveckla sin potential och erfara
kulturella aktiviteter. Tillgdnglighet for alla bidrar till jamstalldhet och jamlikhet samt att
barnrattsperspektivet beaktas. Inom Gavleborgs arbete med turism och beséksnaring bor
tillganglighet integreras ur ett horisontellt perspektiv i besoksnaringen, istallet for att se personer
med funktionsvariationer som en nischad malgrupp. Fokus bor istallet ligga pa hur upplevelser kan
breddas sa att alla kan inkluderas. Tillgdnglighet ska vara en naturlig del av upplevelserna.

Strategisk riktning for tillgdnglighet:

Det ar enkelt att resa hallbart inom regionen Gavleborg och att na alla beséksmal.
- Det ar smidigt som besokare i Gavleborg att kombinera olika transportsatt.

- Besokarna kan enkelt hitta turistisk information digitalt om Gavleborg och kan enkelt
boka boende och upplevelser.

- Besoksnaringsforetagen har tillgang till bredband och &r digitala i sina verksamheter.

- Platser, byggnader och upplevelser i Gavleborg ar tillgangliga for alla.
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4.2.7

Gavleborg bestar av flera destinationer; lanet i sin helhet, de tva landskapen Halsingland och
Gastrikland samt flera lokala destinationer. Dessa destinationer har egna unika varden,
forutsattningar och utbud for att starka den genuina, hallbara och kontrastrika bilden av Gavleborg.

Det finns manga turistiska varumarken i Gavleborg, som passar i olika sammanhang, till exempel
beroende pa vilken marknad eller malgrupp som marknadsforingen vander sig till. Ibland ar det mest
framgangsrikt att anvdanda besdoksmalet/foretagets varumarke, ibland destinationens och i andra
sammanhang landskapsnamnen Gastrikland och Halsingland. | andra fall fungerar det bast att
marknadsfora upplevelserna i sig. Besokare bryr sig oftast inte om geografiska granser. Det viktiga ar
att besokaren kan uppleva och gora det hen vill pa ett tillrdckligt enkelt, bra och hallbart satt. Det
finns tillfdllen da det behovs ett 6vergripande turistiskt varumarke fér Gavleborg; till exempel vid
aktiv marknadsforing av lanet i samverkan mellan fler parter. Kommunerna har tillsammans med
Region Gavleborg, kommit 6verens om att landskapsnamnen Halsingland-Gastrikland anvands
tillsvidare i dessa sammanhang.

Besokare med drivkraft och intresse for det Gavleborg har att erbjuda ar de som med storst
sannolikhet kommer att bestka lanet. For att na de besékare som har ett intresse av Gavleborg,
behovs attraktiva erbjudanden utifran de temaomraden Gavleborg har. Med en genomtankt
marknadsforing kan besokare tillbringa mer och langre tid i Gavleborg samt ta aktiva beslut att resa
hallbart till och inom lanet. Marknadsforingen ska vara inkluderande och visa respekt for alla
manniskors lika varde. For att generera hallbara besoksfloden ska marknadsféringen syfta till att
sprida besodkarna, saval geografiskt som 6ver aret. For att frdmja hallbarhet behdvs marknadsforing
som inspirerar besokare att resa hallbart och som bidrar till hallbarhet pa de platser de besoker.
Genom 6kad kunskap, bland annat via statistik, omvarldsbevakning och undersdkningar, ska
marknadsforingsinsatserna kontinuerligt anpassas efter besdkarens behov och méjligheter, med
hansyn till hur det paverkar lanets ekonomi, samhalle och milj6.

Nagot som blivit betydande efter pandemin ar férmagan att snabbt kunna stalla om, vara flexibel och
anpassa arbete och insatser efter radande omstandigheter. Det géller dven inom omradet
marknadsforing. Genom att regelbundet inforskaffa kunskap om marknader, malgrupper och trender
och vara 6ppen for férandringar, kan marknadsforingen anpassas efter radande omstandigheter.
Sannolikheten att hallbara besoksmal kommer att vara i fortsatt fokus ar mycket stor och darmed &r
narmarknader av specifikt intresse.

Gavleborgs prioriterade marknader har valts utifran tidigare arbete med Visit Sweden, som pavisade
marknader dar intresse for Gavleborgs utbud finns, samt utifran hallbarhetsperspektiven. Fokus
ligger pa Sverige och pa narmarknaderna dar manga har kinnedom om Gavleborg och har nara att
resa till lanet vilket minskar paverkan pa miljon. De internationella marknaderna har prioriterats
utifran tidigare etablering och upparbetade kontakter. Det anses mest ekonomiskt hallbart att
prioritera redan utpekade marknader eftersom det ar mycket kostsamt och resurskrdavande att
etablera sig pa nya.

De prioriterade marknaderna ar Stockholm och Malardalen, Vasternorrland, Dalarna, Nederldanderna,
Belgien och Storbritannien. Gavleborg prioriterar vidare hallbarhetsmedvetna malgrupper med
resvana samt ambassadérer/arrangorer av hallbara méten och evenemang.
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Strategisk riktning for marknadsféring :
- Gavleborg marknadsfors som en hallbar, inkluderande och attraktiv plats for besok.

- Den turistiska marknadsforingen 6kar intresset och efterfragan av Gavleborg som
resmal, hos de malgrupper som efterfragar hallbara upplevelser.

- Offentliga aktorer och beséksnaringen samverkar kring marknadsféring, nationellt och
internationellt.

- Besokare i Gavleborg kanner stor igenkdnning med den marknadsforing som natt dem.

5 Genomférande

Genomfdrandet av den regionala turism och beséksnaringsstrategin for 2024-2030 utfors av olika
aktorer i samverkan, utifran aktorernas olika uppdrag och roller. For att astadkomma omstallning till
en mer hallbar utveckling &r det viktigt att tillvarata kompetenser, erfarenheter och idéer fran olika
aktorer sdsom foretagsframjare, offentlig sektor, civilsamhalle och forskningsaktorer. Detta
arbetssatt bidrar till nytdankande och innovativa l6sningar.

Den regionala turism- och besdksnaringsstrategin omfattar sju strategiska utvecklingsomraden och
fyra temaomraden. Strategin fokuserar pa vad som bor goras i form av en gemensam riktning i
arbetet och utpekade omraden som ar vasentliga for att beséksnéaringen och turismen ska kunna
vaxa hallbart.

Konkreta insatser och atgarder som kravs for att genomfora strategin tas fram av de olika aktérerna
och beskrivs i handlingsplaner och program. De strategiska riktningarna i strategin visar 6nskvarda
effekter pa kortare och langre sikt. Dessa kan med fordel brytas ned till matbara mal och indikatorer i
lokala program eller handlingsplaner. For gemensamma regionala insatser ansvarar Region Gavleborg
for att ta fram handlingsplaner, i samverkan med kommunerna. Kommunala och lokala
handlingsplaner kompletterar och konkretiserar vad som ska genomfdras inom de olika
utvecklingsomradena pa kommunal och lokal niva.

Géavleborg tar fasta pa att Sverige ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030 och bidra till att
uppna malen for en hallbar utveckling. | genomférandet av strategin och framtagande av regionala
och lokala program eller handlingsplaner ska den gemensamma kraften av samtliga tre
hallbarhetsdimensioner, social, ekonomisk och miljomassig, analyseras och nyttjas.

Genom att integrera alla hallbarhetsperspektiven i arbetet med turism och beséksnaring, kar
forutsattningarna for att féretagen tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska,
sociala och miljémassiga paverkan. Det kan i sig bidra till att bevara natur- och kulturmiljéer, framja
innovation och handel, stalla om till hallbar konsumtion och skapa hallbara stader och samhallen.
Samtidigt kan en 6kande turism innebara ett stérre tryck pa gemensamma resurser, konsekvenser
for klimatet och negativ paverkan pa lokalsamhallet.

51
Arbetet med turism och besdksnaring omfattar offentliga, kommersiella och ideella aktérer. Dialog,
samsyn, samverkan och samhandling aktérerna emellan ar forutsattningar for att arbetet ska fungera
smidigt och ge resultat. Var och en av aktérerna ansvarar for detta och det ar vasentligt att veta
vilken roll och vilket ansvar respektive aktor har.

16



For att arbeta mot de strategiska riktningarna for utvecklingen av turism och beséksnaring som
beskrivs i avsnitt 4.2.1 - 4.2.7 behovs ett gemensamt ansvarstagande.

Samverkanstrappan® &r en modell som anvénds for att beskriva savél olika steg som olika djup i
samverkan. Samtal och samsyn ar nodvandiga forutsattningar for att kunna na samverkan och
samhandling. Syftet med samverkanstrappan ar att fa alla aktorer som arbetar med turism och
besoksnaring i Gavleborg att dra at samma hall genom att ta steg i trappan.

/) SAMHANDLING

SAMVERKAN Gemensam malbild
/ och dtaganden &ver tid.

. . Vi gér detta tillsammans!”
SAMSYN Gemensamma insatser for
att nd gemensamt mal.

Vi vill detta tillsammans!”
SAMTAL Delad bild. Alla forstar

"Vad bor goras?”
Dialeg

"Vem/vilka vill gora
nagot och varfor?”

Nedan beskrivs roller och ansvar som olika aktorer har; de som berérs och arbetar med utvecklingen
av turism och besdksnaring:

5.1.1

Besoksnaringsforetagen, féreningar och andra organisationer ar de som framst moter de besokare
som kommer till Gdvleborg. Deras roll ar att utveckla, producera och leverera genuina och hallbara
upplevelser till besdkare. De ansvarar for marknadsféringen av den egna verksamheten och sina
produkter/upplevelser. De har dven maijlighet att paketera sina erbjudanden tillsammans for
marknadsforing i sina egna kanaler och via lokala, regionala, nationella och globala plattformar. De
ansvarar for att arbeta med kvalitet och hallbarhetssakring av sina produkter och tjanster.

5.1.2

Kommunerna ansvarar for och har en central roll i att skapa férutsattningar for en hallbar
platsutveckling och att bidra till stod for utveckling av besdksnaringen. Det ar ytterst en lokalpolitisk
fraga hur stora resurser som ska satsas och pa vilket satt eller i vilken form kommuner ska arbeta
med foretagsframjande insatser.

Kommuner kan ses som delproducenter av en destination eller plats. De ansvarar for vasentliga
delar, sasom infrastruktur, stadsplanering, rastplatser, sophdamtning, busshallplatser och har
dessutom dven ansvar for vissa beséksmal och aktiviteter. Kommuner dger och driver naturomraden
och medfinansierar vissa kulturinstitutioner samt skapar och stédjer aktiviteter och arrangemang,
vilka ofta ar anledningen till besékarnas resa.

Turism och besdksnaring medfor 6kad anvandning av kommunal och statlig infrastruktur. For att bli
langsiktigt hallbar behéver denna vaxande néring hanteras strategiskt i kommunal planering, till
exempel genom att inkludera turism- och bestksnaringsperspektivet i 6versiktsplanerna. For att na
framgang med besoksnaringsfragorna behdver kommuner arbeta 6ver organisationsgranserna.

8 Arne Eriksson, SOU 2006:5
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En kommuns roll i besdksnaringen kan vara nara kopplad till naringslivet och féretagen. De aterfinns
som mojliggbrare, samtalspart, samarbets- och dialogpartner till féretagen, sammanstaller féretags
behov, arbetar med vardskap och ambassaddrskap samt driver lokala natverk.

Kommunerna ansvarar ofta for turistinformation och lokal marknadsféring. Kommunerna har ocksa
en roll som informationsspridare till bade naringen och olika malgrupper.

5.1.3

| Gavleborg finns, forutom kommunerna, fler regionala aktdrer inom det féretags- och
innovationsframjande systemet, som ar viktiga for besdksnaringens utveckling. Framjandesystemets
roll ar bland annat att erbjuda radgivning, coaching, deltagande i idé- och utvecklingsprocesser, samt
affarsutveckling till sma- och medelstora foretag som vill utvecklas och vaxa. De stottar idéer och
affarer, erbjuder moétesplatser och inkubatorverksamhet och arbetar med inflode av idéer i bade
tidiga och senare skeden.

Den huvudsakliga affars- och naringslivsutvecklingen kring besdksnaringen sker pa kommunal och
lokal niva, dar respektive kommun ansvarar for kontakter med féretagen i det egna omradet.

5.1.4
Lansstyrelsens uppdrag ar att arbeta for en utveckling dar miljo, tillvaxt och goda levnadsvillkor gar
hand i hand. Malet ar en ren livsmiljo samt ett gott liv for invanarna.

Nér det géller de omraden som berdor turism och besoksnaring arbetar Lansstyrelsen for att utveckla
friluftslivet i lanet och gora natur- och kulturmiljéer tillgangliga for alla. Lansstyrelsen kan enligt
miljobalken bland annat bilda naturreservat, fagelskyddsomraden samt kulturreservat. De ansvarar
ocksa for att varda och forvalta naturreservat, kulturreservat och nationalparker.

Lansstyrelsen i Gavleborg har en central roll som regeringens/statens foretradare for Varldsarvet
Halsingegardar pa regional niva. Det innebar ett dvergripande tillsynsansvar for att varldsarvets
varden skyddas och tas tillvara. Lansstyrelsen samordnar férvaltningsarbetet for varldsarvet genom
en varldsarvskoordinator och har ansvar for den aterkommande avrapporteringen till Unesco.

Lansstyrelsen beslutar ocksa om vissa statliga- och EU-stod for att stimulera landsbygdsutveckling.
Nar det géller turism- och beséksnaringsrelaterade medel verkar Lansstyrelsen framst for utveckling
av landsbygden och bevarande av natur- och kulturmiljoer.

5.1.5

Region Gavleborg ansvarar enligt lag for det regionala utvecklingsuppdraget. Det innebér att
samordna, kunskapa, finansiera, och i vissa fall genomféra insatser for en hallbar regional utveckling.
Utgangspunkten i arbetet ar den regionala utvecklingsstrategin 2020-2030. Varje ar redovisar Region
Gavleborg de insatser som gjorts for att uppfylla RUS till Regeringen. Detta gors i en sa kallad
"Villkorsrapport”. Strategin for turism och besoksnaring ar en forlangning och nedbrytning av RUS
och de insatser som gors for att starka turism och bestksnaring i Gavleborg redovisas aven de i
Villkorsrapporten. Det innebar att det 6vergripande regionala utvecklingsarbete som Region
Gavleborg utfor daven innefattar arbetet med turism och beséksnaring.

Region Gavleborgs roll och ansvar for turism och besoksnaring ar att samordna natverk regionalt,
delta i natverk nationellt och internationellt, samt formedla information och sprida initiativ mellan
lokal, regional, nationell och internationell niva.
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Region Gavleborg arbetar dven med omvarldsbevakning och trendspaning, kunskapsspridning samt
statistik, analys och uppféljning. Region Gavleborg har ocksa i uppdrag att skapa och stddja kulturella
aktiviteter och arrangemang i hela lanet.

| sin roll som finansiar kan Region Gavleborg besluta om statliga stod och hantera EU-medel till
regionala utvecklingsprojekt samt stod till sma och medelstora foretag som bedriver verksamhet i
Gavleborgs lan, for att stimulera hallbar tillvaxt och regional utveckling. Region Gavleborg kan
besluta om regionala utvecklingsmedel for projekt inom turism och bestksnaringen om dessa ryms
inom utvecklingsomradena i denna strategi.

| vissa fall kan Region Gavleborg ta ansvar for att dga och genomféra insatser, som till exempel
projekt inom turism och besdksnaring. Det géller nar Region Gavleborg bedomer att
insatserna/projekten ar av strategisk vikt och dvergripande karaktar. Generellt finns ingen definition
av vad som &r strategiskt viktigt eller 6vergripande utan det behéver bedémas fran fall till fall.

Region Gavleborg ansvarar for att samordna och félja upp turism och besdksnaringsstrategin.

6 Uppfoéljning

Ett systematiskt uppfoljningsarbete &r viktigt for att astadkomma ett kontinuerlig larande mellan och
inom organisationer. Syftet ar att standigt forbattra arbetet i enlighet med visionen om att
tillsammans bygga Sveriges mest innovativa och hallbara platser for besokare som séker genuina och
kontrastrika upplevelser for alla sinnen.

Besoksnaringsstrategin foljs upp kontinuerligt. Region Gavleborg samlar in underlag for arbetet fran
kommunal niva och ansvarar sedan for att sprida och redovisa detta. Resultat och effekter fran
arbetet utgor darefter dven underlag i uppféljningen av det regionala utvecklingsarbetet som helhet.
Det regionala turismradet agerar referensgrupp i uppfoljningsarbetet.

Uppfoljningen av det lokala arbetet, vilket konkretiseras i lokala handlingsplaner och genomfors pa
lokal niva, har kommunerna sjalva ansvar for.
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BILAGA 1.

Statistik for turism och
besoksnaring i Gavleborg

Utvalda ar mellan 2010-2022



Urval av indikatorer

Uppbyggnad

— Data har delats in i tre block:
= Branschens utveckling
5 = Utvecklingstrender avseende besbkare
= Regionalekonomiska effekter

Nio nedslagsar presenteras, med start ar 2010
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Antal hotell, stugbyar och vandrarhem (antal disponibla rum)

Antal gastnatter

Utlandska gastnatter av totala antalet

Regionalekonomiska effekter

Bidrag till foradlingsvarde

Logiintakter

Nettoomsattning







1. Antal sysselsatta
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2010-2021 2020-2021
Ockelbo/Hofors 19% 28%
Ovanaker -14% 6%
Nordanstig -31% -3%
Ljusdal 12% 10%
Gavle 20% 10%
Sandviken 36% 6%
Séderhamn/Bollnas 5% 5%
Hudiksvall 24% 1%
Gastrikland 23 % 10 %
\ \ \ I ) Halsingland 8% 3%
Totalt 16 % 7%

Visar antalet novembersysselsatta i
dagbefolkningen, hamtas fran SCB:s
registerbaserade arbetsmarknads-
statistik (RAMS).

Urvalet har gjorts efter SNI-koder dar
besoksnaringens andel har viktats
baserat pa turistkronan (se metod-
PM).

For att raknas som sysselsatt ska man
varit férvarvsarbetande under
matveckan i november. Det ar saledes
ett brett sysselsattningsmatt.

Antalet sysselsatta 6kade fram till och
med 2021 med 16 procent i
Gavleborgs lan. Mellan de olika
landskapen var det daremot en stor
skillnad: 23 procents 6kning i
Gastrikland mot 8 procent i
Halsingland.

Nordanstig och Ovanaker har minskat
i antal sysselsatta mellan ar 2010 och
2021. Storst minskning svarar
Nordanstig fér med en minskning pa
31 procent.
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2. Antal nystartade foretag
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Data visar antalet nystartade foretag
for aren 2013, 2015, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 samt 2022.

Data hamtas fran Tillvaxtanalys.
Samma SNI-koder har anvants, samt
andelsberdknats utifran turistkronan.

Pa kommunniva ar statistiken i
manga fall sa pass liten att det finns
en risk for sekretess. Det innebar att
antalet nystartade foretag riskerar att
underskattas nagot.

2013-2021 2020-2021

Ockelbo/Hofors 33% -30%
Ovanaker “72% -66%
Nordanstig -66% -6%
Ljusdal -22% -48%
Gavle -23% -9%
Sandviken -40% -55%
Séderhamn/Bollnas 11% 529%
Hudiksvall -5% 7%

Gastrikland -25% -27%
Halsingland -23% -2%
Totalt -24% -17%

Antalet nystartade féretag per ar
minskade med 24 procent under
perioden 2013-2022. | Ovanaker och
Nordanstig har antalet nystartade
foretag Okat betydligt mer an snittet.




3. Antal foretagskonkurser

Data visar antalet foretagskonkurser
for aren 2013, 2015, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 samt 2022.

Data hamtas fran Tillvaxtanalys.
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Antalet nystartade féretag per ar
minskade med 24 procent under
perioden 2013-2022. | Ovanaker och
Nordanstig har antalet nystartade
foretag Okat betydligt mer an snittet.
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4. Antal arbetsstallen
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Statistiken visar antalet
arbetsstallen inom de SNI-
koder som har definierar
besoksnaring. (dvs. de andelar
som anvants).

Data har hamtats fran SCB:s
Centrala foretags och
arbetsstalleregistret (CFAR).

2010-2021 2020-2021
Ockelbo/Hofors 11% 1%
Ovanaker 10% 4%
Nordanstig -9% 1%
Ljusdal 6% 5%
Gavle 21% 3%
Sandviken 13% 4%
Soéderhamn/Bollnas 4% 1%
Hudiksvall 1% 0%
Gastrikland 17% 2%
Halsingland 3% 1%
Totalt 8% 2%

Statistiken visar att antalet
arbetsstallen har 6kat mellan
2010 och 20121 med 8 procent
totalt och med stora skillnader
mellan Gastrikland och
Halsingland, 17 procent mot 3
procent.

Antalet arbetsstallen har 6kat
starkast i Gavle med 21 procent
och minskat mest i Nordanstig
med 9 procent.
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6. Antal disponibla rum hotell, stugbyar och vandrarhem

1200 000

1000 000

871981

800 000

600 000

400000

200 000

Gavleborg

W 2010

1095576

2013 m2015 m2017 w2018 w2019 m2020

552 473

Gastrikland

386524

370208
324 085

Halsingland

2021 w2022

Visar antalet anlaggningar (hotell,
vandrarhem och stugbyar) for de
nio aren.

Materialet har hamtas fran
Tillvaxtverket och SCB:
inkvarteringsstatistik. Antal
disponibla dum

%-forandring forandring
2010-2022 2021-2022
Gastrikland 43% 2%
Halsingland 14% 3%
Gavleborg 26% 2%
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Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.

Antalet disponibla rum har dkat i
Gavleborg med 5 procent sedan
2010.




6. Antal disponibla rum hotell, stugbyar och vandrarhem
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Ockelbo Hofors Ovanaker Nordanstig  Ljusdal Gavle Sandviken Soderhamn  Bollnds  Hudiksvall

W 2010 2013 m2015 m2017 m2018 w2019 m2020 2021 w2022

10
%-forandring %-forandring
2010-2022 2021-2022

Ockelbo Sekretess 8%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig -16% 6%
Ljusdal 82% 4%
Gavle 45% 2%
Sandviken 38% 0%
Séderhamn 10% 3%

\ \ \ I ) Bollnas -7% 2%
Hudiksvall 26% 3%
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7. Antal gastnatter
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Avser totalt antal gastnatter i
hotell, stugbyar, vandrarhem,
campingar, formedlade privata
stugor och lagenheter.

Uppgifter har hamtats fran SCB
och Tillvaxtverkets officiella
inkvarteringsstatistik.

2010-2022
Gastrikland 46% 9%
Halsingland 43% 8%
Gavleborg 54% 9%

Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.

Antalet disponibla rum har dkat i
Gavleborg med 54 procent sedan
ar 2010. Antalet gastnatter har 6kat
med mer &n 40 procent i bada
landskapen.
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7. Antal gastnatter
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2010 m2013

Nordanstig Ljusdal Gavle Sandviken Soéderhamn

2015 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

Bollnas

Hudiksvall

%-forandring %-forandring

2010-2022 2021-2022
Ockelbo 8% 60%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig 12% 9%
Ljusdal 83% 14%
Gavle 51% 1%
Sandviken 30% 3%
Séderhamn 55% 3%
Bollnas 21% 7%
Hudiksvall 27% 7%

Avser totalt antal gastnatter i
hotell, stugbyar, vandrarhem,
campingar, formedlade privata
stugor och lagenheter.

Uppgifter har hamtats fran SCB
och Tillvaxtverkets officiella
gastnattsstatistik.




8. Andel utlandska overnattningar av totala
antalet overnattningar
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Gastrikland Halsingland
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Gavleborg

Statistiken visar utlandska
overnattningar som andel av
totala antalet dvernattningar.

Uppgifterna hamtas fran Tillvaxt-
verkets/SCB inkvarteringsstatistik.

2010-2022
Gastrikland 70% 36%
Halsingland 132% 96%
Gavleborg 72% 57%
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Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.




8. Andel utlandska overnattningar av totala

antalet overnattningar

Andel utlandska gastnatter
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Statistiken visar utlandska
o6vernattningar som andel av totala
antalet 6vernattningar.

Uppgifterna hamtas fran Tillvaxt-
verkets/SCB inkvarteringsstatistik.

Ockelbo Hofors Ovanaker Nordanstig Ljusdal Gavle Sandviken Soderhamn Bollnas Hudviksvall
14 2010 = 2013 mW2015 mW2017 2018 2019 mW2020 W2021 mW2022
S %-forandring %-forandring
2010-2022 2021-2022
Ockelbo 40% 152%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig 226% 77%
Ljusdal 171% 75%
Gavle 97% 32%
Sandviken 3% 59%
Séderhamn 157% 165%
\\ \ I ) Bollnas 27% 29%
Hudiksvall 29% 40%

Andelen utldndska évernattningar
minskade kraftigt mellan ar 2019 och
2020. Mellan ar 2021 och 2022
upplevde samtliga kommuner en
o6kning i olika stor utstrackning..
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13.1 Logiintakt per ar (tkr)
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Visar logiintakter pa hotell,
stugbyar, vandrarhem samt
kommersiellt formedlade privata
stugor och lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data
hamtas fran Tillvaxtverket/ SCB

2010-2022 2021-2022
Gastrikland 98% 23%
Halsingland 129% 26%
Gavleborg 123% 23%

Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.

Siffran avseende landskap ar ett
medelvarde avde kommuner som
har ingatt.
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13.1 Logiintakt per ar (tkr)
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Ockelbo Hofors ~ Ovanaker Nordanstig Ljusdal Gavle Sandviken Soderhamn Bollnds  Hudiksvall

m2010 m2013 2015 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

Visar logiintakter pa hotell, stugbyar,
vandrarhem samt kommersiellt
formedlade privata stugor och
lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data hamtas
fran Tillvaxtverket/ SCB

S %-forandring %-férandring
2010-2022 2021-2022

Ockelbo 203% 44%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig 140% 26%
Ljusdal 247% 22%
Gavle 119% 24%
Sandviken 45% 18%
Séderhamn 82% 37%
Bollnhas 88% 24%
Hudiksvall 83% 27%
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13.1 Logiintdakt per invanare (kr)
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m 2010 2013 m2015 m2017 w2018 m2019 m2020 2021 w2022 w2023

Visar logiintakter pa hotell,
stugbyar, vandrarhem samt
kommersiellt formedlade privata
stugor och lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data
hamtas fran Tillvaxtverket/ SCB

%-forandring forandring
2010-2022 2021-2022
Gastrikland 67% 21%
Halsingland 142% 26%
Gavleborg 114% 24%

Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.

Siffran avseende landskap ar ett
medelvarde avde kommuner som
har ingatt.
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13.2 Logiintakt per invanare (kr)
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Visar logiintakter pa hotell, stugbyar,
vandrarhem samt kommersiellt
formedlade privata stugor och
lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data hamtas
fran Tillvaxtverket/ SCB

Kommun 2010-2022 2021-2022
Ockelbo 214% 45%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig 146% 26%
Ljusdal 254% 22%
Gavle 98% 24%
Sandviken 37% 18%
Séderhamn 88% 38%
Bollnas 85% 25%
Hudiksvall 79% 27%




13.1 Logiintakt per belagt rum (kr)
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Visar logiintakter pa hotell,
stugbyar, vandrarhem samt
kommersiellt formedlade privata
stugor och lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data
hamtas fran Tillvaxtverket/ SCB

2010-2022
Gastrikland 31% 6%
Halsingland 559% 1%
Gavleborg 49% 7%

\\'\I)

Ett antal kommuner har
sekretessbelagts, vilket innebar att
samtliga kommuner inkluderas
inte i redovisningen av de olika
landskapen. Daremot visar siffran
over Gavleborg en komplett siffra
for hela regionen.

Féljande kommuner exkluderas
frdn berdkningarna pa
landskapsniva: Ockelbo och Hofors
i Gastrikland samt Ovanaker och
Hudiksvall i Halsingland.

Siffran avseende landskap ar ett
medelvarde avde kommuner som
har ingatt.
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13.3 Logiintakt per belagt rum (kr)
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m2010 m2013 2015 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

Visar logiintakter pa hotell, stugbyar,
vandrarhem samt kommersiellt
formedlade privata stugor och
lagenheter.

Redovisas i fasta priser. Data hamtas
fran Tillvaxtverket/ SCB

Kommun %-forandring %-forandring
2010-2022 2021-2022

Ockelbo 91% 30%
Hofors Sekretess Sekretess
Ovanaker Sekretess Sekretess
Nordanstig 193% -6%
Ljusdal 43% 0%
Gavle 32% 10%
Sandviken 30% 2%
Séderhamn 2% 7%
Bollnas 51% 9%
Hudiksvall 31% 3%
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15. Nettoomsattning (tkr)
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Visar nettoomsattning for foretag
verksamma inom de SNI-koder som
anvants for att avgransa beséksnaring.

Data hamtas fran SCB féretagsregister.
Har andelsberaknats utifran
turistkronan..

Med nettoomsattning avses intakter
fran foretagens huvudsakliga rérelse for
salda varor och utférda tjanster. Den
nettoomsattning som publiceras ar
exklusive punktskatter och samt
justerad for merchanting (d.v.s. intakter
fran varor som saval tillverkas/kdps som
saljs utomlands utan att passera rikets
granser har raknats bort).

Under perioden 2010-2021 ékade
omsattningen i Gavleborgs
besdksnaring med 23 procent.

Utifrdn den definition och matmetod
som anvands uppgick omsattningen
till 3,9 miljarder SEK i Gavleborgs lan.

Procentuellt har 6kningen varit som
storst i Ljusdal med 54 procent.
Séderhamn/Bollnas &r den enda del
som har minskat sin nettoomsattning i
kronor mellan ar 2010 och 2021.

Ockelbo/Hofors 10% 19%
Ovanaker 59 3%
Nordanstig 28% 35%
Ljusdal 54% 10%
Gavle 28% 9%
Sandviken 31% 12%
Soéderhamn/Bollnas 4% 4%
Hudiksvall 30% 8%
Gastrikland 28% 10%
Halsingland 16% 8%
Totalt 23% 9%
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Visar pa andelen av det regionala
vardeskapandet som kan hanféras till
tillresta besdkarebesdksnaringen
konsumtion.

For att hantera Coronapandemins
effekter 2020 har en manuell
bearbetning av statistiken genomfoérts
ar 2020.

Berakningen visar pa att besoks-
naringens bidrag till den samlade
Bruttoregionalprodukten (BRP) sjonk
frdn omkring 2 procent fér regionen
som helhet under perioden 2010-2018
till omkring 1,5 procent ar 2020 - sedan
2020 har den till omkring 1,8.

Monstret ar snarlikt for samtliga
kommuner - med en tydlig
aterhdmtning sedan 2020.




Regional strategi for hallbar turism- och bestksnaring Gavleborg, 2024-2030

BILAGA 2.

Trender

Turism och besoksnaring har genomgatt stora forandringar de senaste aren. For att kunna arbeta framat
pa ett bra och hallbart satt ar det bra att ha en god kunskap om de trender som paverkar oss. Har &r de
trender som paverkar resandet och som bor tas i beaktning:

Sékra resor
I en osaker och foranderlig véarld kommer manniskor att fortsétta vardera trygghet och sakerhet.

Mer lokalt och inhemskt resande
Svemester- och hemsestertrend ses alltmer.

Ta igen forlorad tid
| pandemins efterdyningar finns ett stort behov att ta igen bade forlorade semesterresor men ocksa tid
att umgas med néra och kéra.

Maximalt utnyttja tiden
Behov att fa ut det mesta av sin tid. Det visar sig t ex. i att manniskor reser och arbetar samtidigt och
att det finns efterfragan pa att individanpassa resor och upplevelser.

Friskvardsturism
En ny, mer holistisk attityd till bade fysisk och psykisk halsa. Exempel pa denna trend &r mindfulness,
veganism och skogshad.

De som soker det nya och autentiska
Efterfragan 6kar pa unika och nya upplevelser och platser, t ex. kontakt med den lokala kulturen och
lara kanna den mer pa djupet.

En béttre varld

Allt fler besokare kommer att betrakta hallbarhet som en hygienfaktor och krava att miljovanliga resor
kan goras utan anstrangning och kompromisser, genom grdnare transportalternativ, logi och
aktiviteter.

Stimulera sinnena

Pandemin har lett till en stark kansla av stagnation och kdnslomassig tomhet. Trenden ar att vilja fylla
tomrummet med upplevelser som stimulerar alla sinnen och fa kanna sig levande igen. Naturresor med
aktiviteter som stimulerar fler sinnen samtidigt och totalt sett ger en helt ny uppslukande upplevelse &r
nu intressanta, exempelvis matlagning i naturen, skogsbad och tangsafari.

Digitala horisonter
Erfarenheten av hybridevent med en kombination av digital och “verklig” upplevelse vuxit.
Majligheter att forstarka och marknadsfora via digitala kanaler har okat.

Optimerad upplevelse

Véxande efterfragan pa en effektiv, friktionsfri service och interaktion som standard. | framtiden
kommer ny teknik och digitalisering hjélpa till att 16sa det. Kraven pa bekvamlighet och
personanpassning fortsatter att véxa i alla sektorer

Visit Sweden, Trendrapport 2022
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