W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2023-12-05
Plats och tid Regionkontoret, Styrelserummet kl. 10:00-15:45
Beslutande ledaméter Jennie Forsblom (KD) (ordférande)
Ann-Charlotte Granath (M) (vice ordférande)

Maéans Montell (M)

Lena Emanuelsson (SD)

Jan Lahenkorva (S) (2:e vice ordforande)

Mona Davik (S)

Elisabeth CarlsonCederholm (C)

Kristina Sjostrom (V)

Camilla Westman (SD) ersatter Liz Zachariasson (SD)

Shida Kinuka Karlsson (S) erséitter Henrik Berglund Persson (S)
Anders Bergsten (S) ersitter Remzija Kolasinac (S)

Kent Olsson (SVG) ersitter Ingrid Jonsson (SVG) pga jav

Veronika Ostrom (SD)
Ej tjianstgorande ersittare  Ingemar Kalén (KD)
Joakim Westlund (C)
Ovriga narvarande Martin Andersson (Halso- och sjukvéardsdirektor)

Tommy Stokka (Stabschef)
Ann Vestholm (Namndsekr)

Utses att justera Elisabeth Carlson Cederholm (C)
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Elisabeth Carlson Cederholm
©

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2023-12-05

§160
Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal (RS 2023/214)

Beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar foljande

Svaret pd revisionsrapporten godkinns och dversinds till regionstyrelsen

Sammanfattning

Fran Regionfullmidktige har rubricerade revisionsrapport overldmnats till hédlso- och
sjukvardsnimnden for beredande av svar.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Region Gavleborg genomfort en
granskning avseende hantering av synpunkter och klagomal.

Granskningens syfte dr att granska om patientndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden har
ett ett &ndamalsenligt sitt att hantera synpunkter fran patienter och att det sker med en god
intern kontroll.Utifrdn genomfoérd granskning &r den samlade beddmningen att
patientndmnden till 6vervidgande del och hilso- och sjukvardsndmnden i begransad
omfattning har ett indamalsenligt sétt att hantera synpunkter och klagomal fran patienter och
att det sker med en god intern kontroll.

Ingrid Jonsson (SVG) anmaler jav.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar foljande

Svaret pa revisionsrapporten godkinns och dversinds till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

Svar pd revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomaél

Missiv - Granskning - Region Gévleborgs hantering av synpunkter och klagomal
Revisionsrapport - Granskning - Hantering av synpunkter och klagomél
Protokollsutdrag - §123 HSN Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och
klagomal
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Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2023-12-05

e Protokollsutdrag - §137 HSN Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och
klagomal

e Beslut - §30 PN Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomél

e Protokollsutdrag - §6 RF Anmélan av revisionsrapport - Hantering av synpunkter och
klagomal

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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