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Granskning — Lénchantering och loneutbetalningsprocessen

Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader &r en betydande del av en regions totala
kostnader. Att 16nehanteringen ar korrekt och att det finns en tillricklig intern kontroll i
léneutbetalningsprocessen ar dérfor vésentligt.

Revisorerna har utifrdn sin riskbeddmning valt att genomféra en granskning av omradet utifran
perspektivet tillricklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan & bide
ekonomiska och fortroendemadssiga foljder.

Syftet med granskningen &r att beddma om regionstyrelsen har sikerstillt en tillfredsstillande och
dndamélsenlig 16nehantering och 16neutbetalningsprocess med tillricklig intern kontroll.

Granskningsresultatet har bedémts utifrdn skalan “inte sdkerstillt”, i begriinsad utstriickning
sakerstillt”, "till dvervagande del sikerstéllt” eller “helt sikerstillt”,

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedémningen att regionstyrelsen i begrinsad
utstriickning har sikerstillt en tillfredsstéllande och d&ndamélsenlig 16nehantering och
16neutbetalningsprocess med tillrdcklig intern kontroll.

Med utgangspunkt frdn de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen
lamnar vi foljande rekommendationer till:

Regionstyrelsen:

o Utveckla det systematiska arbetet med intern kontroll for att hantera riskomriden inom lénehanteringen samt
silerstilla att dven nimnderna beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollplaner,

e Uppritta en fullstindig dokumentation 6ver 1dnehanteringsprocessen med tillhérande rutinbeskrivningar,
vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka kontroller som lénesystemet utfor,

e  Komplettera kontrollarbetet med kontroller inom omriden dér det idag saknas som t.ex. behdrigheter i
l6nesystemet, dndring av fast data och oattesterade poster samt tillse att ett fullstindigt systematiskt
arbetssitt inréttas for att dokumentera utfrda kontroller avseende lénehanteringen.




o  Sikerstilla att pAgdende arbete kring kartliggning av roller och ansvar av de olika delarna i regionens
lénehantering fardigstills i syfte att tydliggora ansvarsférdelningen mellan HR Service och regionens

Ovriga verksamhet.

®  Se gver och effektivisera nuvarande manuella rutiner i léneprocessen i syfte att minska den manuella
hanteringen av pappersblanketter av exempelvis anstillningsavtal och utligg samt se dver mdjligheten till
systemstdd for lonetilligg och efterlevnad av inkdpsrutiner for egna utligg.

e Tillse att tid- och avvikelserapportering samt attest av underlag sker korrekt och i tid £r att bidra till att
antalet manuella utbetalningar minskar samt siikerstélla att det till samtliga 16nctransaktioner finns
fullstdndiga och korrekta underlag.

Samtliga namnder inom Region Gévleborg:

e Tillse att tid- och avvikelserapportering samt attest av underlag sker korrekt och i tid fér att bidra till att
antalet manuella utbetalningar minskar samt sikerstilla att det till samtliga [&netransaktioner finns
fullstdndiga och korrekta underlag.

o Sikerstilla att [6nehanteringen beaktas i nimndens internkontrollarbete och internkontrollplaner.
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