Interpellation - Telefontid utan knappval

Stalld till Halsovalsutskottets ordforande

For manga dldre, men dven andra, kan telefonkontakt med knappval vara ett hinder nir de
soker vard. Knappval kan gora att manga har svéart att hdnga med i alla val som ska goras och
viljer kanske darfor att avsta frén att kontakta varden.

I Region Uppsala har de beslutat att alla vrdcentraler ska ha ett direktnummer utan knappval
och med telefontider varje dag. Detta for att underlitta for dldre att kunna kontakta
vérdcentralen, oka tillgdngligheten och 6ka de éldres trygghet.

Region Givleborg behdver forbéttra dldres tillgédnglighet till hdlsocentralerna.

Utifran ovanstaende vill jag darfor fraga Hilsovalsutskottets ordférande om Region
Gévleborg kommer att infora krav pa primarvarden att ha ett direktnummer, utan knappval,
till sina hélsocentraler med telefontider varje dag?
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