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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet samt om regionen tagit tillracklig
hansyn till miljéperspektivet. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning
att regionstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet samt att regionen i allt vasentligt har tagit tillracklig hansyn till
miljoperspektivet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. | linje med faststalld bedémningsskala

gors bedémning utifran skalan “ej uppfyllt”, “i begransad utstrackning”, “till dvervagande
del” eller “helt uppfylit”.

Revisionsfragor Beddémning
Ar organisationen dndamalsenlig? Till vervagande del
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling Till vervagande del

och inkop och efterlevs dessa?

Finns rutiner och processer for att sdkerstalla | begransad utstrackning
avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Till 6vervagande del
upphandlingsverksamheten?

Ar regionens miljé- och klimatmassiga ambitioner Helt uppfyllt
integrerade i genomférda upphandlingar?

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer till regionstyrelsen:

- Overvéga att fértydliga ansvarsfordelningen mellan inképsavdelningen och
forvaltningarna.

- Overvaga att komplettera policyn med riktlinjer som fértydligar inképs- och
upphandlingsprocessen. Dessa kan med férdel behandla grundlaggande
upphandlingsprinciper, hur behov av nya upphandlingar identifieras,
upphandlingsférfaranden, uteslutningsgrunder av leverantérer och under vilka
forutsattningar som ramavtal far férlangas.

- Sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte férekommer.

- Sakerstalla att risker som identifierats inom ramen for den interna kontrollen
systematiskt f6ljs upp, och vid behov atgardas.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens/regionens ekonomi utifran
hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls
och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp. Det finns &ven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Upphandling och inkép ar aven ett viktigt verktyg for att
forverkliga regionens ambitioner pa miljé- och klimatomradet.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten, med fokus pa
hallbarhet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddoma om regionstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig

ink6ps- och upphandlingsverksamhet samt om regionen tagit tillracklig hansyn till
miljdperspektivet.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och efterlevs dessa?
Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Ar regionens miljé- och klimatmassiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar 12:14, 12:17, 19 a:11, 19 a:12
o Riktlinjer for direktupphandling 19 a:15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
férnyas 5:11
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o Principer for offentlig upphandling (miljohansyn) 4:3
e Regionens riktlinjer/policys inom omradet.

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2023.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av relevanta styrande dokument

och intervjuer med centralt ansvariga avseende upphandling och inkdp.

Granskningen har dartill genomférts genom en 6vergripande registeranalys och ett urval
av stickprov. Stickprovens urval har viktats mot leverantérers omsattningar, enskilt hdga
fakturor och nyttjande av olika kontogrupper.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréaga 1: Ar organisationen &ndaméalsenlig?

lakttagelser

Den 6vergripande ansvarsfordelningen beskrivs i regionstyrelsens reglemente,
delegationsordning och i olika befattningsbeskrivningar. Reglementet ar antaget av
regionfullmaktige 2022-05-31 § 198 och gallande fran och med 2023-01-01.
Delegationsordningen ar antagen av regionstyrelsen 2022-08-31 § 189.
Befattningsbeskrivningarna ar faststallda pa tjanstemannaniva.

| reglementet faststalls att regionstyrelsen bland annat har ansvar for att leda och
samordna Region Gavleborgs angelagenheter samt for att leda och samordna planering
och uppfdljning i syfte att sakerstalla att regionen uppfyller kommunallagens krav pa en
god ekonomisk hushallning. Gallande inkép och upphandling framgar att det i
regionstyrelsens ledningsfunktion ingar att leda och samordna inkdpsverksamheten.
Dartill ingar aven i ledningsfunktionen att leda och samordna regionens styrande
dokument samt det interna miljdarbetet. Ovriga ndmnders ansvar avseende
inkdpsverksamheten framgar inte.

| delegationsordningen beskrivs 4 drenden kopplade till upphandling. Dessa ror:

e Tilldelningsbeslut.

e Teckna upphandlingskontrakt.

e Utfarda fullmakt i upphandlingsarenden.

e Avbryta upphandling.

Regiondirektdren ar delegat till samtliga arenden. Alla arenden far vidaredelegeras.
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av upprattade befattningsbeskrivningar for:

e Upphandlare.
e Avtalscontroller.

Upphandlarna ska bl.a. planera, driva och genomféra upphandlingar och controllern ska
planera for aterkommande avtal, ansvara for en langsiktig och dvergripande styrning av
tilldelade inkbpskategorier samt ta fram kostnads-, leverantérs-, behovs- och
marknadsanalyser.

Inképsavdelningen

Ink6psavdelningen, som organisatoriskt ar placerad under regionstyrelsen
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(ekonomiférvaltningen), ansvarar for regionens inkdp och upphandlingar. Vid tidpunkten
for granskningen bestod inkdpsavdelningen av 32 tjanster fordelat enligt foljande; 1
avdelningschef, 1 verksamhetsutvecklare, 1 jurist, 2 projektledare, 4 enhetschefer, 10
upphandlare, 7 avtalscontrollers, 3 systemadministratérer inom e-handel och 4 operativa
inkdpare. De 4 enhetschefstjansterna avser alla olika enheter, dessa aterges nedan:

Inkdp Sjukvard.

Inkép Overgripande material och tjanster.
Inkdp Entreprenad.

Operativt inkop.

| de 3 férstnamnda enheterna finns upphandlare och avtalscontrollers. | enheten
avseende operativt inkOp finns operativa inkdpare och personer med ansvar for
e-handel. Vid tidpunkten fér granskningen var 5 tjanster vakanta. Vid intervjuer uppges
att rekrytering av enhetschef for Operativt inkdp pagar. Beroende pa inriktning arbetar
enheterna som finns inom inkdpsavdelningen mot olika inkdpskategorier.

Vid faktagranskning lyfts att inkdpsavdelningen hanterar hela inkbpsprocessen i
regionen och genomfor uppféljning av avtal tillsammans med verksamheterna. Dartill
anges att avdelningen kommit langt i arbetet med kategoristyrning och att indelningen
av enheterna medfort att inkdps- och upphandlingsarbetet blivit effektivare.

Avseende samverkan inom inképsavdelningen lyfts denna som god. Aven samverkan
mellan férvaltningarna ses som fungerande aven om vissa utvecklingsomraden finns.
Bl.a. lyfts att det kan vara en utmaning att hitta avtalsagare for regionévergripande avtal.
Likasa ges uttryck for att ansvarsférdelningen avseende avtalsuppféljning ar i behov av
att fortydligas. | huvudsak vilar ansvaret pa inkdpsavdelningen men for att kunna félja
upp att exempelvis varor levereras i tid och med éverenskommen kvalitet kravs
medverkan fran forvaltningarna. Enheterna efterstravar en kontinuerlig dialog med
verksamheterna i langsiktigt strategiskt syfte vilket gors pa olika nivaer beroende pa
avtalets prioritet.

Av representanter for forvaltningarna lyfts samverkan med inkbpsavdelningen som val
fungerande.

Bestéllarorganisationen

Avseende vilka som kan bestalla anges att alla kan genomfora bestallningar. Samtidigt
fortydligas att alla bestallningar/ink6p maste attesteras (godkannas). Av “Anvisningar till
direktiv for attest och utbetalningar” framgar att ekonomiavdelningen inom
ekonomiférvaltningen ansvarar for att bevaka att endast behdriga attestanter finns
registrerade och fortecknade i ekonomisystemet eller i inkdpssystemet. Regionstyrelsen
och namnder utser bade beslutsattestanter och granskningsattestanter samt ersattare
for dessa. Kopplat till upphandling framgar att beslutsattestant vid beslutsattest av
bestallning eller faktura i inkdpssystem samt i ekonomisystem ansvarar for att inkdp sker
inom ramen fér upphandlade avtal.
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Anvisningarna faststalldes av regionstyrelsen 2023-02-13 § 24.
Utbildning

Pa intranatet framgar information om krav pa e-utbildning for bestallare i
inkOpssystemet. For att fa behorighet att bestélla, bli granskare pa ett abonnemang eller
godkanna bestallningar i inkdpssystemet kravs ett godkdnnande i e-utbildningen samt
en ansokan i sjalvbetjaningsportalen eller via sarskild blankett till ekonomiservice.

Inkdpsavdelningen genomfor inte nagra specifika utbildningar avseende inkdp for
forvaltningarna, detta bedéms heller inte nédvandigt da bade upphandlingar och
direktupphandlingar gérs av inkdpsavdelningen. Utbildningsinsatser anpassas efter
behov och bestallarkompetens och vad som ar aktuellt for stunden.

Extern samverkan

Vid intervjuer uppges att det bland annat finns en del tvarfunktionella grupper sasom
investeringsradet, dar det sker ett aktivt arbete med samverkansfokus.

Hallbarhet

Avseende miljo- och hallbarhetsfragor framgar av intervjuer att sarskild kompetens finns
hos miljéavdelningen, som organisatoriskt ar placerad under regionstyrelsen.
Samverkan med miljdavdelningen beskrivs som bra och de deltar ofta i referensgrupper
for att sakra miljdperspektivet.

Bedbémning
Ar organisationen dndamalsenlig?

Till 6vervagande del
Utifran ovanstaende iakttagelser bedéms organisationen som andamalsenlig till

overvagande del.

Beddmningen grundas pa att dokumenterade ansvarsbeskrivningar finns och att
verksamheten bedriver arbetssatt och samverkan som sakerstéller att kompetens finns
inom vasentliga omraden. Samtidigt noteras att det finns vissa delar som har
utvecklingspotential och ar i behov av ytterligare tydliggérande. Exempelvis géaller detta
gransdragningen av ansvar mellan inkdpsavdelningen och férvaltningarna.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 19 a kap. 2 § far direktupphandling
nyttjas om vardet av upphandlingen berdknas understiga 700 000 kr. Undantag fér detta
finns.
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Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 12 kap. 14§ och 19 a kap. 11 § ska en
upphandlande myndighet (Region Gavleborg) dokumentera genomférandet av en
upphandling samt direktupphandlingar éver 100 000 kr. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att motivera myndighetens beslut.

lakttagelser

Inkdpspolicy ar faststalld av landstingsfullmaktige 2011-12-28. Inom ramen for
granskningen har det framkommit att det fér narvarande, utéver inképspolicy, inte finns
andra politiskt beslutade dokument avseende inkép och upphandling. Detta verifieras
aven vid intervjuer. Av intervju fortydligas samtidigt att det finns en dokumenterad
bestallningsrutin som nyttjas vid bestallning av nya upphandlingar (inkl.
direktupphandlingar). Rutinen finns pa regionens intranat Plexus. Inkdp avseende
produkt eller tjanst som finns i inkdpssystemet ska ske i systemet. Inkdp avseende
produkt eller tjanst som finns i aktuell avtalsférteckning ska ske i enlighet med upprattad
mall i avtalsforteckningen som specificerar hur en bestallning gors.

Av regionens 6vergripande budgetdokument for ar 2023 framgar att ett sarskilt uppdrag
har riktats till regionstyrelsen avseende framtagande av en upphandlingsstrategi. Detta
mot bakgrund att regionen upphandlar stora mangder varor och tjanster, och att
forandringar har skett sedan inkdpspolicyn faststalldes. Regionstyrelsen har darav fatt i
uppdrag att arbeta fram en upphandlingsstrategi som ersatter den befintliga
inkdpspolicyn.

Vi har tagit del av ett ukast av reviderad inkdpspolicy. Av utkastet framgar bl.a. att
regionens inkdp ska ske pa ett transparant, objektivt och affarsmassigt satt sa att
resurserna nyttjas ansvarsfullt. Kop, avtal och leverantérer ska ocksa foljas upp
systematiskt for att sdkerstalla att regionen far ratt kvalitet till avtalat pris, att avtal
efterlevs och att regionen inte anvander oseridsa leverantorer. Avseende miljé framgar
av reviderad inkOpspolicy att upphandling ar ett verktyg for regionen att bidra till en
ekonomisk, social och miljomassig hallbar utveckling samt sakerstalla regionens
robusthet.

Vi har aven mottagit en presentation avseende en workshop som genomférdes
2023-09-28 och som i huvudsak behandlar strukturen for regionens inkdp fran och med
ar 2024.

Riktlinjer avseende direktupphandlingar

Enligt LOU kap. 19 a 15 § ska en upphandlande myndighet besluta om riktlinjer fér
direktupphandling. Syftet med kravet ar exempelvis, enligt Konkurrensverket, att se till
att upphandlande myndigheter tillampar ett strategiskt forhallningssatt for offentlig
upphandling och att konkurrensen tillvaratas aven vid direktupphandlingar. |
lagstiftningen framgar inte vad riktlinjerna ska innehalla. Konkurrensverket
rekommenderar daremot att det i riktlinjerna exempelvis framgar:

e Nar en direktupphandling far genomféras.
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e Nar och hur konkurrensutsattning ska ske, eventuellt kopplat till interna
beloppsgranser.

e Hur myndigheten samordnar sina direktupphandlingar.

e Hur direktupphandlingar dokumenteras och pa vilket satt myndigheten skapar en
helhetssyn avseende direktupphandlingar.

Inom ramen for granskningen har vi mottagit en direktupphandlingsmatris. Enligt
skrivning i matrisen likstalls matrisen med riktlinjer for direktupphandling av varor och
tjdnster. Matrisen ger vagledning vilka krav som galler vid olika typer av
direktupphandlingar, exempelvis vilka villkor som ska galla och om annonseringskrav
foreligger. Aven hur dokumentationsplikten sakras och nar skattekontroll ska ske
framgar.

Enligt LOU ska direktupphandlingar éver 100 000 kr dokumenteras. Vid intervju anges
att dokumentation sker i regionens inképssystem (Proceedo). En mall fér vad
exempelvis dokumentationen ska innehalla finns inte. Da inkdpsavdelningen ansvarar
for direktupphandlingar i regionen framhalls vid intervju att en mall eller annan
vagledning inte heller saknas.

Vid intervjuer stalldes fragan huruvida otillatna direktupphandlingar skett. Av svaren
framkommer att sddana har genomforts. Det uppges handa att bade felaktiga avtal
tecknas och att avtal nyttjas pa fel satt (bristande avtalstrohet). Dar det
uppmarksammas sker riktade utbildningsinsatser. Avtalstrohet och kontroller namns
narmare i revisionsfraga 3.

En otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med
en leverantor utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt férelegat. Ett
avtal som en myndighet har ingatt genom otillaten direktupphandling kan en
forvaltningsdomstol ogiltigforklara. En otillaten direktupphandling kan ocksa leda till att
den upphandlande myndigheten far betala en upphandlingsskadeavgift
(Konkurrensverket).

Riktlinjer och rutiner framtagna av inképsavdelningen

Pa forvaltningsniva finns flertalet rutiner och stédjande dokument sdsom anvisningar,
checklistor och mallar. Exempelvis har vi mottagit:

e Inkdpsavdelningen — checklista for informationssakerhet i upphandlingar och vid
upprattande av PUB-avtal.

e Mall avseende avtalsforlangning och tillagg/andring av avtal.

e Rutin gallande hantering avseende diarieféring av handlingar. Syftet med rutinen ar
att redogora for hur handlingar som signeras ska hanteras och diarieféras pa
inkdpsavdelningen.
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e Rutin avseende tilldelningsbeslut vid samordnad upphandling. Rutinen avser
samordnad upphandling inom Sjukvardsregion Mellansverige.

e Blankett avseende “Fullmakt for Region X att foretrdda Region Gavleborg vid
upphandling”. Blankett kan nyttjas i fall dd Region Gavleborg lamnar fullmakt at en
annan region att genomfdra en specifik upphandling.

Dartill har vi mottagit anvisningar avseende instruktion till upphandlingskonsult,
informationssakerhets- och dataskyddsrutin avseende regiongemensamma inkop m.f.l.

Behovsanalyser

Avseende hur behov av nya upphandlingar identifieras anges att en kontinuerlig dialog
sker med verksamheterna och att uppdrag fran férvaltningarna inkommer via
bestallningsrutinen. Vid faktagranskning fortydligas att nya upphandlingar initieras nar
existerande avtal I6per ut, nya behov uppkommer eller investeringar godkanns. Framst
sker nya upphandlingar nar redan existerande avtal férnyas.

System

Regionen anvander inkdpssystemet Proceedo, ett e-handelssystem och Tendsign, dar
avtal och kontrakt finns upplagda.

Som en del i granskningen har vi mottagit en upprattad checklista vid genomférandet av
avrop i Proceedo samt en rutin avseende Tendsign och vilka uppgifter som ska
registreras vid hantering av avtal.

Bedbémning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dessa?

Till 6vervagande del

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att det till dvervagande del finns riktlinjer,
rutiner och processer for upphandling och inkdp som efterlevs.

Vi noterar visserligen att det finns styrande dokument som behandlar inkép/upphandling
i regionen. Bl.a. finns stdédmaterial och dokumenterade rutiner kopplade till det praktiska
genomférandet av inkdp och direktupphandling. Exempelvis visar dessa hur avtal
forlangs, hur leverantérer registreras i e-handelssystemet och rutin for tecknande av
upphandlingskontrakt. Nagot vi ser som positivt.

Samtidigt noteras att det for narvarande saknas riktlinjer som behandlar den samlade
inkdps- och upphandlingsprocessen och fortydligar olika genomféranden och
avvagningar. Avseende riktlinjer for direktupphandlingar noteras att det inte framgar
exempelvis pa vilket satt regionen skapar en helhetssyn och nar dokumentationsplikten
géller.

Avsaknaden av faststallda riktlinjer menar vi riskerar att medféra otydligheter.

Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sédkerstélla avtalstrohet?
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Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 12 kap. 14§ och 19 a kap. 11 § ska en
upphandlande myndighet (Region Gavleborg) dokumentera genomférandet av en
upphandling samt direktupphandlingar éver 100 000 kr. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att motivera myndighetens beslut.

lakttagelser

Intern kontroll

Kopplat till rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet har vi inom ramen for
granskningen tagit del av regionstyrelsens internkontrollplaner for aren 2022 och 2023.
Vid genomlasning av dessa kan konstateras att bada saknar risker kopplade till
granskningsomradet.

Vi har aven tagit del av inkpsavdelningens internkontrollplaner fér aren 2022 och 2023.
Dessa behandlar bland annat kontrollmoment med baring pa inkép och upphandling,
men ar inte politiskt beslutade.

e Av internkontrollplanen for ar 2022 framgar att en risk kopplad till inkdp identifierats,
vilken beskrivs som risken att varor och tjanster bestalls/képs utanfér system och
avtal utan att regionens inképsverksamhet involveras.

e Av internkontrollplanen fér ar 2023 framgar att tva risker kopplade till inkép
identifierats, dels risken att inkdpsavdelningen inte involveras i det strategiska
inkOpsarbetet och kan bevaka att hallbarhetsperspektiven beaktas och foljs upp,
dels risken att varor och tjanster bestalls utanfér system och avtal.

Nagon uppféljning avseende identifierade risker i respektive internkontrollplan har enligt
uppgift inte skett. Daremot férklaras att riskerna beddms som laga och att
inkdpsavdelningen I6pande arbetar med att fa verksamheter att skicka in uppdrag. Detta
sker genom att det tas upp pa nychefsutbildningar, dialoger med verksamheter dar det
inte sker idag samt att ett arbete pagar med att ansluta fler kataloger till
e-handelssystemet.

Vi har dartill mottagit en verksamhetsplan for Inkdpsavdelningen for ar 2023 som
specificerar vilkka mal och matetal som ar gallande for inkdpsavdelningen. Denna ar inte
politiskt behandlad. Av uppféljningen till verksamhetsplanen framgar bl.a. att det pagar
ett projekt avseende att inkludera resefakturor i Proceedo.

Vid faktagranskning lyfts att informationen och uppféljningen som registreras i Stratsys
aven delas med regionstyrelsen.

Andra rutiner och processer

Vid intervjuer forklaras att arbetet med att sékerstalla att avtal foljs sker genom den rutin
som vi har redogjort for under revisionsfraga 2, d.v.s att bestallningar sker via
inkdpssystemet. De intervjuade férklarar att det enbart ar i inkdpssystemet som
avtalstrohet kan sakerstéllas, avtalstrohet kan inte matas pa annat satt. Nagra specifika
stickprov avseende avtalstrohet sker inte fran inkdpsavdelningens sida, daremot hander

e
pwc

11



det att statistik begars ut fran leverantéren pa prioriterade avtal for att folja upp vad som
har kopts in.

Avseende leverantdrsdialoger for att fanga upp vad som fungerar bra/mindre bra
framgar vid intervjuer att dessa prioriteras olika beroende pa avtal och att
genomférandet darmed varierar. Nagot som sker inom ramen fér upphandlade avtal ar
dock kontinuerliga avtalsméten vid vilka det ocksa férs minnesanteckningar. For
prioriterade leverantérer sker uppfoljning via styrkort.

Vid intervjuer uppges ocksa att avvikelser har noterats vid uppféljningar av avtal. Vid
tidpunkten for granskningen uppges bland annat att det finns avtal dar det foreligger
viten. Vidare uppges att det under den senaste trearsperioden har hant att avtal fatt
havas pa grund av att produkter inte har levererats som utlovat.

Att det skulle finnas andra riktlinjer eller dokumenterade rutiner avseende avtalstrohet
har inte framkommit i samband med var granskning.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har vi genomfort en registeranalys, dar vi jamfort regionens
leverantdrsreskontra (period: 2023-01 - 2023-09) mot regionens avtalsdatabas. Utdraget
som mottagits innefattar enbart gallande avtal. Samtliga analyser har utgatt ifran
regionens redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms.

Resultat av stickprovsgranskning

Inom ramen fér granskningen har vi valt ut 5 leverantorer (3 inkdp vardera) och begart ut
tillhérande underlag, sdsom avtal och bestallningar. Stickproven har valts ut utifran
resultatet av genomfoérd registeranalys samt med hansyn till tidigare erfarenheter om
riskomraden. Exempelvis har vi valt ut stickprov utifran totala omsattningar, hdga
enskilda fakturor och nyttjande av olika konton.

Beddmningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara
beddémningar tydliggérs under tabellerna.

Tabell: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantdr 1 | Leverantor 2 | Leverantor 3 | Leverantor 4 | Leverantor 5
Har avrop skett pa ratt Bedoms inte

satt i forhallande till

avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

_a

pwc
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Groén = uppfylld, réd = ej uppfylld/har ej kunnat styrkas

Nedan framgar iakttagelser utifran granskningen:

e Leverantor 1: Avseende leverantdr 1 har vi mottagit avtal med priser och kan styrka
kontrollpunkterna.

e Leverantdr 2: Vi har mottagit avtal som tacker inkdpsperioderna och kan styrka att
avrop skett korrekt i forhallande till avtal. Vi har aven mottagit en prislista och kan
styrka att fakturerade priser ar enligt avtal. Avtalet specificerar daremot uppgifter
som ska finnas pa fakturan, sdsom leveransdatum och referensnummer. | de
fakturor som vi mottagit framkommer inte dessa uppgifter.

e Leverantor 3: Enligt avtal ska avrop ske genom fornyad konkurrensutsattning. Vi har
inte mottagit underlag som visar att detta genomforts. Vid jamfoérelse mellan
mottagna prislistor och fakturor noteras att vi inte kunnat hitta artikelnummer i
prislistorna for de artiklar som kopts.

e Leverantor 4: Kontrollpunkt 1 (om avrop) beddms inte da det i avtalet framgar att
narhetsprincipen agerar som fordelningsnyckel, det vill siga den leverantér som ar
narmast den férsakrades folkbokforingsort. Aven tillgang till kommunikationsmedel
ska beaktas enligt avtal.

e Leverantor 5: | granskningen har vi kunnat styrka att avrop skett korrekt och att
fakturorna ar tillrackligt specificerade gentemot avtal. Vi har aven mottagit en
prislista och kan styrka att fakturerade priser ar enligt avtal.

Bedbmning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

| begransad utstrackning

Vi bedémer att det for narvarande i begransad utstrackning finns riktlinjer och rutiner
som pa ett tillrackligt satt sékrar att avtalstrohet sker.

Exempelvis féljs inte internkontrollplanerna upp och systematiska stickprov genomférs
inte. Av intervjuer framkommer att avvikelser gallande avtalstrohet identifierats och att
kép gbrs utanfor avtal. Aven véara stickprov visar att det finns utvecklingspotential
avseende att sdkra avtalstrohet.

Att avvikelser uppmarksammas vill vi lyfta ar positivt, da detta ar en forutsattning for ett
bra utvecklingsarbete. Samtidigt ar det viktigt att eventuella brister f6ljs upp och
atgardas.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppféljning av ink6p- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser
Overgripande struktur och ansvar
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Av regionstyrelsens reglemente faststélls att regionstyrelsen bland annat har ansvar for
att leda och samordna Region Gavleborgs angelagenheter samt for att leda och
samordna planering och uppféljning i syfte att sdkerstalla att regionen uppfyller
kommunallagens krav pa en god ekonomisk hushallning.

Utgangspunkt for uppféljningen ar malen i “Budget och ekonomisk plan”.
Regionstyrelsen har sarskilt ansvar for uppféljning av ekonomi, intern kontroll och
finansforvaltning. Styrelsen inhamtar information frAn namnderna manadsvis och
behandlar ekonomisk manadsrapport varje manad med undantag fér januari och juni.
For perioden januari— mars upprattar regionstyrelsen en finansiell rapport och foér
perioden januari—augusti en delarsrapport. Delarsrapporten ska ge en rattvisande bild
av verksamheten under perioden och aven innehalla en arsprognos. Vid behov ska
atgarder for en ekonomi i balans redovisas.

For helaret upprattar regionstyrelsen en arsredovisning, dar bland annat verksamhetens
mal och de finansiella malen i budgeten f6ljs upp samt den ekonomiska stallningen
redovisas. | samband med delarsrapporter och arsredovisning redovisar ndamnderna sin
uppféljning av verksamhetsmal till regionstyrelsen.

Uppfoljning

Vid genomgang av regionstyrelsens sammantradesprotokoll fér perioden 2022-11 Hill
2023-10 kan konstateras att de tillfallen som styrelsen erhallit rapportering med béring
pa granskningsomradet ar i samband med redovisning av delarsrapporter,
arsredovisningar, internkontrollplaner och delegeringsbeslut. Vi noterar aven att
styrelsen vid ett tillfalle, avseende framtidens vardinformationssystem 2022-12-07 § 267,
beslutat att teckna ett tillaggsavtal med en leverantdér som reglerar viss férandrad
leverans. Vid tidpunkten for granskningen ar protokollet for oktober ar 2023 det senast
publicerade.

Av Region Gavleborgs delarsrapport per augusti ar 2023 framgar framst information
avseende regionens pagaende upphandlingar och status avseende uppdraget om en
upphandlingsstrategi.

Vid intervjuer forklaras att inkdpsavdelningen i viss man har utbildat ledaméterna i
regionstyrelsen avseende upphandling. Vidare forklaras att inkdpsavdelningen aven har
haft genomgangar av upphandlingsprocessen med ledamoterna i regionstyrelsen.
Overlag forklaras att inképsavdelningen séllan har kontakt med styrelsen.

Ett forbattringsomrade som lyfts vid intervjuer ar att inkdpsavdelningen i ett tidigare
skede bor delges kdannedom fran styrelsen om saker ska upphandlas eller finnas i egen
regi. De intervjuade ger aven uttryck for att samverkan med styrelsen kan starkas.

Beddémning
Sker en tillrdcklig uppfbljining av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Till overvagande del
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Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi att det till dvervagande del sker en
tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten.

Vi beddmer att uppféljning sker samtidigt som vi noterar att en tydlig instruktion
avseende just uppféljning av inkdp och upphandling saknas. Vi bedomer aven att
uppfdljningen kan utvecklas, exempelvis genom tatare dialog mellan regionstyrelsen och
inkdpsavdelningen.

Miljo- och klimataspekten
Revisionsfraga 5: Ar regionens milié- och klimatméssiga ambitioner integrerade i
genomférda upphandlingar?

Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 4 kap. 3 § bér en upphandlande
myndighet (Region Gavleborg) beakta miljéhansyn vid offentlig upphandling om
upphandlingens art motiverar detta.

lakttagelser

Enligt regionens arsrapport for 2022 kdper Region Gavleborg in och anvander en stor
mangd produkter och tjanster for att kunna bedriva sin verksamhet. For att begransa
och minska sin miljé- och klimatpaverkan framgar av arsredovisningén att regionen bl.a.
arbetar med att dverga till férnybara och atervunna material, éverga till produkter fria
fran farliga kemikalier, minska anvandning av engangsmaterial och férebygga att avfall
uppstar. Upphandling lyfts som ett viktigt verktyg da en upphandlande myndighet enligt
lagen om offentlig upphandling bér beakta miljdhansyn i upphandlingar nar det ar
relevant och mgjligt.

| arsredovisningen fér 2022 konstateras vidare att Region Gavleborg stéller langtgaende
miljokrav i de upphandlingar som bedéms som miljéprioriterade utifran miljokonsekvens
och dar det finns en potentiell miljonytta inom klimat, cirkular ekonomi och/eller giftfri
milj6. Nagra exempel pa miljoprioriterade upphandlingar som regionen slutfért under ar
2022 ar forbrukningsmaterial till halso- och sjukvarden, flergangskuddar,
ambulansklader, sorteringsmdébler och karl for avfall, utskrift som tjanst samt datacenter.
Under ar 2022 genomférdes aven uppfdljningar av miljokrav, bland annat i avtal med
forbrukningsmaterial till halso- och sjukvarden och avfallspasar.

| arsrapporten framgar att 47 upphandlingar kontrollerades kopplat till det politiskt
faststallda malet om att ge det stéd som kravs for att skapa ett klimatsmart,
resurseffektivt och halsoframjande samhalle. Enligt uppféljningen anges att samtliga av
upphandlingarna stallde generella miljokrav och 14 var miljoprioriterade.

| inkdpsavdelningens verksamhetsplan for ar 2023, som namnts i revisionsfraga 3,
framgar bl.a. mal om inkép for alla och affarsmassighet. Tillhdrande matetal ar
exempelvis:

e Andel upphandlingar i Region Gavleborg dar ekonomiska, miljomassiga och sociala
krav stalls.

e
pwc
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e Andel e-handelskop av alla kdp.

Av uppfdljningen till verksamhetsplanen framgar att matetal foér andel upphandlingar
uppfylls (matetal: 100 procent). Dartill framgar att det skett 14 upphandlingar varav
samtliga innehaller miljokrav. Avseende 3 av upphandlingarna har miljé aven
prioriterats.

Vid intervjuer forklaras att bedémning av vilka upphandlingar som ska miljoprioriteras
gors av ink6psavdelningen tillsammans med ansvarig fran miljdavdelningen. Det som
sker ar att de tillsammans gar igenom aktuell upphandlingsplan och marker ut vilka
upphandlingar som ska miljoprioriteras. Vilka upphandlingar som ska miljoprioriteras
baseras inte pa kostnader utan pa regionens gallande miljéprogram.

Beroende pa typ av upphandling uppges ocksa att det ar vanligt att representanter fran
miljdavdelningen ar med i referensgruppen for den aktuella upphandlingen. | fall da
direktupphandling avses bjuds miljdavdelningen in.

Miljdavdelningen uppges ha skapat malltexter avseende miljé som kan inkluderas vid
framtagandet av upphandlingsunderlag. Dessa har daremot inte mottagits av oss.

Bedbémning

Ar regionens miljé- och klimatméssiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Helt uppfylit

Utifran ovanstaende iakttagelser beddmer vi att regionens miljé- och klimatmassiga
ambitioner ar integrerade i genomférda upphandlingar.

| granskningen har vi noterat att miljo- och hallbarhetsperspektivet aterkommande tas
tillvara pa i regionens upphandlingar.
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Karin Magnusson Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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