MOthIl - Telefonkontakt med varden utan knappval.
Regionfullméktige 1 Gévleborg

Tillgdngligheten till varden méste oka - framst for dldre, multisjuka men &dven andra som
tycker att det dr krangligt att ringa till varden med alla knappval som maste goras for att boka
en lakartid eller provtagning.

Telefonkontakt med knappval kan bli ett stort hinder for minga nér de ska soka vard och
viljer kanske darfor att helt avsta fran att kontakta varden. Det kan vara svart att hora vad
som sags, att minnas vad som har sagts eller svart att koncentrera sig pa de olika uppgifterna
som ldmnas och det kan finnas svérigheter att knappa in rétt val i telefonen.

Region Uppsala har beslutat att alla vardcentraler i regionen ska ha ett direktnummer utan
knappval, med telefontider varje dag. Det kan vara bra att snegla pa hur Region Uppsala har
utformat sitt system med direktnummer.

Det dr viktigt att oka tillgidngligheten och de éldres trygghet, niar de behover ta kontakt med
vérden, sd att de vet att de far prata med ndgon direkt 1 andra dnden av linjen och inte moéts av
olika knappval.

Region Gévleborg behover forbattra tillgidngligheten till hdlsocentralerna och dérfor tycker vi
1 Viénsterpartiet att primérvarden bor infora direktnummer utan knappval och telefontider
varje dag, nér hélsocentralen har 6ppet.

Utifran ovanstiaende yrkar Vinsterpartiet:

1. att hdlso- och sjukvérdsforvaltningen infor ett sérskilt direktnummer, utan knappval,
sd att dldre patienter som har svérigheter att klara av knappval kan fa kontakt med sin
hélsocentral pa ett mer smidigt och tryggt sétt.

2. att hélso- och sjukvérdsforvaltningen infor telefontider hos hélsocentralerna, kopplade
till ett sérskilt direktnummer, utan knappval.

3. att hilso- och sjukvérdsforvaltningen utreder hur ett direktnummer utan knappval,
med telefontider hos hilsocentralerna ska formedlas till dldre patienter.
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