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Arsplan 2024-2026 for Patientnamnden

Namndens uppdrag

Néamnden fullgér Region Gévleborgs uppgifter som avses i 1 § Lagen (2017:372)
om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvéarden samt patientsdkerhetslagen och
patientlagen.

Néamnden utser stodpersoner enligt lagstiftningen om psykiatrisk tvangsvéard.

Niamndens verksamhetsomrade ska dven omfatta den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt 5 § Lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden dir
sadan 6verenskommelse finns.

Forutsattningar for 2024—2026

Patientndmnden har ett tydligt och begrinsat uppdrag att tillvarata och formedla
patienters/nérstaendes synpunkter/klagomal till varden. Uppdraget innebér
forutom att stodja patienterna att anvianda och arbeta med
synpunkterna/klagomalen pa ett sitt som kan bidra till 6kad patientsékerhet och
okad kvalité i vdrden.

Patientndmndens verksamhet berdr malomrédena, Trygg och siiker vérd,
Medarbetare som trivs pa jobbet samt En ansvarsfull ekonomi.

Malomrade Trygg och séker vard

Sjukvarden som helhet ska genomsyras av professionalism, sdkerhet, kvalité och
trygghet, varje patient ska bli lyssnad pd och bemétt utifrdn sina specifika behov.
Patientsikerheten ska vara hog dér vi i varden forstar och kan kommunicera med
varandra. M6ten med varden foljer manniskan fran det forsta till det sista
andetaget. Det dr déarfor av storsta vikt att vi kan erbjuda en god och nédra vérd pa
alla plan for lénets invénare.

Patientnamndens mal for 2024-2026

Patientndmnden skapar forutsittningar for att na det politiska inriktningsmélet
Trygg och siker vird pé foljande sitt:

Arbeta med hantering av klagomaél och synpunkter pa foljande strategiska sétt.
e (ora analyser och sammanstillningar utifran klagomal och synpunkter

samt formedla dem till varden och andra intressenter.
e Inventera vardens dtgérder for att forhindra upprepning.
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e Synliggora patientnimndens verksamhet

Patienter som vérdas utifran Lagen om psykiatrisk tvangsvéard (LPT) och Lagen
om rattspsykiatrisk tvangsvard (LRV) far stodperson utsedd da patient har behov
av sidan.

o Tillsatta stodpersoner utifran behov.

Malomrade Medarbetare som trivs pa jobbet

Arbetsmiljon ska priglas av ett gott ledarskap, en god sammanhéllning mellan
medarbetarna och en bra balans mellan arbete och fritid. Medarbetare som trivs pa
jobbet dr en forutsittning for att kunna forse medborgarna i Gévleborgs 14n med
tillginglig vard av hog kvalité. Fokus kommer under mandatperioden att ligga pa
att stirka regionens attraktionskraft som arbetsgivare och att stirka
forutséttningarna for medarbetarna i hilso- och sjukvarden.

Patientnamndens mal for 2024-2026

Patientndmnden skapar forutsittningar for att na det politiska inriktningsmaélet
Medarbetare som trivs pa jobbet pé foljande sitt:

Medarbetarna ges mojlighet att vara paldsta och uppdaterade i kunskap for att bli
trygg i sin yrkesroll. Men dven ha verktyg for en effektiv verksamhet.

e Medarbetarna genomfor relevant kompetensutveckling.
e Verka for att ytterligare digitalisera verksamhetens arbete.

Malomrade En ansvarsfull ekonomi

Region Gévleborg ska sta vilrustat for att hantera samhéllsforédndringar. God
ekonomisk hushallning med stor respekt for de skattemedel regionen hanterar ar i
fokus under mandatperioden. Regionen ska sékerstélla en ekonomi i balans. En
langsiktig plan for en hallbar och stabil ekonomi kommer att arbetas fram. Denna
ska ge verksamheterna forutséttningar att halla budget, vilket minskar risken for
underskott 1 regionen.

Patientnamndens mal for 2024-2026

Patientndmnden skapar forutsittningar for att na det politiska inriktningsmélet En
ansvarsfull ekonomi pa foljande sétt:
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Patientndmndens verksamhet &r huvudsakligen statisk vilket medfor att ekonomin
inte heller innebér storre variationer. Utbildningar och konferenser sker i rimlig
utstrdckning utifrdn verksamhetens behov, dven sett ur ekonomisk synvinkel.

Ekonomiska forutsattningar

Driftbudget, netto
For patientndmnden.

Verksamhe Ovrig
Budg ts- Uppri BU99  plan  Plan
2023 forandring k-ning tillsko 2024 2025 2026
ar tt
Verksamhetens nettokostnader enl Budget-
och planeringsforutsattningar, mnkr 5,8 0,2 6,0 6,2
Foérandring, % - 00% 34% 0,0% 34% 1,7% 1,6%
Okning/minskning enl ndmndens férslag,
mnkr - 0,0
Verksamhetens nettokostnader enl nAmndens
forslag, mnkr 5,8 0,0 0,2 0,0 6,0 6,2
Foérandring, % - 00% 34% 0,0% 34% 1,7% 1,6%

Utifrdn den ram patientndmnden féatt sig tilldelad for 2024 lamnar Patientndmnden
ett forslag till driftbudget netto for 2024 som uppgar till 6.0 mnkr. Totalt innebar
forslaget en 6kning av verksamhetens nettokostnad med 3,4 procent jaimfort med
budget 2023. Utifran att kostnaderna huvudsakligen bestar av fasta kostnader
vidljer nimnden att i stort sett enbart budgetera for dessa kostnader och mycket
lagt for stodpersonsverksamheten. Den totala kostnaden for stddpersoner vet vi
inte pd forhand men finns som ekonomisk post 1 budgeten.

Kommentarer till tabell

Infor regionstyrelsens beslut om drsplaner har Patientndmnden signalerat om att
de huvudsakliga kostnaderna bestar av l6ner for tjinstemén, arvoden och
ersittningar till ledamdter samt arvoden och reseerséttning till stodpersoner.
Enbart I6nekostnader for personal, arvoden och erséttningar till ledamoter samt
kostnaderna for Interna affarer, dvs. hyra, IT-kostnader m.m. berdknas uppga till
6,0 mnkr. Det ér kostnader som inte gar att paverka. Stodpersonsverksamheten ar
en lagstadgad del av patientndimndens verksamhet som kan variera men inte
begriansas. Under de senaste aren har patientndimnden i Gidvleborg behdvt tillsatta

Utskriftsdatum: 2023-09-18



Region Beskrivning a(4)
ASE Gavleborg

48

Dokumentnamn: Patientndmndens arsplan 20024-2026
Dokument ID: RS 2023/1208-4 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr:
fler stodpersoner och ddrmed betalat ut mer i erséttning. Denna del av

patientndmndens verksamhet kommer ndmnden att budgetera blygsamt for under
2024, d& den formodade kostnaden inte ryms inom given budgetram.

Investeringsplan for maskiner, inventarier och immateriella
anlaggningstillgangar

Inga investeringar planeras ske under innevarande eller kommande ar.

Ordf6rande Forvaltningschef
Roger Hedlund Gunilla Nordstrém
2023-09-29
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