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Svar pa revisionsrapport - Arbetet med psykisk ohélsa hos
aldre

Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg
genomfort en granskning av arbetet med psykisk ohélsa hos dldre.

Granskningens syfte dr att besvara om hélso- och sjukvardsndmnden sékerstéllt en
andamalsenlig verksamhet avseende éldre som lider av psykisk ohélsa samt om
den interna kontrollen i sammanhanget &r tillracklig.

Kommentarer

Haélso- och sjukvardsndmnden lamnar foljande svar till revisionsrapporten och
revisorernas rekommendationer.

Inledningsvis bor kommenteras att mél for specifika diagnoser och aldersgrupper
inte rimmar med den uppbyggnad region Gévleborg har i verksamhetsplaner och
aktiviteter pa aggregerad nivd. Behandlingsinsatser baserad pé bésta tillgéngliga
kunskap, patienters egen onskan och professioners beddmning specificeras inte
baserat pa alder. Dock finns generella, identifierade behov pa samhéllsniva for
gruppen dldre, ex ensamhetsproblematik. Detta hanteras inom arbeten rorande
frimjande och forebyggande, inte vard och behandling.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnas foljande
rekommendationer till hdlso- och sjukvardsnimnden:

e att hilso- och sjukvirdsndmnden sdkerstéller att dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning vad giller vard av psykisk ohélsa for vuxna/éldre ar
forankrad 1 organisationen och i samverkan med kommunerna.

Svar: Ett arbete pagar inom regionen avseende tydliggorande av floden
mellan primérvard och psykiatri. Arbetet inleddes fore pandemin och pausades
sedan. Detta arbete dr aterupptaget och workshop mellan berorda parter pagar.
Syftet &r att kartlagga floden. Detta arbete ar dock fokus pa diagnos och
behandlingsstrategier, inte alder. Den kommunala primérvarden har ansvar
upp till sjukskdéterskeniva.

Utover vard bedrivs med kommunerna inom ramen for statsbidrag psykisk
hilsa, preventiva insatser for gruppen dldre. Det handlar om omfattande
utbildningar for personalen i hemtjénsten enligt metod fran Karolinska
Institutet. Dessutom pagér projektarbeten inom samverkan for God och Nira
vard lokalt, ex. Styrka hela livet, som ocksa forvintas ha paverkan pa édldres
psykiska hélsa.
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e att hdlso- och sjukvardsndmnden sikerstiller att systematisk
verksamhetsutveckling for omradet sker

Svar: Verksamhetsutveckling sker 16pande och den gemensamma
kunskapsstyrningen utgdr grunden for val av insatser och behandlingsmetoder.
Malet med kunskapsstyrningen dr mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard av hog kvalitet. Gdllande omradet psykisk hélsa ingar
kommunerna i det arbetet.

e att hilso- och sjukvardsndmnden skapar strukturer som md;jliggor
uppfoljning/analys for att sidkerstilla att det uppréttas samordnad individuell
plan for de individer som har ett behov av, och sjédlva godkénner, upprittande
av en plan.

Svar: Samordnad individuell plan ingar i verksamhetsplanen som ett
malomrade med sérskilt fokus. En gemensam utbildningssatsning tillsammans
med kommunerna har aterupptagits efter pandemin. En gemensamt
finansierad SIP-samordnare ansvarar for utbildning och kontakt med utbildare
hos samtliga huvudmaén.

e att regionstyrelsen sikerstéller en systematik for att f6lja upp att
forebyggande och behandlande insatser avseende psykisk ohilsa genomfors i
regionen

Svar: Revisionsrapporten ror en mycket viktig, men relativt avgrénsad,
patientgrupp, nimligen de dldre med psykisk ohélsa. Handbok for hilsoval
Region Gévleborg (hilsovalshandboken) bygger pa fyra grundpelare:
personcentrering, forbattringsformaga, tillit och samverkan. Med andra ord
vilar ett stort ansvar pa vdrdgivarna att anpassa sin verksamhet utifran de
patienter som de ansvarar for. I avsnitt 2.11 1 hdlsovalshandboken anges
exempelvis att vdardgivaren ska ansvara for att patienter fran 18 drs dlder far
specifika korttidsinriktade behandlingsinsatser, inom det allmdinmedicinska
kompetensomrddet, vid exempelvis krisreaktioner, depressioner, dngest,
stressrelaterade sjukdomar och psykosomatiska tillstand. Vardgivaren ska
stodja patienten att kunna ta tillvara den egna férmdgan att forbdttra sin
livssituation och uppnad forbdttrad hdlsa. Vardlinjearbetet och beslutsstodet
for stegvis vdrd inom primdrvdrd och vuxenpsykiatri dr basen for detta arbete.

Uppf6ljning av hur vardgivarna efterlever det stora primérvardsuppdraget som
de har sker pa flera olika sitt, varav det i revisionsrapporten pekas ut nagra.
Omfattande statistikunderlag och patientsékerhetsberéttelsen dr nagra av de
grunder som anvinds for den dialogbaserade, arligt aterkommande
uppfoljningen med alla vardgivare. Denna uppfdljning utgar fran uppdraget
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som vardgivarna har och vilket patientunderlag som finns. Med andra ord sker
det redan en systematisk uppfoljning av hela primérvardsuppdraget, vilket
inkluderar det psykiatriska uppgifterna, utifrdn de unika forutsittningar som
vardgivarna har. Region Gavleborg har siledes valt en annan
uppfoljningsmodell &n den detaljstyrning som revisorerna efterfragar, vilken —
om den infordes — 1 forldngningen skulle leda till mer administration utan
ndgon tydlig nytta for patienterna.

Sammanvigd bedomning: Enligt genomford granskning dr var samlade
bedomning att hdlso- och sjukvardsndmnden 1 begrdnsad utstrackning
sakerstdllt en Andamalsenlig verksamhet avseende dldre som lider av psykisk
ohilsa, samt huruvida den interna kontrollen 1 sammanhanget varit tillricklig.

Hilso- och sjukvardsndmnden

Jennie Forsblom
Hilso- och sjukvardsndmnden ordférande

Johan Kaarme
Halso- och sjukvérdsdirektor
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