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Svar pa fraga (V) - Underlatta vardarbetet med VIP-
nummer?

Ulla Andersson (V) fragar:

e Avser X-trafik infora ett sdidant VIP-nummer &t vardpersonal pa hilsocentraler?

Ordforande for hallbarhetsnimnden, Alexander Hagg (M) svarar:

Tack Ulla Andersson for din fraga. Jag delar din bild av att det inte &r Onskvért att
véardpersonal ska sitta i telefonko for att boka sjukresor till patienter. Det dr
belastande bade for personal och patient.

X-trafik erbjuder idag digitala I6sningar for vardpersonal. YouCert for att utfarda
sjukreseintyg och YouBook for att boka enklare sjukresor. Tyvérr har X-trafik
inte lyckats fi varden att implementera och utbilda personalen i systemen. Det
pagar kontinuerliga insatser fran X-trafik och regionala tjanstemin for att
informera vardcheferna om tjansterna.

X-trafik har pagaende arbete dar de lyft fragan om vad som é&r skiliga véntetider i
telefon och ser dver en potentiell 16sning med handldggare som beviljar sjukresor.
De har dven implementering av ett nytt planeringssystem framfor sig vilket
kommer ge storre mojligheter att boka resa pa annat sétt 4n att ringa.

Alexander Higg (M)
Ordforande for hallbarhetsndmnden
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