Frz‘iga = Underlitta vardarbetet med VIP-nummer?

Stalld till Alexander Hiagg ordforande i hallbarhetsndmnden

Att underlitta i arbetet for vardpersonalen &r av storsta betydelse, inte minst nu nér det dr stor
personalbrist, for att kunna ge sa bra vird som mdjligt for patienten. Tyvérr kan annat arbete,
som ocksa kan vara ndodvandigt, ta for mycket tid fran det direkta vardarbetet.

Bland annat tar det vildigt mycket tid fran vardpersonalen att sitta i telefonkd for att fa
sjukresor 4t patienterna nir de ska vidare i varden, till exempel nér de ska vidare till akuten.

Nyligen pé en hélsocentral satt vardpersonal 1 X-trafiks telefonko i 2 timmar och 20 minuter
for att ordna resor vidare i varden for tva patienter; det ena samtalet tog 1 timme och 36
minuter. Det dr oerhdrt onddigt och ett stort resurssloseri. Det leder till svarigheter for sévil
patient som personal. Sa ska det naturligtvis inte vara.

Personal efterfragar dérfor ett VIP-telefonnummer, hos sjukresor, som de kan anvinda for att
ordna sjukresor &t patienter som behover vidare i varden.

Min fraga till ordféoranden i hillbarhetsnimnden blir darfor:

Avser X-trafik infora ett sddant VIP-nummer at vardpersonal pa hélsocentraler?
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