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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av internkontroll i hantering av leverantorsregister och
leverantdrsbetalningar. Granskningens syfte ar att granska om regionstyrelsen har en
tillrdcklig intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och
leverantdrsutbetalningar.

Efter genomférd granskning ar var samlade beddmning att den interna kontrollen
avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantérsbetalningar till 6vervagande
del ar tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Revisionen gor sin bedémning utifran
skalan "ej uppfyllt”, ”i begransad utstrackning”, "till 6vervagande del” eller "helt uppfylit”.
For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det

avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Till 6vervagande del
leverantorer?

Finns det rutiner for att folja upp andringar av fast data? | begransad

utstrackning

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar | begransad
aktuellt? utstrackning
Finns det en aktuell attestférteckning som stammer med Till overvagande del

registrerade attestbehérigheter i ekonomisystemet?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor Till 6vervagande del
betalas i tid?

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi ett antal

rekommendationer, vilka finns redovisade under avsnittet Samlad bedémning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Region Gévleborg

Inkdpskostnader utgdr en vasentlig del av regionens externa kostnader. Omfattande
risker finns férknippade med inkdp och hantering av leverantdrsfakturor. | den centrala
hanteringen finns det risk for att registerhallning och hanteringen av leverantérsregistret
mm inte alltid fungerar som avsett. Da ansvaret for inkdp, attest och kontering av
leverantorsfakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkép och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande féljsamhet till tecknade avtal. Det
kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Regionfullmaktige har i sina politiska satsningar och mal inte faststallt ndgot som sarskilt
berdr den interna kontrollen avseende ink6pskostnader och hantering av
leverantorsfakturor samt leverantorsregister/-utbetalningar. Darav utgér detta inte nagon
revisionskriterie i granskningen.

Fran regeringen patalas aven risker for felaktiga utbetalningar fran valfardssystem som
kan leda till valfardsbrott. Kostnader kopplade till valfardsbrott uppges genom
regeringen vara omfattande fér samhallet.

Utifran revisorernas riskanalys fér 2022 har revisorerna beslutat att, som ett led i den
arliga granskningen, genomfdra en granskning av internkontroll i hantering av
leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar.

Covid-19

Revisionen ar medvetna om att pandemin i flera avseenden paverkar verksamhetens
forutsattningar. Ovanstaende omrade anses trots detta vasentligt att granska och
revisionen kommer sarskilt att notera hur regionstyrelsen hanterat eventuella mal och
uppdrag som inte kan uppfyllas pa grund av pandemin. Om pandemin anses haft en
kraftig paverkan kommer revisionen aven att titta pa vilka atgarder som vidtagits for att
minimera konsekvenserna av pandemin.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att granska om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

1. Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantdrer?
2. Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?
3. Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar aktuellt?
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4. Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet?
5. Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor betalas i tid?

1.3 Revisionskriterier

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
e Rekommendationer och information fran Radet fér kommunal redovisning (RKR)
e Regionens egna rutiner/riktlinjer

1.4 Metod och Avgransning

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier i form av riktlinjer och rutiner och
intervjuer med nedan berdrda tjanstepersoner:

- Enhetschef ekonomiservice redovisning
- Enhetschef kundgruppen
- Tva personer fran leverantérsgruppen

Vidare genomférs en kvantitativ dataanalys (registeranalys) av leverantorsregister och
leverantdrsbetalningar utifran filer tillhandahallet av Region Gavleborg. Kontroller av
forekomsten av blufféretag/korrupta foretag i leverantorsregistret sker via jamférelser
mellan regionens leverantorsregister och Svensk Handels varningslista samt
Varldsbankens svarta lista 6ver korrupta foretag. Avvikelser utifran dataanalysen foljs
upp genom stickprov och verifiering mot regionens svar och underlag.

Granskningen utférs aven genom 15 stickprovskontroller av attesterade fakturor mot
gallande attestforteckning och behorigheter i ekonomisystemet i syfte att kontrollera
efterlevnaden av regionens attestregler.

Granskningen kompletteras aven med en intervju med ansvariga tjanstepersoner fran
ekonomiavdelningen.

Granskningen avgransas till regionstyrelsen och perioden januari — augusti 2022.
Avgransning sker enligt ovanstadende revisionsfragor och redovisningsrutin.
Analysperioden for registeranalysen av genomférda leverantérsbetalningar ar

1 januari — 31 augusti 2022. Registeranalysen av leverantorsregistret genomfordes pa
uttaget leverantdrsregister per 2022-11-03.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. De intervjuade har haft
mojlighet till sakgranskning av granskningsrapporten under perioden 2022-12-16 —
2023-01-11. Rapporten bygger pa de intervjuer, dokumentstudier, dataanalys for
perioden januari-augusti 2022 och genomférda stickprov utifran avvikelser i analysen.
Granskningen har genomférts under perioden 2022-09-20 — 2022-11-30.
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Regionens leverantorsregister

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

2.1.1 lakttagelser

| Region Gavleborgs leverantorsregister per 2022-11-03 finns totalt 7 909 aktiva
leverantdrer upplagda och 7 084 unika organisationsnummer. | leverantdrsregistret
framgar féljande information:

Leverantérsnummer

Leverantérsnamn

Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto
Momsregistreringsnummer
Organisationsnummer

De rutiner och dokument kopplat till initital och I6pande kontroll av leverantérer som vi
har tagit del av inom ramen for denna granskning ar féljande:

e Rutin for att spérra inaktiva leverantérer. Rutinen beskriver hur man gar tillvaga
nar man ska sparra en leverantdr i leverantdrsregistret som inte anvands. Rutinen ar
upprattad 2022-09-01 av systemadministratér for ekonomisystemet Agresso.

e Upplédgg av ny svensk leverantér. Dokumentet ar ett stéd hur en ny leverantdr ska
laggas upp i ekonomisystemet Agresso och vilka kontroller som ska utforas i
samband med upplagget. Av dokumentet framgar aven vilka som ar ansvariga och
vilka behorigheter det finns for att utféra arbetsuppgiften. Det framgar aven en
beskrivning kring tillvagagangssattet vid upplagg av en ny leverantér. Dokumentet ar
upprattad 2022-04-29 av enhetschef pa ekonomiservice redovisning.

Upplagg och é@ndringar i leverantérsregistret

Uppléagg av leverantorer sker i ekonomisystemet Agresso och via filéverforing laggs
leverantoren per automatik aven upp i inkdps- och fakturahanteringssystemet Proceedo,
men det kan ta uppemot en dag innan fildverforingen till Proceedo har skett.

Innan en ny leverantor 1aggs upp i Agresso gors en kontroll av leverantéren genom en
tjianst som kops via Inyett. Tjansten ar en bevakningsfunktion for [6pande kontroll av
leverantérer som signalerar om leverantéren har andrat vasentliga uppgifter. Vid kontroll
mot Inyett ges utslag rorande leverantorens seriositet, exempelvis om leverantoren ar
flaggad som ett blufféretag, har betalningsanmarkningar, redan finns upplagd som
leverantor eller saknar F-skatt.
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Vid inlasning av fakturor i Agresso anvands systemet Verify som ar kopplat mot
leverantorsregistret. Systemet laser av fakturan och lagger in de uppgifter som systemet
hittar pa fakturabilden, darefter gérs en manuell kontroll pa varje faktura. Om
betaluppgifter och organisationsnummer pa fakturan inte stammer mot befintliga
uppgifter i leverantorsregistret varnar systemet for detta. Om leverantéren ar ny laggs
den upp i leverantdrsregistret . Om leverantéren avser en befintlig leverantér som har
bytt betalningsuppgifter laggs leverantéren upp som en ny leverantor.

Upplagg av nya och befintliga leverantérer sker manuellt och det finns i dagslaget inte
nagon tvahandsprincip vid upplagg av leverantorer. | intervjuer beskrivs att det pagar ett
arbete som férhoppningsvis kommer vara klart i januari 2023, som gor det mgjligt att
importera leverantorsdata direkt fran Inyett till ekonomisystemet istéllet for den manuella
hantering som finns nu.

| intervjuer beskrivs att det finns fyra ansvariga i leverantérsgruppen samt en
systemadministrator fér Proceedo som har behérighet att 1agga upp leverantorer i
leverantorsregistret. De fyra inom leverantérsgruppen har aven behdrighet till att gora
andringar i leverantorsregistret. Enligt uppgift &r det mdjligt att andra alla uppgifter som
finns i leverantorsregistret men det finns en utarbetad rutin innebarande att inga
andringar av betalningsuppgifter far ske pa en befintlig leverantor i leverantorsregistret.
Om behov om andring av betalningsuppagifter féreligger maste en ny leverantor laggas
upp och den gamla sparras. De leverantdrer som sparras forsvinner inte fran
leverantorsregistret utan finns kvar men finns inte som en aktiv leverantor.

Alla andringar loggas i leverantorsregistret i form av kommentarer med initialer. Varje
person som gor en andring maste manuellt skriva en kommentar (det finns ett
kommentarsfalt i leverantorsregistret) vilken andring som gjorts. Det féorekommer ingen
kontroll eller uppfdljning av de manuella &ndringar och kommentarer som Iamnas i
leverantorsregistret (se vidare i avsnitt 2.2). Vid intervjuer framkommer att det inte
tillampas nagon tvahandsprincip vid andring av leverantorer.

Leverantérsbetalningar och kontroller vid utbetalning

For att det ska vara mgjligt att utféra betalningar av leverantdrsfakturor via regionens
ordinarie attest- och betalfléde maste leverantérerna forst vara upplagda i
leverantorsregistret. | leverantorsreskontran ar det dock majligt att manuellt registrera en
verifikation for vidare utbetalning i samma betalfléde som regionens leverantdrsfakturor.
Denna mgjlighet anvands framst vid betalning av I6neavdrag till Kronofogden och
konstféreningar. Ekonomiavdelningen far underlag fran HR som registreras manuellt i
leverantdrsreskontran i Agresso (ekonomisystemet). Nar underlaget kommer till
ekonomiavdelningen ar underlaget attesterat, inom HR finns det en granskare och en
attestant.

Ett annat exempel pa betalningar som inte gar i regionens ordinarie betalfléde ar SUS
betalningar. SUS ar Swedbanks 16n- och utbetalningssystem fér att betala ut pengar till
privatpersoner. Vid en betalning via SUS finns inte privatpersonen registrerad i
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leverantorsregistret. Dessa typer av utbetalningar sker nar det exempelvis ar en
privatperson som har betalat fér mycket for nagot eller gjort en dubbelbetalning av en
faktura. Rutinen kring detta ar att det skapas en kreditfaktura i kundreskontran och
utbetalning sker till personen som styrs av ett personnummer. Dessa betalningar sker
direkt till privatpersonens bank alternativt skickas en avi ut om bank inte finns.

Vidare beskrivs att de I6pande kontroller som gérs av leverantérer efter att de har blivit
upplagda i leverantorsregistret framst sker i samband med betalning till leverantéren.
Detta sker i samband med att betalfil skickas till banken, Betalfilen hdmtas upp med
automatik av Inyett och gar da igenom ett kontrollfilter som soker efter eventuella
indikationer i form av exempelvis avvikande betalningsmoénster, avsaknad av F-skatt,
blufféretag och dubbletter. Inyett skapar en avvikelserapport med indikationer som
skickas per mail till regionen. Mailet uppges skickas bade till enhetschef for
ekonomiservice redovisning samt till kassagruppen. Avvikelserapporten gas igenom
oversiktligt och det som utreds vidare dokumenteras i avvikelserapporten. Om det ror
sig om en bluffaktura ar det kassagruppen som utreder avvikelsen, annars ar det
enhetschefen som utreder avvikelsen. Vid avvikelser beskriver de intervjuade att kontakt
tas med ansvarig enhet for inkdpet innan beslut tas om att bestrida eller inte betala
berdrd leverantdrsfaktura.

Verifiering av leverantérers seriositet

Genom registeranalysen som vi genomfért sker en matchning mellan leverantérer som
finns med i leverantdrsregistret och med de leverantérer som aterfinns i Svensk Handels
varningslista. Varningslistan varnar foér s.k. blufféretag, det vill sdga féretag med
oseridsa forsaljningsmetoder och/eller for erbjudanden eller utskick som kan uppfattas
som vilseledande. Av var matchning mellan regionens leverantérsregister och Svensk
Handels varningslista framkom inga leverantorer pa varningslistan.

Av registeranalysen framkom dock féljande:

- 373 leverantorer i leverantorsregistret har betalningsanmarkningar.
- 516 leverantorer i leverantdrsregistret saknar F-skatt.
- 731 leverantorer i leverantorsregistret saknar momsregistreringsnummer.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs stickprov som verifierades mot
regionens forklaringar och underlag. Resultatet av stickprovskontrollen redovisas i
nedanstaende tabell (tabell 1).

Tabell 1. Stickprovskontroll av leverantorerna avseende seriositet

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Avsaknad av momsregistreringsnummer 0 5 5
Godtagbar forklaring: Saknar F-skatt 3 2 5
Godtagbar forklaring: Betalningsanmarkningar 3 0 5
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Av verifieringen av stickprov framgick att:

- Avsaknad av momsregistreringsnummer: For inga av stickproven erhélls en
godtagbar forklaring. Regionen har i ett av stickproven beskrivit att vid upplagg av
leverantdrer skriver man bara upp organisationsnummer samt kontrollerar om
leverantdren har F-skatt. For de andra fyra stickproven gavs en forklaring om att det
bland annat avser leverantérer som ej ar momsregistrerade och dar regionen betalat
ut ersattning for vaccin och talangutvecklingsstdd. Andra férklaringar var aven att en
av leverantérerna anvants en gang under 2021 och att leverantéren nu ar i konkurs
samt att en av leverantdérerna ingar i en koncern och att det enligt Inyett finns en
momsregistrering pa foretaget.

- Saknar F-skatt: Fér 3 av 5 erhdlls en godtagbar férklaring dar leverantdrerna avser
fastighetsbolag. Fér de andra tva hade leverantérerna forsatts i konkurs under hosten
2022 och kommer nu att sparras.

- Leverantérer med betalningsanmarkningar: Fér samtliga 5 erhdlls en godtagbar
forklaring. De svar vi har erhallit ar att en indikation uppkommer fran Inyett nar
betalningsfilen skickas pa kontroll. Kontrollen visar vad leverantéren har for
kreditvardighet. Skulle leverantéren ha en sdmre kreditvardighet vidtas atgarder vid
behov. Regionen noterar daremot inte detta i leverantorsregistret annat &n nar
leverantoren forsatts i konkurs. Far regionen en indikation fran Inyett vid betalning
av leverantorsfakturor att leverantéren har en hég skuldsattningsgrad och det ar en
avtalsleverantor tar de kontakt med ink6psavdelningen fér kannedom.

| leverantorsregistret finns inget falt for att registrera F-skatt eller
momsregistreringsnummer. Daremot skrivs en kommentar om F-skatt vid upplagg av ny
leverantor i leverantorsregistret. Det sker aven I6pande kontroller av F-skatt i samband
med utbetalningar dar kontroll sker via Inyett, vilket beskrivits tidigare under denna
revisionsfraga.

2.1.2 Bedémning
Finns det rutiner fér initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Till 6vervédgande del

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade rutiner for initial kontroll vid
upplagg av nya leverantérer och sparr av inaktiva leverantérer, ddremot saknas
dokumenterad rutin for I6pande kontroll av leverantorer. For att minska risken for ink6p
fran oseridsa leverantorer sker kontroller via Inyett dels i samband med upplagg av ny
leverantor, dels i samband med utbetalningar till leverantorer. Eftersom kontrollen sker
forst i samband med utbetalning innebar det att kontroll av befintlig leverantoér i regel
sker forst nar inkdpet redan har gjorts.

Beddmningen baseras aven pa att upplagg av nya leverantérer ar begransat till ett fatal
personer i regionen. Vi noterar att dualitetsprincipen daremot inte tillampas vid upplagg
av nya leverantdrer, vilket vi anser vara en brist. Behorigheterna att andra befintliga
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leverantorer i leverantorsregistret ar dartill ocksa begransat till ett fatal personer. |
leverantorsregistret ar det mojligt att andra alla uppgifter om en leverantér men det finns
en utarbetad rutin vid andring av betalningsuppgifter innebarande att dessa uppgifter
inte ska andras pa en befintlig leverantor.

Genomfoérda stickprov visar pa avvikelser gallande momsregistreringsnummer och
F-skatt. Dessa avvikelser tyder pa att den I6pande kontrollen av leverantérer kan
forbattras. Avvikelserna i sig kan vara forknippade med vissa risker for regionen. Den
ena risken omfattar en 6kad risk att regionen handlar fran en leverantér som saknar eller
har blivit av med F-skatt. Region Gavleborg kan darmed bli skyldig att betala sociala
avgifter for de tjanster som de har kdpt om en leverantér inte ar registrerad for F-skatt.
Den andra risken omfattar risken nar regionen handlar fran leverantérer som saknar
momsregistreringsnummer och som kan vagras momsavdrag och paforas skattetillagg.
Samma sak kan i sin tur aven galla Region Gavleborg om regionen som kund borde ha
forstatt att det ror sig om nagon form av skatteundandragande fran leverantorens sida.
Vid uppsatliga/grova fel kan det aven finnas risk for atalsanmalan.

2.2 Andringar av fast data i leverantérsregistret
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

2.2.1 lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 1 kan andringar pa befintliga leverantorer i
leverantorsregistret genomféras av fyra personer fran leverantérsgruppen som innehar
denna behdrighet. Dualitet foreligger inte vid genomférda andringar. Det finns en
upprattad rutin vid andring av betalningsuppgifter hos en leverantér innebarande att en
ny leverantor ska laggas upp och den gamla sparras. Denna rutin framgar av
rutindokumentet Uppldgg ny svensk leverantér. Sparren sker manuellt och brukar enligt
de intervjuade ske efter att pagaende utbetalningar till aktuell leverantér har gjorts. Den
som har lagt upp en ny leverantor med anledning av att leverantdren har nya
betalningsuppgifter maste sjalv lagga en paminnelse om att sparra leverantéren nar
pagaende utbetalningar har gjorts.

Vid andringar kan de behoriga skriva kommentarer i leverantorsregistret, oftast brukar
de behdriga skriva vilken andring som gjorts samt datum och sina initialer. Det framgar
av intervjuer att det alltid ska ldggas kommentarer vid andringar i leverantdrsregistret
eller vid sparr av en leverantor. Enligt intervjuer upplevs denna rutin féljas val.

Andringar i leverantdrsregistret loggas av systemet. Av loggarna framgar inte vilka
andringar som gjorts och darfor finns rutinen kring att manuellt kommentera varje
férandring som gors for att kunna folja flédet av andringar. Det finns en systemmassig
sparr som forhindrar rensning av loggarna innebarande att loggen inte gar att radera.
Andringarna kan tas ut i en logglista av behdriga pa IT-avdelningen samt av
enhetschefen pa ekonomiservice redovisning.

Det sker systematiska kontroller av loggarna varje manad genom att enhetschefen tar ut
en logglista bland annat for kontroll av att andringarna har genomférts av behériga. De
systematiska kontrollerna omfattar inte kontroll av andrade betalningsuppagifter vilket



anges bero pa att det inte finns nagot bra satt att soka ut sddana andringar. Logglistorna
omfattar lamnade kommentarer i leverantorsregistret men det anges vara ett omfattande
arbete att ga igenom dessa kommentarer. Logglistorna sparas enligt uppgift i en sarskild
mapp pa datorn hos enhetschefen. Det uppges att logglistorna aven anvands for att ta
fram statistik kring hur manga leverantérer som laggs upp varje manad.

Det finns ett framtaget dokument “Forandringslogg leverantorsregister” som upprattats
av chefen for ekonomiservice redovisning i oktober 2022. Syftet med dokumentet ar att
tydliggdra uttag och hantering av férandringsloggar i leverantdrsregistret.

2.2.2 Bedémning
Finns det rutiner for att folja upp dndringar av fast data?

I begrédnsad utstrdckning

Beddmningen baseras pa att det sker systematiska loggkontroller av vilka som
genomfort andringar av fast data, och det finns en dokumenterad rutin for sadana
kontroller. Av loggen framgar information om vem som har genomfért &ndringen och det
finns en systemmassig sparr som forhindrar rensning av loggarna. Daremot noterar vi
att loggen av systemet inte visar vilka andringar som gjorts annat an lamnade
kommentarer, och att det inte finns nagot systemkrav péa tvingande kommentar vid
andring i leverantorsregistret. Detta bedémer vi vara en brist.

Granskningen visar pa att det inte foreligger dualitet vid andringar i leverantorsregistret.
Det finns ett uttalat arbetssatt kring manuell registrering av andringar i
leverantorsregistret for att kunna folja de andringar som goérs. Daremot omfattar de
systematiska kontroller som sker ingen kontroll av andrade betalningsuppgifter. Mot
bakgrund av det ar mgjligt att ensam andra betalningsuppgifter pa befintliga leverantérer
och att det inte sker nagon systematisk uppféljning av denna typ av andringsloggar
anser vi att det finns en 6kad risk foér att betalning kan ske till felaktiga mottagare.

2.3 Leverantorsregistrets aktualitet
Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

2.3.1 lakttagelser

Genomford registeranalys av eventuella dubbletter bland leverantdrerna i
leverantorsregistret syftar till att identifiera forekomsten av dubbla registreringar i
leverantorsregistret. Dubbelregistrerade leverantorer ar primart en ordningsfraga for
regionen och kan till exempel férsvara uppfoéljningar av inkop.

| analysen identifierades 819 dubbletter baserat p& organisationsnummer samt 311
baserat pa gironummer. Vid uppfdljning med regionen har vi erhallit féljande forklaringar
till varfér det foreligger dubbletter avseende organisationsnummer och gironummer:
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- Organisationsnummer: Manga leverantérer anvander samma organisationsnummer
da de tillhér samma organisation men tillhor olika verksamheter, exempelvis en
kommun eller region. Daremot har varje leverantor sitt egna bankgironummer

- Gironummer: Manga leverantérer, exempelvis kommuner och regioner, bedriver flera
verksamheter dar varje verksamhet har sitt egna bankgironummer.

Analysen gav inte utslag pa nagra dubbletter nar det galler leverantérsnummer.

Enligt intervju och rutindokumentet “Sparra inaktiva leverantérer” framkommer aktiviteter
for att halla leverantorsregistret aktuellt och dessa genomférs huvudsakligen pa foljande
satt:

Lopande atgarder i samband med att faktura inkommer till systemet

Atgarder genomfors d& uppgifter enligt faktura for en berdrd leverantdr inte matchar
uppgifter i leverantorsregistret genom att behdriga i leverantérsgruppen uppdaterar
leverantéren med dessa uppgifter. Som beskrivits tidigare i rapporten under
revisionsfraga 1 ska det vid andring av betalningsuppgifter laggas upp en ny leverantor
med de nya betalningsuppgifterna och den tidigare leverantéren sparras. Denna rutin
framgar av rutindokumentet Uppldgg ny svensk leverantér.

Arlig uppdatering av leverantorsregistret

Pa arlig basis genomférs en uppdatering av leverantorsregistret genom att leverantorer
som de senaste 24 manader inte har fakturerat regionen ska sparras i
leverantorsregistret. Nar denna kérning ar genomférd sa syns det i systemet genom att
det star SYS pa leverantéren och det framgar aven information nar leverantéren blev
sparrad. Genom att det star SYS vet man ocksa att det ar systemet som sparrat
leverantdren genom denna uppdatering som gors varje ar. Denna arliga uppdatering
finns angiven i rutindokumentet “Spérra inaktiva leverantérer”.

Det gors aven en storre “leverantorstvatt” vartannat ar via Inyett och nasta ska ske
2023. Detta ar en extra bestallning hos Inyett som regionen gor dar hela
leverantorsregistret skickas till Inyett for genomgang. Efter genomgangen erhaller
regionen en excelrapport och utifran den sker ett omfattande arbete med genomgang
och vidtagande av atgarder. Denna rutin finns inte angiven i ndgon dokumenterad rutin.

Verifiering av organisationsnummer och gironummer i leverantorsregistret

Genomford registeranalys visade att det fanns 135 inaktiva gironummer. Att vissa
leverantdrer har inaktiva gironummer forklaras av att det utbetalningsmassigt har funnits
en passivitet under en langre tid for dessa leverantorer vilket gor att de darfor troligtvis
har bytt gironummer utan regionens vetskap. Vid eventuell ny faktura fran en sadan
leverantor upptécks ny betalningsinformation i systemet Verify (for ytterligare information
om Verify se revisionsfraga 1) da en varning kommer upp att leverantéren inte finns.
Detta pga att organisationsnummer i kombination med gironummer maste stdmma med
upplagd leverantoér i Agresso.
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Vidare visade registeranalysen aven att 290 leverantdrer inte hade matchande giro- och
organisationsnummer. Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs stickprov som
verifierades mot regionens férklaringar och underlag. Resultatet av stickprovskontrollen
redovisas i nedanstaende tabell (tabell 2).

Tabell 2. Stickprovskontroll av leverantérerna avseende organisations- och gironummer i
leverantorsregistret

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Dubbletter av organisationsnummer 2 0 2
Godtagbar forklaring: Dubbletter av gironummer 2 0 2
Godtagbar forklaring: Inaktiva gironummer 2 3 5
Godtagbar forklaring: Ej matchande giro- och 5 0 5

organisationsnummer

Av verifieringen av stickprov framgick att:

- Dubbletter av organisationsnummer: For samtliga stickprov erhdlls en godtagbar
forklaring dar manga leverantérer anvander samma organisationsnummer men
tillhor olika verksamheter, exempelvis en kommun eller region.

- Dubbletter av gironummer: For samtliga stickprov erhélls en godtagbar férklaring om
att det har varit en fusion. Den leverantdér som har fusionerats kommer att sparras av
regionen.

- Inaktiva gironummer: For samtliga stickprov har regionen missat att gironumret var
inaktivt. Vi har erhallit godtagbar forklaring for 3 av 5 stickprov om att leverantéren
inte har anvants sedan 2020 eller 2021, varav en leverantér gatt i konkurs
2021-10-27. | rutinen kring den arliga uppdateringen av leverantorsregistret sparras
leverantdrer som inte har anvants de senaste 24 manaderna, vilket innebéar att
dessa tre stickprov inte blivit sparrade. Ett stickprov visade pa att leverantéren
tidigare hade ett factoringbolag men inte langre. Ett stickprov visade pa att
leverantoren var upplagd pa nytt med korrekt bankgironummer men det gamla hade
inte blivit sparrat. Dessa leverantérer med inaktiva gironummer kommer att sparras
av regionen.

- Ej matchande giro- och organisationsnummer: For samtliga fakturor erhdlls en
godtagbar forklaring. Forklaringen hanférs framst till att leverantérerna anvander sig
av factoringbolag.
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2.3.2 Bedémning
Finns det rutiner som séakerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?
| begransad utstrackning

Beddmningen baseras pa att det sker kontrollaktiviteter for att minimera att exempelvis
dubbletter av organisationsnummer registreras genom I6pande kontroller nar fakturor
inkommer samt vid regionens egna arliga uppdatering av leverantorsregistret. Vi ser
aven positivt pa att det ocksa sker en stérre genomgang via Inyett vartannat ar. De
kontroller som utférs finns endast till delar angivna i dokumenterade rutiner, och vi kan
konstatera att det inte finns dokumenterade rutiner fér administration och stadning av
leverantorsregistret pa arlig basis eller via Inyett.

Genomfoérda stickprov visar pa avvikelser och ar av sadan karaktar att de borde ha
upptackts genom de kontrollaktiviteter som utfors.

2.4 Attest och behorigheter

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehédrigheter i ekonomisystemet?

2.4.1 lakttagelser
Attest av leverantdrsfakturor i Region Gavleborg sker enligt dualitetsprincipen, av en

granskningsattestant och en eller flera beslutsattestanter. Flera attestanter férekommer i
de fall fakturan belastar flera ansvar. Det finns ingen upprattad signerad
attestforteckning i regionen, daremot finns ett attestreglemente “Direktiv for attest och
utbetalning”, antaget av fullmaktige 2009-12-08 §262.

Av direktivet framgar att huvudregeln syftar till att ingen enskild person hanterar en
ekonomisk transaktion sjalvstandigt i alla led. Av intervjuer har det framgatt att en
ekonomisk transaktion som innebar utbetalning alltid ska ha minst tva attestanter. Av
reglementet framgar att utbetalningskontroll utférs av behdriga personer och innefattar
en beloppskontroll samt avstamning att likvida medel finns tillgangliga och att
utbetalningen ska attesteras av tva behoriga personer i férening. Det framgar vidare att
behdriga personer som utfér utbetalningskontroll eller utbetalningsattest inte far vara
gransknings- eller beslutsattestant.

Det framgar vidare att den som utfor beslutsattest inte far attestera en utbetalning eller
ett inkop till sig sjalv eller till narstdende. Detta galler dven utbetalning till eller inkop fran
bolag, féreningar, stiftelser eller liknande dar den anstallde eller narstadende har
agarintressen eller ingar i ledningen. Gransknings- och beslutsattestant inom samma
ansvarsomrade far inte vara narstaende.

Region Gavleborg har foljande attestroller och beskrivs foljande enligt reglemente:
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e Granskningsattest innefattar att kontrollera inkdp med avseende pa bland annat
belopp, leverans, kvalitet och volym. Granskning ska ske mot avtal.
Granskningsattestant ska ha god kdnnedom om verksamheten.

e Beslutsattest innebar ansvar for att inkdp av varor och tjanster ryms inom beslutad
budget eller sker enligt beslut av styrelsen eller ndAmnd. Beslutsattestant ansvarar
aven for att inkdp sker inom ramen for upphandlade avtal om sadant finns.
Beslutsattest innebar att inkdpet ar godkant for utbetalning.

Enligt Region Gavleborgs attestreglemente kan en person inte bara beslutsattestrollen i
en ekonomisk transaktion och samtidigt inneha granskningsattestrollen.

Vi har aven tagit del av dokumentet “Anvisning till direktiv fér attest och utbetalning”,
faststalld av regionstyrelsen 2020-11-04 §180. Anvisningen beskriver de olika
attestroller som finns inom regionen samt vilka kontrollmoment dessa ansvarar for.
Anvisningen beskriver dven processen for hantering av ekonomiska transaktioner samt
beloppsgranser for beslutsattest for de olika organisationsnivaerna. Regiondirektor,
bitrddande regiondirektorer och forvaltningschefer eller de som fatt uppdraget, ska
anmala attestanter och ersattare enligt "Rutin att anmala attestant och ersattare”.
Ekonomiavdelningen inom Ekonomiférvaltningen bevakar att endast behoriga
attestanter finns registrerade och fértecknade i ekonomisystemet eller i inkdpssystemet
enligt ovan namnda rutin. Samlad dokumentation éver attestanter och ersattare ska
finnas vid ekonomiavdelningen. De féljande attestrollerna beskrivs foljande enligt
anvisningen:

e Granskningsattest i inkOpssystemet innebar leveranskvittens. | samband med
leveranskvittens intygar man att leverans/tjanst ar fullgjord/utford samt att kvantitet
och kvalitet stdmmer med bestéllning/order. Granskningsattestanten i
ekonomisystemet intygar bland annat att leverans/tjanst ar fullgjord/utférd, belopp
och dvriga uppgifter i ekonomisystemet dverensstammer med den inskannade
fakturan och att fakturan eller motsvarande stammer i belopp och summering.

e Vid beslutattest av bestallning eller faktura i inkdpssystem ansvarar beslutsattestant
for bland annat att inkop sker inom ramen fér upphandlade avtal om sadant finns
samt att inkép av varor och tjanster ryms inom beslutad budget eller sker enligt
beslut av styrelse eller namnd. | ekonomisystemet ansvarar beslutsattestanten bland
annat for att granskningsattestanten fullgjort sitt kontrolluppdrag, inkép av varor och
tjdnster ryms inom beslutad budget eller sker enligt beslut av styrelse eller namnd
och inkép sker inom ramen for upphandlade avtal om sadant finns.

Det framgar vidare av anvisningen att regionstyrelse och namnder utser
beslutsattestanter och granskningsattestanter samt ersattare fér dessa.
Beslutanderatten och granskningsattesten far delegeras och vidaredelegeras enligt
respektive styrelse och namnds delegationsordning. De som kan bli utsedda till
beslutsattestanter ar regiondirektor, bitrddande regiondirektor, forvaltningschef,
verksamhetschef, avdelningschef, vardenhetschef samt enhetschef.
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Av anvisningen framgar att den som utses som attestant eller dennes ersattare ska ha
god kdnnedom om dokumentet Direktiv for attest och utbetalning med tillhérande
anvisning. Vidare ska den som utses ha genomgatt en digital utbildning. Av intervjuer
framkommer att det ar tvingande att genomga den digitala utbildningen innan personen
ges attestratt.

For att fa behorighet att granskningsattestera eller beslutsattestera ska en anmalan
goras via sjalvbetjaningsportalen eller via inskickad manuell blankett som ar
undertecknad av éverordnad chef. Dessa blanketter finns sparade i sarskilda parmar
hos ekonomiservice redovisning. Om anmalan sker via sjalvbetjaningsportalen skrivs
dessa ut och sparas pa samma satt.

Vid granskningen framkommer att saval direktiv som anvisningar beskrivna ovan ses
Over arligen for att beddma om dokumenten behdéver uppdateras. Om inget behov av
uppdatering foreligger galler att dokumenten ar fortsatt tillampliga. Om behov av
uppdatering daremot foreligger fattas beslut om uppdatering av direktiv av
regionfullmaktige och uppdatering av anvisningar av regionstyrelsen. Under
granskningsperioden kan vi konstatera att regionstyrelsen i oktober 2022 har beslutat
om uppdatering av anvisningarna.

Efterlevnad av regionens attestregler

Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat dverensstammelse av beslutat
attestreglemente och registrerade attest- och behoérigheter i ekonomisystemet genom
stickprovskontroll pa 15 genomférda inkdp under perioden juli-augusti 2022. Avstamning
sker av behdrig attestant enligt undertecknade behdrighetsblanketter med angiven
attestant i attestflodet fran regionens ekonomisystem for respektive inkdp. Utfallet av
denna kontroll framgar av tabellen nedan (tabell 3):

Tabell 3: Resultat av attestverifiering

Kontroller Ja Nej Totalt

Korrekt attest av leverantorsfaktura 15 0 15

Samtliga genomfdrda inkop har attesterats av ordinarie beslutsattestant alternativt
behdrig ersattare (totalt tre inkdp har beslutattesterats av behorig ersattare) i enlighet
med undertecknade behdrighetsblanketter.

Vi har aven kontrollerat att de attestanter som framgick av stickprovet ovan har korrekt
behdrigheter i ekonomisystemet utifran aktuell behérighetsblankett.

Vid stickproven erhdll vi en beskrivning om att en beslutsattestant aldrig ar attestant pa
ett kostnadsstalle utan ar attestant pa nivaerna vardenhetschef/enhetschef,
verksamhetsomrade/avdelning och férvaltning. Inom respektive niva finns flera
kostnadsstallen. Det ar granskningsattestanter som har attestratt pa nivan for
kostnadsstalle. Vi har aven foljt upp att detta framgar av blanketterna vi erhallit inom
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ramen for vara stickprov och kan konstatera att blanketterna innehaller de olika
nivaerna.

Vi har aven noterat att det funnits flera attestanter per faktura, vilket anges bero pa att
det finns satta beloppsgranser for attestratt. Fakturor som éverstiger vissa
beloppsgranser behdver aven attesteras av 6verordnad chef. Av attestreglementet
framgar beloppsgranserna for respektive niva.

2.4.2 Bedémning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehbrigheter
i ekonomisystemet?

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa att det finns ett antaget attestreglemente med tillhérande
anvisning, men ingen samlad undertecknad attestférteckning éver personer som ar
utsedda att vara gransknings- och beslutsattestanter. Daremot finns det en upparbetad
rutin kring hur anmalan av attestanter och ersattare ska ske innebarande att samtliga
blanketter och anmalningar sparas i pappersformat.

Vi kan utifran genomford stickprovskontroll konstatera att det for gjorda stickprov
foreligger 6verensstdammelse mellan undertecknade behdrighetsblanketter och
attestbehorigheter for gransknings- och beslutsattestanter i ekonomisystemet. Utifran nu
gallande rutiner med blanketter ar det svart att fa en samlad 6verblick att inlagda
attestbehorigheter ar fullstdndiga och korrekta gentemot beslutade behdrigheter och det
ar tidsddande att granska efterlevnaden. Granskningen visar att det finns en majlighet
for registrering i Sjalvserviceportalen men vi ser en férdel med att inféra ett IT-stod i
syfte att ha ett sammanhallet och aktuellt register/férteckning dver alla behdriga
attestanter.

2.5 Processen for leverantorsbetalningar
Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantdrsfakturor betalas i tid?

2.5.1 lakttagelser

Processen for leverantorsbetalningar

Av intervjuer framgar att betalningsfil skickas fér betalning varje dag och att betalning i
regel sker automatiskt pa forfallodagen i ekonomisystemet. Kommer en faktura in sent
betalas den sa fort som majligt. Processen for utbetalning sker enligt intervjuer pa sa
satt att en betalningsfil skapas i ekonomisystemet pa ekonomiavdelningen och bestar av
de fakturor som forfaller till betalning inom de ndrmaste 10 dagarna. Denna fil laggs
sedan upp i en speciell mapp for att sedan hamtas upp automatiskt av Inyett. Betalfilen
gar igenom ett kontrollfilter i Inyett som soker efter eventuella avvikelser i form av
exempelvis avvikande betalmdnster, blufféretag, dubbletter till samma giro, belopp,
datum, OCR-nummer och avsaknad av F-skatt. Inyett skapar en avvikelserapport for
vidare uppféljning som enhetschefen fér ekonomiservice redovisning foljer upp och
kontrollerar dagen efter utskickad betalfil (se vidare avsnitt 2.1 f6r mer information kring
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uppféljning och atgarder gallande avvikelserapporten). Om eventuella felaktiga
betalningar upptacks hinner betalningen till leverantéren stoppas. Blir det nagon
avvikelse nar det galler bluffakturor meddelas kassagruppen som féljer upp detta.

Av “Anvisning till direktiv for attest och utbetalning” framgar att utbetalningskontroll ska
ske pa ekonomiavdelningen och hur kontrollen ska genomfdras. Bland annat ska en
rimlighetsbeddémning av totala beloppet utféras samt pa samtliga fakturor éverstigande
100 000 kr. Vid intervjuer framfors att kontroller sker dagligen men kontrollerna
dokumenteras inte. Daremot finns sparbarhet i systemet vem som utfort utbetalningen
en viss dag, vilkken da ocksa har ansvarat fér utbetalningskontrollen.

Av anvisningen framgar aven att den som har behérighet att skapa betalningsfil i
ekonomisystemet inte far ha annan behdrighet i ekonomisystemet nar det galler
leverantorsfakturor, d v s personen far inte ha behdrighet i ekonomisystemet att lagga
upp en leverantor, registrera en manuell leverantérsfaktura/utanordning samt vara
gransknings- eller beslutsattestant.

Manuella betalningar

Enligt anvisning till direktiv for attest och utbetalning framgar det att det alltid ska vara
tva personer i forening vid utbetalning fran regionens bankkonton. Underlag for
utbetalning ska vara beslutsattesterad av behérig person fér varje typ av transaktion.

Alla leverantorsbetalningar som gar via ekonomisystemet har leverantérer som ar
upplagda i leverantorsregistret. Det forekommer dock manuella utbetalningar,
exempelvis utbetalning av 16n som kommer fran HR. Det som ocksa sker manuellt ar

pensionsforvaltning vid kdp av nya placeringar. Det framgar av intervjuer att det daremot

ar sallan forekommande att manuella utbetalningar gors.

Andra betalningar som sker utanfor leverantorsregistret ar SUS betalningar som vi
beskrivit under revisionsfraga 1. Dessa betalningar ar till enskilda privatpersoner som
betalat for mycket och ska fa en aterbetalning av regionen.

Verifiering av leverantoérsbetalningar

Resultatet fran registeranalysen visade féljande:

- 17 identifierade potentiella dubbelbetalningar.

- 1 identifierad potentiell betalning till blufféretag

- 52 identifierade potentiella betalningar till inaktivt gironummer.

- 11 identifierade potentiella betalningar till leverantrer som saknar F-skatt.

- 8 identifierade potentiella betalningar till leverantérer med skulder hos Kronofogden.

- 54 identifierade potentiella betalningar avseende avvikande betalménster.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen valde vi ut stickprov och efterfragade

regionens forklaringar. Bedémning av uppgivna forklaringar redovisas i tabellen pa nasta

sida (tabell 4).
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Tabell 4: Stickprovskontroll av leverantdrsbetalningar

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Dubbelbetalning 17 0 17
Godtagbar forklaring: Inaktivt gironummer 1 0

Godtagbar forklaring: Avsaknad av F-skatt 2 3

Godtagbar forklaring: Avvikande belopp 0

Av verifieringen av stickproven for potentiellt felaktiga betalningar framgick att:

- Dubbelbetalningar: Godtagbar forklaring fanns pa samtliga potentiella
dubbelbetalningar. Detta forklaras bland annat av att det star organisationsnummer i
faltet for OCR-nummer och Inyett har signalerat om dubbelbetalningar.

- Inaktivt gironummer: Godtagbar forklaring fanns for stickprovet dar betalningen blev
stoppad och leverantdren blev upplagd med nytt leverantérsnummer och nya
betalningsuppgifter.

- Avsaknad av F-skatt: For tre stickprov hade regionen missat att leverantérerna hade
blivit av med sin F-skatt da konkurs intraffat. Dessa leverantorer ska sparras av
regionen. De andra tva stickproven hade en godtagbar forklaring.

- Avvikande belopp: Godtagbar férklaring fanns fér samtliga stickprov.

2.5.2 Bedbémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa att det finns en faststalld anvisning for utbetalningskontroll
och inarbetade rutiner dar betalningsfiler skickas dagligen och dar betalningsdatum ar
satt motsvarande forfallodatum pa respektive faktura, i syfte att sékerstalla att
leverantdrsfakturor betalas i tid och med korrekta belopp. For att betalning ska kunna
ske i tid forutsatter det dock att verksamheten tar sitt ansvar att attestera
leverantorsfakturorna i god tid fore forfallodatum. Granskningen visar pa att
utbetalningskontroller inte dokumenteras, vilket vi anser vara en brist.

Verifieringen av stickprov pa genomférda utbetalningar visade pa avvikelser gallande
F-skatt, vilket vi aven har noterat vid vara stickprov av leverantérer i leverantorsregistret.
Daremot har stickproven inte visat pa att det féreligger faktiska dubbelbetalningar eller
betalningar med avvikande belopp mot betalningsmoénster mm som kan indikera pa att
utbetalningsrutinerna brister.

18



3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av internkontroll i hantering av leverantorsregister och
leverantdrsbetalningar. Granskningens syfte ar att granska om regionstyrelsen har en
tillrdcklig intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och
leverantdrsutbetalningar.

Efter genomférd granskning ar var samlade beddmning att den interna kontrollen
avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantérsbetalningar till 6vervagande
del ar tillracklig.

3.1 Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Se Over behovet att uppratta dokumenterade rutiner av den I6pande kontrollen av
leverantorer for att minimera risken att betalning sker till fel leverantor.

e Se Over mojligheten att tillampa dualitetsprincipen vid upplagg av nya leverantérer.

e Se Over mojligheten att infora systemmassigt krav pa att kommentar lamnas vid
upplagg och andring av leverantorer i leverantorsregistret.

e Se Over mojligheten att andra omfattningen och utformningen av forandringsloggar
av leverantdrsregistret. Detta i syfte att underlatta arbetet vid loggkontroller och
uppféljning genom att kunna séka pa vissa typer av andringar dar risk for fel bedéms
vara stoérre. Exempelvis systematiska kontroller av andringar som avser
betalningsuppgifter pa befintliga leverantorer.

e Sakerstalla att leverantorsregistret Idpande halls aktuellt och att de rutiner och
kontroller som finns fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

e Se dver mojligheten att infora ett IT-stdd i syfte att ha ett sammanhallet och aktuellt
register/forteckning éver alla behdriga attestanter.

e Infbra rutiner dar utbetalningskontroller dokumenteras. Dokumentation av utférda
kontrollaktiviteter ar en nyckelférutsattning for att géra uppfoljningar att regionens
system for intern kontroll fungerar.
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4. Bedomningar utifran

revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det rutiner for initial och
I6pande kontroll av leverantérer?

2. Finns det rutiner for att félja
upp andringar av fast data?

3. Finns det rutiner som
sakerstaller att
leverantorsregistret ar aktuellt?

pwc

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa att det finns
dokumenterade rutiner for initial kontroll vid
upplagg av nya leverantérer och sparr av
inaktiva leverantorer. Upplagg av nya
leverantorer och andringar av befintliga
leverantorer ar begransat till ett fatal
personer i regionen. Vi noterar att
dualitetsprincipen daremot inte tillampas
vid upplagg av nya leverantorer, vilket vi
anser vara en brist.

| begransad utstrackning

Beddmningen baseras pa att det sker
systematiska loggkontroller av vilka som
genomfort andringar av fast data.
Granskningen visar att det inte forekommer
dualitet vid andringar i leverantorsregistret.
De systematiska kontroller som sker
omfattar ingen kontroll av andrade
betalningsuppgifter. Mot bakgrund av det ar
mojligt att ensam andra betalningsuppgifter
pa befintliga leverantorer anser vi det
foreligger brister i uppféljning av
andringsloggar.

| begransad utstrackning

Beddmningen baseras pa att det sker
kontrollaktiviteter for att minimera att
exempelvis dubbletter av organisations-
nummer registreras. Vi kan konstatera att
det inte finns dokumenterade rutiner for
administration och stadning av
leverantorsregistret pa arlig basis och via
Inyett. Genomfdrda stickprov visar pa
avvikelser av sadan karaktar att de borde
ha upptackts genom de kontrollaktiviteter
som utfors.
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4. Finns det en aktuell
attestférteckning som stammer
med registrerade
attestbehorigheter i
ekonomisystemet?

5. Finns det rutiner som
sakerstaller att
leverantorsfakturor betalas i tid?

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa att det finns ett
antaget attestreglemente med tillhérande
anvisning, men ingen samlad
undertecknad attestforteckning 6ver
personer som ar utsedda att vara
gransknings- och beslutsattestanter.
Genomforda stickprov visar pa
Overensstammelse mellan undertecknade
blanketter och attestbehdrigheter i
ekonomisystemet. Nuvarande rutiner med
blanketter gor det svart att fa en samlad
Overblick att inlagda attestbehorigheter ar
fullstdndiga och korrekta gentemot
beslutade behérigheter och det ar
tidsddande att granska efterlevnaden.

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa att det finns en
faststalld anvisning for utbetalningskontroll
och inarbetade rutiner dar betalningsfiler
skickas dagligen och dar betalningsdatum
ar satt motsvarande forfallodatum pa
respektive faktura, i syfte att sékerstalla att
leverantorsfakturor betalas i tid och med
korrekta belopp. Granskningen visar pa att
utbetalningskontroller inte dokumenteras,
vilket vi anser vara en brist.

Genomforda stickprov har inte visat pa att
det foreligger faktiska dubbelbetalningar
eller betalningar med avvikande belopp
mot betalningsmdnster mm som kan
indikera pa att utbetalningsrutinerna brister.
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Karin Magnusson Cecilia Axelsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2022-08-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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