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Tillampningsanvisningar — Fardtjanst, Gavleborgs lan

Inledning

Férdtjanst beviljas med stod av lagen (1997:736) om fardtjénst (fardtjdnstlagen)
och gillande tillimpningsanvisningar.

Varje kommun ansvarar, sévitt giller kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far fér sina kommuninvéanare
anordna féardtjénst ocksa i eller mellan andra kommuner (3 § fardtjanstlagen).

Kommunen far overldta sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten
1 ldnet som da dr den myndighet som ansvarar for att anordna fardtjanst och
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning.

Att prova fragor om tillstand till fardtjanst innebdr myndighetsutdvning och
forvaltningslagen ska tillimpas. Forvaltningslagen innehéller ett antal tvingande
bestammelser som giller vid all myndighetsutovning mot nagon enskild.
Forvaltningslagen innehaller ocksa bestaimmelser om myndigheternas
serviceskyldighet. Dessa giller vare sig handldggningen sker hos en kommunal
ndmnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allméinna krav pa
handldggningen av drenden géller bestimmelserna i 9 § forvaltningslagen: ”Ett
drende ska handliaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssdkerheten eftersétts”.

Den allminna kollektivtrafiken anpassas successivt for att méta de behov som
personer med funktionsnedséttningar har. Med fardtjanst avses enligt 1 §
fardtjanstlagen “sdrskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder”.
Enligt 7 § fardtjanstlagen ska tillstind meddelas for dem som pé grund av
funktionshinder, som inte endast &r tillfélligt, har vasentliga svérigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.
Avgorande vid val av fairdmedel 4r den enskildes forutsittningar att resa med
hinsyn taget till dennes funktionsnedsittning och de hinder
funktionsnedséttningen medfor.

Ansokan om tillstand till fardtjanst

Ansokan
Ansokan om fardtjdnst ska ske skriftligt pd avsedd blankett.
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Medicinskt utlitande

Behovet ska, om sa begérs, kunna styrkas genom utlatande fran ldkare eller annan
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som har kinnedom om den sdkandes
funktionsnedséttning och vilka hinder funktionsnedsattningen medfor vid
forflyttning och vid resa med allménna kommunikationsmedel.

Fornyelse
Den férdtjénstberattigade ansvarar sjdlv for att ansoka om fornyelse av tillstand.

Provning av tillstand till fardtjanst

Folkbokforing

Fragor om tillstdnd prévas av kommunen dér den sdkande dr folkbokford. Om
kommunens uppgifter dverlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten
provas tillstdnd av denne.

Funktionsnedsittning/funktionshinder

Fardtjanst beviljas personer som pé grund av funktionshinder, som inte endast &r
tillfélligt, har védsentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allminna kommunikationsmedel (7 § fardtjanstlagen).

Utredning
Den sokandes forutsittningar for rétt till fardtjinst bedoms vid utredningstillfillet.

Beslut

Beslut géllande tillstand om féardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framgé
vad den sokande ar beréttigad till. Beslut som gir den s6kande emot ska motiveras
och atfoljas av en underrittelse om hur beslutet kan 6verklagas.

Aterkallelse av tillstind

Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjénst, om
forutséttningarna for tillstdndet inte ldngre finns. Ett tillstand far ocksé aterkallas
om tillstindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser
av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten (12 § fardtjanstlagen).
Foreskrifter och villkor far dndras om &ndrade forhallanden foranleder det.

Aterkallelse av firdtjinsttillstdnd kan foranledas av foljande:

e Upprepade tillfallen av sent avbokade resor och/eller icke avbokade resor.

e Om tillstdndshavaren gor sig skyldig till allvarligt och upprepat
trakasserande beteende, fysiskt angrepp, vald och/eller hotfullhet mot
medresendrer, tillstdndsgivarens personal, Bestédllningscentralens personal
och/eller trafikforetagets personal.

e Om tillstaindshavaren utfor handling i syfte att skada fordonet och/eller
chaufforens och/eller medresenirers tillhorigheter.
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e Onm tillstandshavaren uppfor sig pa ett sddant sitt att trafiksdkerheten
aventyras.

e Allvarliga och upprepade dvertradelser av de anvisningar och tillsdgelser
som tillstandsgivarens och/eller trafikféretagets personal meddelar utifran
trafiksdkerhet och sdkerhet for trafikforetagens personal,
Bestéllningscentralens personal och/eller medresenirer.

Ovanstaende giller aven om tillstindshavarens eventuella medresenarer och/eller
ledsagare bryter mot dessa punkter.

Beslut om &terkallelse kan inte delegeras utan beslutas av ndmnd.

Barn

Om sokanden &r under 18 ar ska provningen goras 1 forhallande till barn 1
motsvarande dlder utan funktionshinder. Vid utredningen beslutas om barn ska
atfoljas av vuxen person.

Forandring

Den som beviljats fardtjénsttillstdnd dr skyldig att meddela @ndrade forhdllanden
som kan paverka ritten till firdtjinst. Andrad folkbokforingsadress ska meddelas
tillstandsgivaren.

Tillstandets omfattning

Giltighet

Alla tillstand &r tidsbegriansade. Tillstdndet kan forenas med foreskrifter och
villkor. Det kan t.ex gélla under viss period pa aret, under viss tid pa dygnet eller
endast till vissa resmal.

Antal resor
Antal resor ar begrinsat till 300 enkelresor per ar. Vid sirskilda skil kan, efter
ansokan, ytterligare resor beviljas.

Arbetsresor

Férdtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstind. Med arbetsresa menas resa
mellan bostaden och arbetsplats dér anstéllningsforhédllande rader. Resan ska gi i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begriansas ej. Resor i
tjénsten betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Arbetsresor kan ske d&ven med allmidnna kommunikationer med anslutning till/
fran dessa med sérskild kollektivtrafik/Serviceresor.

Egen bil

Den som uppfyller kraven for att {4 fardtjdnst, och som har egen bil och kan
framfora denna sjilv, beviljas max 50 enkelresor/ar. Detsamma géller for person
som har bil som helt eller delvis bekostats av allmédnna medel, oavsett om
personen kor bilen sjélv eller inte.
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Legitimering
Fardtjansttillstdndet ar personligt och den fardtjanstberittigade ska kunna
legitimera sig.

Biérhjilp/trappklittrare
Bérhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas pad hemadress (trapphus eller
motsvarande, e] inne i bostaden) under en begrénsad tidsperiod om sex manader.

Biérhjélp 1 rullstol dr inte tillatet.

Chaufforen har pd plats ritt att neka att utféra beviljad insats om man bedémer att
den inte kan genomforas pa ett sdkert sitt, detta med hinsyn taget bade till
resendrens och till forarens sékerhet.

Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av transportdren. Behovet ska vara knutet till
sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska paborja och avsluta
resan tillsammans med den fardtjdnstberéttigade. Den fardtjdnstberéttigade anlitar
sjalv sin ledsagare som ska kunna tillgodose dennes behov av hjilp under resan.
Ledsagare som beviljats enligt fardtjanstlagen betalar ingen egenavgift.

Ledsagare far ta med eget hjdlpmedel som behovs for att denne ska kunna
genomfora resan.

Medresenir

En medresenir far medfolja den fardtjénstberéttigade mot faststilld avgift.
Medreseniren ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberdttigade. Medresendr far inte orsaka extra service av foraren.

Barn fir medf6lja pd samma villkor som géller for lanets allménna kollektivtrafik.
Den férdtjinstberittigade som har behov av medf6ljande barn maste sjdlv
aktualisera detta hos tillstdndsgivaren.

Chaufforsservice
Den som har ett kontinuerligt behov av att himtas/l&dmnas inne kan beviljas
chaufforsservice i sitt fardtjinsttillstdnd.

Fardtjanstresornas omfattning

Samordning

Fardtjanst r en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas
vilket innebdr samakning med andra resenérer. Undantag frdn samakning kan
beviljas efter sérskild provning.

Trafikeringsomrade
Férdtjanst far nyttjas for resor inom Gévleborgs lén.
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Resa i annan kommun utanfor linet
Den som har tillstdnd for fardtjanst kan, efter sirskild ansokan, beviljas resor vid
vistelse 1 kommun utanfér Gavleborgs lan. Egenavgift erlaggs enligt sdrskild taxa.

Trafikeringstid

Resa kan genomforas under foljande tider:
mandag-torsdag k1 05.00-23.30
fredag, l6rdag, dag fore rod dag k1 05.00-02.30
son- och helgdagar k1 07.00-23.30

Arbetsresor kan utforas dygnet runt.

Hjilpmedel
Nodvindiga forflyttningshjdlpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som dr knutet till resendrens funktionsnedsittning fir medforas.

Resa for barn

Bilkuddar finns tillgéingliga i fordonen. Ovriga hjilpmedel som behdvs vid resa
for barn, exempelvis babyskydd, bilbarnstol, biltesstol far resendren sjalv
tillhandahalla.

Handbagage
Hogst tva véskor eller kassar som chaufforen enkelt ska kunna bédra med sig i en
vinda far medtagas.

Djur (ledarhund och sillskapsdjur)
Den fardtjanstberéttigade som onskar mojlighet att medta séllskapsdjur vid resa
maste sjdlv aktualisera detta hos tillstandsgivaren.

Djur ska under resan placeras i bagageutrymmet, djur far inte fardas i kupén. Vid
resa med specialfordon ska djuret transporteras i en transportbur som fasts 1
fordonets forankringspunkter. Resenédren ansvarar for att egen transportbur tas
med.

Resor som ej ingir

Tillstand till fardtjdnst omfattar inte resor dér stat, kommun, landsting,
organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan
vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran daglig verksamhet som anordnas enligt
LSS eller resor till/frdn dagverksamhet enligt SoL.

Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjdnsteresor
ar ocksa exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.
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Fardtjanstens serviceniva

Service vid resa
Chaufforen ska, utan extra kostnad, hjélpa den féardtjanstberittigade

till och frén port/ytterdorr eller motsvarande
1 och ur fordonet

vid behov med sdkerhetsbiltet

med handbagage och hjélpmedel

Bestéllning/Avbokning

Bestillning
Samtliga resor ska forbokas hos anvisad bestéllningscentral. Resan ska bestéllas
frén en adress till en annan. Uppehéll under resan tillats ej.

Forbestillningstid

Bestillning av resa ska goras till anvisad bestillningscentral i god tid. Vid
bokning nira inpé en resa kan véntetiden bli ldngre dn Onskat. For att i mdjligaste
man kunna tillgodose kundens dnskemal om avresetid och sikerstélla en bra
planering av tillgdngliga fordon bor bestéllning ske minst 90 minuter fore dnskad
resa.

Den resande ska infinna sig pa den plats till vilket fordonet bestillts vid den tid
som angetts av bestéllningscentralen.

Avbokning

Resor som ej kommer att foretas maste avbestéllas. Om avbestéllningen ej sker
senast 60 minuter fore dverenskommen hamtningstid, kan fardtjanstberéttigad bli
ersattningsskyldig for framkort fordon.

Egenavgifter

Grunderna for avgifter faststélls av kommunfullmaiktige i respektive kommun.
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