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Granskning Hilsoval Region Givleborg

Enligt Lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962) kan en myndighet, till exempel regionen,
besluta att tilldimpa ett valfrihetssystem for tjanster inom hélso- och sjukvérd. Med
valfrihetssystem menas enligt lagstiftningen ett forfarande dér den enskilde har ritt att vilja
den leverantér som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godként och
tecknat avtal med.

I Region Gévleborg kallas vardvalet Hilsoval Géavleborg. Hilsoval omfattar de tjdnster som
tillhandahé&lls via lénets hédlsocentraler och innebér att medborgarna kan vilja den hilsocentral
som passar dem bést; en offentligt driven eller en som drivs av ett privat foretag p& uppdrag
av Region Gavleborg.

Det ar viktigt att Region Gavleborg har en vil fungerande uppfoljning och kontroll for att
bland annat sdkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de avtal som tecknats. Vid
revisionens tidigare genomfdrda granskningar (till exempel samgranskning, hemsjukvérd och
foljsamhet till den nationella vardgarantin inom primérvéarden) har det framkommit
utmaningar kring styrning och uppfoljning avseende Hélsoval. Utifrdn de noteringar som
gjorts vid tidigare granskning, dnskar revisionen att gora en granskning for underlag for sin
ansvarsprovning.

De fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg har, baserat pd genomford riskanalys,
beslutat att genomfora en granskning av Hélsoval.
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Granskningsresultatet har beddmts utifran skalan “ej uppfyllt”, i begrdnsad utstrickning”, “till
overvdgande del” eller helt uppfyllt”.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade bedomning att regionstyrelsen helt uppfyllt en
tillrdcklig foljsamhet till géllande avtal for Hilsoval i regionen samt en tillricklig kontroll
som sdkerstéller att felaktiga ersdttningar inom dessa inte utbetalas.



Med utgangspunkt frén de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskningen
ldmnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Se Odver hur utvecklingsansvaret inom ramen for Hilsoval Géavleborg kan tydliggéras.

e Sikerstill likvirdig kommunikation och information fér samtliga vardgivare, med
anledning av att de privat drivna hilsocentralerna kan g& miste om den direkta
kommunikationen fran Hélso- och sjukvardsndmnden.

o Sikerstilla att det sker en tydlig aterkoppling, foretradesvis skriftlig, till enskilda
vardgivare i samband med uppfoljning.
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