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Granskning — Region Givleborgs hantering av synpunkter och klagomal

Den 1 januari 2018 borjade nya bestdmmelser att gélla som ska bidra till ett mer #indamalsenligt
klagomalssystem i hilso- och sjukvarden. Det nya systemet innebir att patientnimnderna
tillsammans med vardgivarna ska vara forsta linjen i klagoméalssystemet.

Revisorerna i Region Gévleborg har utifran en bedémning av viisentlighet och risk beslutat att
genomfora en granskning inom omrédet.

Granskningen ingér i revisionsplanen for ar 2022 och syftar till att beddma om patientnimnden och
hilso- och sjukvédrdsndmnden har ett &ndamalsenligt sétt att hantera synpunkter frin patienter och att
det sker med god intern kontroll.

Granskningsresultatet har beddmts utifran skalan “inte sikerstéllt”, i begrinsad utstrickning
sakerstdllt”, "till overvidgande del sdkerstillt” eller “helt sikerstillt”.

Utifrdn genomford granskning &r den samlade beddmningen att patientndmnden till 6verviigande del
och hilso- och sjukvérdsndmnden i begréinsad omfattning har ett indamélsenligt sitt att hantera
synpunkter och klagomaél fran patienter och att det sker med en god intern kontroll.

Utifrén genomf6rd granskning ldmnar vi foljande rekommendationer:

e Patientndmnden och hélso- och sjukvardsndgmnden bor sdkerstélla att det finns en tydlig
och likvédrdig information som 1&dmnas avseende medborgarnas vig for att limna
synpunkter och klagomaél. I denna information bor det klargéras om det finns eventuella
skillnader i hantering som f6ljer av olika kontaktvégar eller former for dverlimnade av
synpunkter och klagomal.

e Hilso- och sjukvéardsndmnden bor sékerstélla att information om kontaktvigar, och
skillnaden i dessa, gors kénd i hilso- och sjukvardsverksamheten.




e Hilso- och sjukvardsndamnden bor sikerstélls att de dvergripande riktlinjerna for
synpunkts- och klagomalshantering revideras. Bland annat for att tydliggéra huruvida
registrering av synpunkter och klagomél enbart géller i de avseenden dessa giller
vérdskada eller risk for vardskada.

e Hilso- och sjukvardsndmnden bor sidkerstilla tillgadngen till en samlad bild av inkomna
synpunkter och klagomal f6r hilso- och sjukvardsverksamheten som underlag for beslut
om atgérder.

e Hilso- och sjukvardsndmnden samt patientndmnden bér se ver mojligheten att finna ett
gemensamt verksamhetsstdd for hantering av inkomna synpunkter och klagomal for att
skapa en dndamalsenlig process samt undvika att handlingar skickas med internpost.
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