~
pS

Region Svar pa revisionsrapport

GaVleborg Datum 2022-09-16 Dnr RS 2022/903

Ledningsstod Halso- och sjukvard

[Regionens revisorer]

Postadress
801 88 Gavle

Svar pa revisionsrapport - Granskning av hantering av den
uppskjutna varden

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg
genomfort en granskning av hantering av den uppskjutna varden. Granskningens
syfte ar att bedoma om regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har
sakerstdllt att &ndaméalsenliga atgdrder har vidtagits for att uppné mélet om att ha
en god tillgdnglighet 1 verksamheten samt hanterat uppskjuten vard.

Revisionens kommentarer

Utifran genomford granskning dr var samlade beddmning att regionstyrelsen och
hilso- och sjukvardsndmnden till dvervigande del har sékerstillt att
andamalsenliga atgdrder vidtagits for att uppna malet om att ha en god
tillgénglighet i verksamheten samt hanterat uppskjuten vérd.

Kommentarer

Halso- och sjukvardsnimnden lamnar foljande kommentarer till
revisionsrapporten och revisorernas rekommendationer.

Efter genomford revision rekommenderas hélso- och sjukvardsforvaltningen att:

¢ Ge hilso- och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvirdera
de satsningar som gors for att forbéttra tillgdngligheten, och att aterkoppla
detta till ndmnden.

Svar: Revisionen har pa ett tydligt sétt identifierad den mingd atgirder
som verkstéllts for att forbattra tillgdngligheten 1 den handlingsplan som
forvaltningen tagit fram. Hélso- och sjukvérdsforvaltningen far veckovisa
rapporter pé hur tillgéngligheten utvecklas och ndamnden delges
regelbundet utvecklingen.

I revisionsrapporten lyfts en intressant frdga om forvaltningen kan
beskriva en process som syftar pa att normalisera verksamheten och en
tidplan for ndr regionen berdknar vara i fas. Detta tenderar att bli ndgot
filosofiskt, eftersom det inte gér att definiera vad som &r en adekvat och
medicinskt motiverad vdntan exempelvis beroende pa nddvéndiga
forberedelser infor ett besok eller ett ingrepp och pga. svarigheterna att
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forutse framtida behov och resurser. Faktum é&r likvil att hélso- och
sjukvérden i Gdvleborg haft hogst méluppfyllelse till regeringens
tillgdnglighetsmél (i den s.k. "kdmiljarden”) under sévil 2021 som jan-aug
2022 och overlag har en bittre tillgdnglighet per i dag &n innan pandemin
och premierats for detta arbete. Slutsatsen att ”det dr framforallt
tillganglighet till dtgidrd/operation sticker ut pé ett negativt sitt” dr inte helt
korrekt. Den stimmer s4 till vida att regionens hogt stdllda mal d4nnu inte
uppnatts, men regionen har saledes savél uppnatt regeringens
kokortningsmal f6r 2021 som forsta halvan av 2022 och det 4r idag 847
patienter mindre i kon &n vid ingdngen av pandemin. Problemen med
tillgénglighet ar i detta métto storre for de vantande till forstabesdk, ett
problem som regionen delar med dvriga regioner och arbetar aktivt med.
En viss ko dr en fOrutséttning for att verksamheten ska kunna forbereda
patienterna och anvinda personal, lokaler och utrustning pd mest effektivt
sdtt. Dock &r det vasentligt att det gors aktiva prioriteringar sa att den med
storst behov féar vard forst, 1 enlighet med hilso- och sjukvardslagen.

De nationella tillganglighetsmélen ar hogt satta och forvaltningen nar inte
hela vigen i alla delar, men konstaterar att utvecklingen gar at rétt hall och
delar dirfor revisionens bedomning att hilso- och sjukvardsndmnden till
overvigande del sdkerstilld andamalsenliga atgéirder.

Halso- och sjukvardsndmnden

Jan Lahenkorva
Halso- och sjukvérdsndmnden ordforande

Johan Kaarme
Halso- och sjukvardsdirektor
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