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Svarsunderlag revisionsrapport - Granskning av foljsamhet
till den nationella vardgarantin inom primarvarden

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg
genomfort en granskning av foljsamhet till den nationella vardgarantin inom
primdrvarden. Syftet med granskningen har varit att bedoma om hilso- och
sjukvdrdsndmnden samt regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga dtgirder for att
uppnd malet om att ha en god tillgénglighet i verksamheten. Granskningsresultatet
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har bedomts utifran skalan inte sdkerstallt”, i begrinsad utstrackning
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sakerstallt”, "till overvigande del sikerstillt” eller "’helt sdkerstallt”.

Efter genomford granskning ér revisionens sammanfattande bedémning att hilso-
och sjukvardsndmnden till en dvervigande del vidtagit &ndaméilsenliga atgéarder
for att uppna malet om en god tillgidnglighet i verksamheten. Vidare dr revisionens
bedomning att regionstyrelsen i begransad utstrackning vidtagit &ndamélsenliga
atgirder for att uppna mélet om en god tillgdnglighet i verksamheten.

Hilso- och sjukvardsndmnden konstaterar att tva av de omrdden som varit foremal
for granskning bedoms vara pa den nivd som kan forvintas och séledes dr helt
sakerstdllda.

Revisionsrapporten dverlamnades av regionfullméktige till hédlso- och
sjukvardsndmnden och till regionstyrelsen for beredande av svar. Hilsoval- och
tandvardsavdelningen har berett svar géllande fraga 1 — 3.

Revisionens kommentarer

Revisorerna goér bedomningen att hilso- och sjukvardsnimnden helt har
sdkerstillt tillrdcklig styrning utifrdn malen for den nationella tillgangligheten.
Likasa att hilso och sjukvardsndamnden har en atgérdsplan for att atgérda
nuvarande brister och att atgérder har vidtagits for att forbéttra tillgédngligheten.

Revisorerna ldmnar f6ljande kommentarer:

Hiilso- och sjukvarden har till 6vervigande del sikerstillt att det finns
analyser av orsaken till bristande tillgianglighet.

Granskningen visar att uppfoljning och analys av tillgdngligheten av de offentligt
drivna hdlsocentralerna sker regelbundet och pa flera nivaer. Den dokumenterade
analysen 1 Stratsys kan dock utvecklas.

Hiilso- och sjukvardsndmnden har i begrinsat utstriackning sikerstillt att
det sker en tillricklig rapportering av gjord uppfoljning av tillgiinglighet till
styrelse och nimn och att denna rapportering har foranlett nagra sirskilda
beslut.
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Rapportering av gjord uppfoljning sker genom den ordinarie uppfoljningen av
hilso- och sjukvardsndamndens verksamhetsplan. En forsta prognos av
maluppfyllelsen for 2021 &r att mélet tillgédngligare sjukhusvérd inte kommer att
uppnas. Utifran rapporteringen har nagra sarskilda beslut av hélso- och
sjukvdrdsndmnden inte noterats i nira anslutning till uppféljningen.

Var bedomning ar att nimnden med anledning av aterkommande brister i
maluppfyllelse borde ha pavisat aktivitet 1 frigan. Om sa skett gér inte att utldsa
av protokoll.

Rekommendationer till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden

I granskningen har vi identifierat ett antal forbattringsomraden och nedan foljer
vara rekommendationer till regionstyrelsen samt hilso- och sjukvardsndmnden att
hantera utifran respektive roll och ansvar.

1. Regionstyrelsen bor sdkerstilla att médtning och rapportering av
hélsocentralernas data avseende tillgdnglighet sker pa ett likartat och
andamalsenligt sitt for samtligahdlsocentraler.

Svar: Regionstyrelsen har sdkerstillt att matning och rapportering av data
avseende tillgdnglighet Vardgarantin 3 dagar sker pa ett likartat och
dandamalsenligt sitt for samtliga hélsocentraler i Hdlsoval Region
Gavleborg. Ett arbete pagar for att sikerstilla att tillgdnglighet enligt
Vardgarantin 0 dagar ska métas och rapporteras pa ett likartat och
dndamalsenligt sétt.

2. Regionstyrelsen bor sdkerstélla ett systematiskt arbete dér atgardsplaner
uppréttasvid bristfillig tillgédnglighet. Detta {or att 6ka forutsittningarna
for en god jdmlik vérd.

Svar: Regionstyrelsen foljer upp samtliga hilsocentralers tillgédnglighet
utifran nationella mal. Vid upprepade avvikelse fran méaluppfyllelsen
aldaggs hélsocentralen att uppritta atgiardsplaner.

3. Regionstyrelsen bor sidkerstilla att uppfoljning sker i enlighet med “krav-
och kvalitetsboken”

Svar: Regionstyrelsen har sékerstillt att Hilsoval-och
tandvédrdsavdelningen foljer upp tillgénglighet och vardgarantin enligt
Handbok for Hélsoval Gavleborg 2021 och enligt de nationella mélen for
vardgarantin.

4. Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att det
ar tydligt vilka stillningstaganden som gors av styrelse respektive nimnd
vid bristande méluppfyllelse gillande tillginglighet.

Svar: Hilso- och sjukvardsndmnden héller med om att protokollen och
beslutsformuleringarna inte alltid fangar den dialog som forts. Frdgan om
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tillgédnglighet har bland annat kopplingar till de uppdrag forvaltningen fétt
kopplat till inhyrd personal och det koncerndvergripande arbete kopplat
till att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningens arbete, som pagatt
under de senaste tva aren, kopplat till omstéllningen till God och Néra
véard och 1 synnerlighet anvidndningen av den digitala plattformen ”Min
Vard Gévleborg” ér ocksé arbeten som har paverkan pa tillgdngligheten,
och som rapporterats till nimnden.

Hilso- och sjukvardsnimnden

Jan Lahenkorva
Hailso- och sjukvérdsndmndens ordférande

Johan Kaarme
Haélso- och sjukvérdsdirektor
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