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Inledning

I linje medbibliotekslage(817) beskriver Region Gavleborg i denna biblioteksplan riktning och
ambition for Region Gavleborgs samladéheBlverksamhet argt0232026 Biblioteken ar
merrelevanta an nagonsin och planen ar ett viktigt strategiskt verktyg for att synliggora uppdrag,
kompetens och prioriteringar i arbetet att starka det demokratiska samhallets utveckling. Planen
ar ocksa everktyg for uppféljning och erbjuder transparens gentemot allménheten i anvandning
av gemensamma medel.

Den regionala biblioteksverksamheten finns till for att framja verksamhetsutveckling, kvalitet och
samarbete med malet att ge invanarna en jamlik tillgang till lig@vagkominformationoch
biblioteksservice samt stod agpmuntran till informelkom formellt larande.

For den samlade biblioteksverksamheten i Region Gavleborg ansvarar tva namndein: kultur
kompetensnamnden fér den regionala biblioteksverksamheten och for biblioteken pa Bollnas,
Forsa och Vasterbergs folkhtgskalamt halsooch sjukvardsnamnden for sjukhusbiblioteket.

Bakgrund - socioekonomiska och kulturpolitiska

Gavleborgs lan bestar av tio kommuner med sammanlagt na6Gmhia8&nare.

Rapporterdamlikt Gaviebor@@021) beskriver de utmaningar som finns i lanet nar det kommer

till utbildningsniva, ekonomi och halsa. Manniskors grundlaggaimgéonomiska livsvillkor

har stor betydelse fér hur de sedan deltar i demokratiska processer och i samhallslivet som helhet.
Deltagande och tillit ar darfor viktiga aspekter i alla verksamheter i Region Gavleborg.

Kulturen har ebetydande rothedenstaende inbjudan till deltagande pa olika satt. Region
Gavleborg samordnar kultursamverkansmodellens olika processer i lanet. Region Gavleborgs
kulturavdelning, Kultur Gavleborg, driver verksamhetsutveckling genom att bidra med
sakkunskapnetodutvecklingjverblick och natverk for olika verksamhetsomraden dar
Biblioteksutveckling ar ett.

Den regionala kulturplanen 22226 tydliggor Kultur Gavleborgs uppdkagturplanen
identifierar prioriteringar sdigger i linje med de regionala och nationetlarpolitiska malen,
Regional utvecklingsstrategi Gavleborg-2020och Férenta Nationernas Agenda 2030 for
hallbar utveckling

Den regionala kulturplangorsoriteringar ar

1 fem regionala, langsiktiga karnprinciper:
0 barns och ungas ratt till kultur: kultur fér, med och av barn och unga ar prioriterad i
linje medEdrenta Nationernas konvention om barnets rattigheter
o demokratiskt forhallninggtt: ett demokratiskt forhallningssatt ska pragla
kultursektorn
jamlikhet: jamlikhet ar en forutsattning for att framjatweégfagande
o kultursektorns integritet: asiktsfrihet, yttrandefrihet och konstnarlig frihet ar grunden
for kultursektorns integeit
o professionella kulturskapares och évriga kulturarbetares villkor: yrkesverksamma
inom kultursektorn ska ha goda arbetsvillkor

o


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/regional-utveckling/om-regional-utveckling/jamlikhetsutredning/rg-jamlikhetsutredning-rapport-tga.pdf
http://www.e-magin.se/paper/8sqgqt9f/paper/1#/paper/8sqgqt9f/1
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#hela-texten
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1 tre utvecklingsomraden som pa olika satt praglar aven den regionala biblioteksplanen:
o starkt interaktiorkultursektorns aktér interagerar med varandra och med andra
sektorer i samhallet
0 vidgat deltagandeultursektorn stravar efter att inkludera alla
o miljomassig hallbarhet: kultursektorn bidrar till miljomassig hallbarhet

{1 sarskilda prioriteringar per verksamhetsomradeef®amhetsomradet bibliotedsh
lasframjande verksamhet handlar det om att arbeta med denna regionala biblioteksplans
fokusomraden.

Bibliotekens omvirld - utmaningar

Nar varlden forandras behover biblioteken ocksa gofodetttverksamheten skartsatta
vara relevant for invanasieehov och nya beteendemaonstér en strategisk och langsiktig
forflyttningske.Denska lygga vidare pa det varde och den nytta biblioteken ger idag.

Biblioteken har, i en tid da mycket samhallsservice flyttataseplivit en plats for olika typer

av medborgarservice. Svensk biblioteksfoeemimgortBibliotek som medborgarkon{@021)

visar att tblioteken utfor en stor variation av samhallssemvceatt dekan uppfattas som en
utmaningDetfinnsinte alltid ett tydligt uppdrag om vem som ansvarar for kommuninvanarnas
behov av hjalp och stddetta blev extra tydligt under pandemins utbéottadyra kommuner
klassade sina folkbibliotek som samhallsviktiga aktorer.

Den nationella biblioteksstrate@trategi for ett starkt biblioteksvasd@022 belyser de
utmaningar som biblioteksvasendet star antdde utvecklingsbehov som finns. $2déinas en
likvardighet i tillgang till bibliotek i langamtatt tillgangen till kunskap och férmagan att
vardera den behover starkas, sarskilt i tider awrkigg.drategin finns svagheter i den
nationella infastrukturen kring biblioteldansvaret &ar uppdelat pa olika nivBet &r viktigt
medendkadtydlighet i roller och answeamten bred samverkan for att sektorn ska kunna
utvecklas.

IFLA (International Federation of Library Associa@mkInstitutions) &r bibliotekens
internationella sammanslutning som samverkar for att starka och utveckla biblioteksvasendet
varlden 6ver. 20Zbmmanstéllde IFLBetydande trender med sammanlagt 20 spaningar kring
samtidenDe fem mest avgorande spaningarna synliggor utmaningar som &aven biblioteken i
Region Gavleborg star infor, de handlar om att:

1 detdigitala ar har for att stanvalt fle foredrar digitala tjanster vilket staller viktiga
fragor om vardet av fysiska erbjudanden, om tillgang till teknik och snabbhet fér att méta
efterfrdgan och férvantningar

! mangfald pa allvamedvetenheten kring diskriminering staller viktiga fragor om
bibliotekens mediesamlingar, service och praktiker

1 klimatet- klimatférandringen medfér hot som kraver anpassning och biblioteken utgoér
inget undantag

1 livslangt larandepaen arbetsmarknad med stor rorlighet behover larandet vara konstant,
behov som bilditeken kan stodja

1 Klyftor 6kar- i och med digitaliseringen tenderar de som statt utanfér att hamna efter
annu mermed risk for 6kad fattigdom som féljd


https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1830/1/IFLA%20TREND%20REPORT%202021%20UPDATE.pdf
https://www.regeringen.se/498567/contentassets/964233a741f0407593f68849e7837b60/strategi-for-ett-starkt-biblioteksvasende-20222025.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1830/1/IFLA%20TREND%20REPORT%202021%20UPDATE.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1830/1/IFLA%20TREND%20REPORT%202021%20UPDATE.pdf
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Landets samlade biblioteksresurser tillhdr alla och bibliotekens medarbetare moter manniskor i
olikasituationer i livet. Edinlik tillgang till dessa resurser staller krav pa logistik, system och
underlattande regler med anvandarfokus. Digitaliseringen kommer med bade majligheter och
utmaningar.

En forutsattning for bibliotekets demokratiska, samhallsviktiga och lasframjande uppdrag ar att
biblioteket star for asiktsch yttrandefrihet och ar neala i politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Det uppdraget ska forvaltas 6dmjukt och kunskapsunderbyggt. Bibliotekens roll &r att ge
verktyg for att navigera i en komplex omvarld, inte att bara sanningen.

Folkbiblioteken har under flera ar haftjlighet att soka statliga me@g#ikkta bibliotekfor
verksamhetsutveckling. Dgmpfoljningsrappotom Kulturradet publicerade 20Xhwiatt de
medel som soktes framst anvandes till att rusta biblioteken som plats, till verksamhet och
aktiviteter i och omkring biblioteket samt till insaitsadetill sérskilda anvandargrupper.
Statliga medel har blivit alltmer avgorande for lokabvenetsutveckling.

Satens offentliga utrednifdgolbibliotek for bildning och utbildni(@0U 2021) bekriver

situationen for landets skolbibliotek och ger féatlagarkakolbiblioteksverksamheten

ytterligare. Detta for att de ska kunna vara en del i skolans maluppfyllelse och ge elever likvardig
tillgang till litteratur och kunskap. BKaioteken har en viktig funktion géallande lasframjande

och medieoch informationskunnighet. Det &r varje huvudmans ansvar att se till att
skolbiblioteken utvecklas i linje med behov och mal. Region Gavleborg har i nulaget inget
specifikt uppdrag galdenden kommunala skolbiblioteksverksamheten men af@g éegh

nationella debatten och fragans utveckling med stort intresse.

Dessa biblioteksverksamheter har regional biblioteksplan som styrdokument.

Biblioteksutveckling Givleborg

| enlighet medbibliotekslage(SFS 2013:201) § 11 bedriver Region Gévleborg regional
biblioteksverksamhet med syfte att fréajaarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet
relation tillanets folkbibliotekamt till Region Géavleborgs 6vriga bibliotek. Ansvaret for
respektive kommmbiblioteks verksamhet ligger pa det enskilda bibliotekets huvudman. Den
regionala biblioteksverksamhdgiblioteksutvecklingir endel av Region Gavleborgs
kulturavdelning.

Biblioteksutveckling framjsamverkandie genom praktiskt samarbete och strukturell
samordninghland annat i HelGeamarbetet som é@n plattform for gemensam
biblioteksverksamhet i lanet. Biblioteksutveckling deltar i saval arbetsgrupper som i styrgruppen
tilsammans med folkbibliotekensfehech har tillsammans en arlig verksamhetsplan.

Vidare stodjer Biblioteksutveckling folkbibliotekens verksamhetsutveckling genom att erbjuda
insatser for 6kad kompetens. For att kunna fortsatta vara relevanta i en digital tid behover
biblioteken metoddér 6kad inkludering och tillganglighet samt féokislitteraturframjande.

Biblioteksutveckling framjar kvalitet genom att arbeta for jamlik tillgang till litteratur, information
och biblioteksservice med stod till saval formellt som informetigl@em forstorelse. Detta
sker genom ett evidensbaserat arbetssatt.


https://www.kulturradet.se/globalassets/start/publikationer/starkta-bibliotek/starkta-bibliotek.pdf
https://www.regeringen.se/48ef40/contentassets/9c1a8a9bf582412f9d0944b807c704cf/skolbibliotek-for-bildning-och-utbildning-sou-20213
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801
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| uppdraget att framja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet initierar och driver
Biblioteksutveckling kortare projekt och langre processer. Utvecklingsarbetet sker bland annat
genom omvarldsbevakning, natverkande och reflekterande samtal for att identifiera och fylla
kunskapsluckor sa att verksamheten kommer invanaren tillgodo.

Personalresurser ar féljande:

3 verksamhetsutvecklare inom biblip@&k00 % samt 1 pa 40 %

1 verksanhetsutvecklare inom litterapd 100 %

1 administrativ assistent pa 50 %

vid projekt och sarskilda satsningar tillsatts vid behov extra personella resurser

= =4 A A

Sjukhusbiblioteken

Sjukhusbiblioteken har ett regionévergripande uppdrag med fysisk placguikigugen i
Hudiksvall och Gavle. Deras uppdrag &r att aktivt bidra till kvsiapempetensutveckling
och vara stod vid forskning foér malgruppen anstallda och studenter ineothagdkvarden,
men fyller aven en funktion for de patienter ochasirse som vill veta mera om
sjukdomstillstand och hélsa.

Det sker genom ett brett och kvalitetssakrat medieutbud bade fysiskt som digitalt. En
forutsattning for detta ar hog och andamalsenlig kompetens hos personalen som pedagogiskt
utformar sokstrategiech formedlar kunskaper i information&miming inom relevanta

omraden.

Kultur har en stor betydelse for saval larande som upplevd halsa. Darfor tillhandahaller
sjukhusbiblioteken &ven allmén litteratumoetier i begransad omfattning.

Verksamheteamfattar all offentligt driven halsich sjukvard. Region Gavleborg erbjuder de
privata vardgivare som bedriver haish sjukvard tillgang till tianster genom avtal, detsamma
géaller regionens dvriga verksamheter och bolag.

Sjukhusbibliotekens verksatréreberoende av samarbeten regionalt och nationellt, bland annat
genom EIRAsamarbetet (Effective Information Retrieval and Acquisition) som syftar till att
sakerstalla halsoch sjukvardens tillgang till vetenskaplig information.

Samarbete sker meddaébch sjukvardens alla verksamheter, bland annat har initiativ tagits till
utvecklat samarbete med de Halsotorg som finns pa Hudiksvall och Gavle sjukhus. Halsotorgen
jobbar med att vagleda patienter, narstdende och dvriga besokare till kvalitdftasaktiad i

samt stdd till férandring av livsstil inom ett antal omraden. Halsotorgen synliggor
sjukhusbibliotekens verksamhet och formedlar kontaktinformation. Ett annat viktigt samarbete
sker med regionens Logopedverksamhet och deras arbkées pédegt

Personalresurser ar féljande:

1 Sjukhusbiblioteket i Hudiksvdlbibliotekarie pa 10%
{1 Sjukhusbiblioteket i Gavibibliotekarier pa 10
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Bibliotek pa Bollnas, Forsa och Viasterbergs folkhogskolor

Region Gavleborg driver tre folkhdgskolebibliotek: pa Bollnas, Forsa och Vasterbergs
folkhdgskolor. De hor till folkbildningen semligtProposition 2013/14:172 Allas kunskap

allas bildningka erbjuda alla mojlighet att tillsammans med andra 6ka sin kunskap och bildning
for personlig utveckling och delaktighet i samt@biettdningen (2015:218) om statsbidrag till
folkbildningerreglerar statens stod till folkhdgskolorna. Stodets syfte ar att:

stddja verksamhet som bidrar till att stackautveckla demokratin

bidra till att gora det mojligt for en 6kad mangfald av manniskor att paverka sin
livssituation och skapa engagemang att delta i samhallsutvecklingen

{1 bidra till att utjamna utbildningsklyftor och héja bildpimgs utbildningsnivaéi
samhaéllet

1 bidratill att bredda intresset for och 0ka delaktigheten i kulturlivet

)l
T

Det demokratiska uppdraget star i fokus. Biblioteken spelar en central roll i arbetet med att vara
nav for informationsoch kunskapsinhamtning. De ar delar av skolornas pedagogiska verksamhet
och erbjuder tillgang till en variation av medier samt kunskdpenationssékning och ett

kritiskt forhallningssaferas utbud halls aktuellt och relevant i samverkan med deltagare och de
pedagogiska arbetslagen. Folkhégskolebiblioteken gor séarskilda satsningar for att stodja personer
med lasoch skrivsvarigler och personer med svenska som andrasprak genom att bredda

utbudet av lattlasta bocker pa svenska och engelska pa olika nivaer och i olika format. Darutéver
bedriver de i samarbete med skolans pedagoger lasframjande aktiviteter. Biblioteken &r 6ppna
dygret runt.

Personalresurser ar féljande:

1 Bollnas folkhtgskola: 1 biblioteksassistent pa 50 %
1 Forsa folkhogskola: 1 larare pa 25 %
9 Vasterbergs folkhogskolaibliotekspedagog pa 50 %


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/allas-kunskap---allas-bildning_H103172
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/allas-kunskap---allas-bildning_H103172
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
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Fokusomraden 2023-2026

For att fortsatta vara relevanta fa@éanderlig tid behover biblioteken gora en del strategiska
forflyttningar. Biblioteksutveckling har i diateed 6vrigaegionala biblioteksverksamheter
identifierat fem fokusomraden som extra angelagna och dar bibliotekegekarshm bade
arena ochldor:

bibliotek som arena och aktor for en starkt demokrati
bibliotek som arena och aktor i det digitaliserade samhallet
bibliotek som arena och aktor i ett kontinuerligt larande

bibliotek som arena och akto6r for litteraturens stallning,sgtéktitvelding och 6kad
lust till lasning

1 bibliotek som arena och aktor for miljomassig hallbarhet

= =4 A A

Dessa fokusomraden gar i varandra dar uppdraget att framja demokratins utveckling ar
dvergripande for alla biblioteksinsatser. | den regionala bibliotekspian@&deirokrati ett
eget fokusomrad®rioriteringarna utgar fran kulturplanens karnprinaper o
utvecklingsomraden

Tre aspekter genomsyrar allt arbete och aterkommer under alla fokusomraden:

Prioriterade malgrupperar enligt bibliotekslagen barn och unga, manniskor med
funktionsvariationer, manniskor med andra modersmal &n svenska och Sveriges nat
minoriteter. Biblioteken stravar efter ickediskriminering, normmedvetenhet och inklud

Samverkanbehover stidigt utvecklas da bibliotek ar delar av sin samtid och sitt lokalg
sammanhang. Biblioteksutveckling framjar samverkan mellan biblioteken i l&anet och
biblioteken och andra aktorer for erfarenhetsutbyte och 6kad kompetens.
Biblioteksutveckling samkarmed andra verksamhetsomraden inom Kultur Gavleborg
sarskilt med verksamhetsomradet litteratur som konstform

Hallbar utveckling har en ekologisk, en social och en ekonomisk dimension. Det &ar
dimensioner som alla stér i relation till varandra. Begreppet hallbar utveckling betydg
uppfylla dagens behov utan att paverka majligheter att uppfylla framtidensgesiiay .
20304r en resolution tagen av Férenta Nationernas generalférsamling och innehaller
for halbar utveckling.

Bi blioteken bidrar s2rskilt till att |
oj2mlikhet o6, m-=l 11 &nn—ll |1b2a réamisnt sfkdaedr
konsumt mehol16cbfredliga o.ch inkluderar|



https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/

9(23)

Bibliotek som arena och aktor for en stirkt demokrati

Alla ska kunna delta och vara delaktiga pa sina villkor. Biblioteken ar lokalsamhallets
demokrativerkstad dar alla har mdjlighet att fa nya intryck, ge uttryck och att géra av{f
samtid.

Demokratin ar inte statisk, det ar ett pagaende arbete att varna och utveckla den. Regeringens
skrift Strateqgi fér en stark demokfedn 2018 namner tre utmaningar som &ar sarskilt viktiga att
bemota:

1 ett demokratiskt utanforskap
9 ett hotat demokratiskt samtal
M antidemokratiska aktdrer som utmanar demokratin

De digitala plattfenarnakade betydelse har medfort mojligheter for fler att delta, men ocksa
exkluderat andra obidragit till 6kad spridning av desinformation och politisk propaganda.

Okad kunskap och medvetenhet ar vagen for att mota dessa utmaningar. Bibliotekens roll som
offentlig, trovardig och tillitsskapande arena har forutsattningar att vara en samlande plats for
demokratiska samtal i lokalsamhallet och en aktor for att starka manniskors fardigheter och
darmed mojligheter att paverka sin vardag och delaktighet liesamhal

Prioriterade grupper

Méanniskor har olika forutsattningar och olika behov. Gavleborgs lan &ar ett [an med stor
landsbygd och langa resvagar till allman service och med utmianingar iag

utbildningsniva, ekonomisk ojamlikhet och hoga ohalsbtatrida for jamlikillgang till

litteratur, information och kunskap ar darfér en utmaning. Tillganglighet &vankigit ontdet

galler sprak, funktionsvariation, alder, ekonomi eller narhet til| semdcebori stad eller pa

landet. Sarskilt priterade grupper finns i atanke for att inkludera alla i bibliotekens verksamhet.
Ett normkritiskt perspektiv genomsyrar arbetet for att fler berattelser ska fa ta plats och synas.

Samverkan

| en samtid préaglad av digitalisering och pandemi har bshi@tedom medborgarkontor blivit

tydlig. Manga bibliotek star for en samhallsviktig service som utmanar gransen for bibliotekets
uppdrag. Denna forandring kraver tid for samtal om bibliotekens roll, saval som god tillgang till
teknik och kompetens att lideda allméanheten i hjalp till sjalvhjalp. Dialogen mellan bibliotek,
politik, myndigheter och civilsamhalle behéver mer &n ndgonsin vara levande. Liksom samtalet
med anvandarna. Biblioteken har i samarbete med andra aktdrer forutsattningar for langsiktig
kvalitetssakring av dstmtida och framtida uppdraget


https://www.regeringen.se/49f2a8/contentassets/64308b0cc8a14ddb8532ff541369c602/strategi-for-en-stark-demokrati---framja-forankra-forsvara.pdf
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Hallbar utveckling

Biblioteken ar en viktig men ibland osynlig aktor for social hallbarhet. Med ett rikt medieutbud,
fri tillgang till information, generésa 6ppettider och god kallkritisk kompetens framjar de dagligen
bildning och utbildning. Kultur och lasning &r sprakkiasmeae och bidrar till 6kad halsa, med

Shared readBuokstast as pa receph biblioterapi som tydliga exempel. Biblioteken bidrar till
manga ax\genda 2036 globala mal for hallbar utvecklingn behdver stéarka och synliggora

det ytterligare

Detta fokusomrade prioriteras genom att:

Biblioteksutveckling Gavleborg

1 tillsammans mdalkbiblioteken utforskar former for aktivt demokratiarbete i
lokalsamhallet och arrangerar insatser for 6kad kunskap och gesfeaidam
mellan biblioteken och andra aktérer kring demokratin och dess utmaningar

1 framjar folkbibliotekens arbete med Giteldktighet och tillganglighet utifran ett
anvandarperspektiv

1 stddjer arbetet med att implemenkgigenta Nationern&®nvention om barnets
rattigheter

1 kommunicerar bibliotekesom resurs och métesplats for demokkatmmunalt,
regionalbch nationellt

Sjukhusbiblioteken
1 o©kar tillgangligheten till biblioteksservice utanfor de fysiska biblioteksrummen
uppsokande verksamhet, utvecklat arbetet med klinisk bibliotekarie, samt sa f
finns tillgangliga erbjuda viss servigelata vid Bollnas sjukhus
utforskar anvandarcentrerade metoder for att méta malgruppernas behov
Okar tillgangligheten dver hela dygnet via till exempel nya obemannade arbets
Meréppeth utlamning av bocker via serviceskap
1 undersokeforutsattningar och intresse for samverkan med kommunal vard ocH
omsorg

= —A

Folkhogskolebiblioteken

9 utvecklar biblioteken som nav for information och litteratur av god kvalitet for §
personal och deltagare

1 utforskar metoder for dialog med skolans @ekdgr 0kad delaktighet



https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/
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Bibliotek som arena och aktor i det digitaliserade samhillet

| ett alltmer digitaliserat samhalle finns bibliosskaten trygg fysisk plats att ga till for at
hjalp och vagledning med digitala verktyg, men ockskgiaifrplats med tjanster att ta d
dygnets alla timmar.

Enligt rapporterBvenskarna och interif2021) avstar var femte sskeinternetanvandare fran

att anvanda digitala samhallstjanster eftersom de kanner sig osdkra. Det digitala utanférskapet har
blivit tydligare i och med pandemin. Av de som aldrig ar pa natet ar manga aldre, lever pa
landsbygden och bor i hushall meditéganster.

Biblioteken ar en mgjlighet och ibland en livlina for manniskor som av olika skal star utanfor.
Effekterna av digitaliseringen ar patagliga pa biblioteken eftersom de ar tillgangliga och dppna for
alla da manga andra aktorer, blir nastahelt, hanvisar sina anvandare till digitala kanaler.
Invanarna haett hogt fortroende for biblioteken vilket visar sig i den bredd avdesgaker

hjalpfor. Integritet och sékerhet ar viktiga aspekter i 6verenskommelsen mellan bibliotek och
anvandareilket sarskiljer bibliotekens erbjudande i en tid da anvandardata i manga andra
sammanhang fungerar som vabdmverkan med andra samhalleliga aktérer ar viktigt for att
fortydliga ansvar och rollgifraninvanarnas olika behov.

For att mota samh&tsandringen behdver biblioteken personal med kompetenser att bestalla
teknik och tjanster som ar anvandarvanlighaeh god kvalitet. Det handlar lika mycket om
att framja digital bildning, handleda och férmedla kunskap vidare till allmé&nheten.

Kallkritik ingar i bibliotekens basverksamhet sedan tegéir kunskaper som hela tiden
behodver uppdateras for att vara en spetskompetens. Det ligger i linje med uppdraget att minska
den digitala klyftan och starka allmanhetens-roetdisnformationskunnigt (MIK).

Prioriterade grupper

Bland de som star utanfor den digitala utvecklingen ar manga aldre och méanniskor med
funktionsvariation. Barn idag ar fodda i en uppkopplad varld men kan anda sakna vardefull
kunskap i att vardera och kritiskt granskemation. Hot och hat &r inte ovanliga och kan bidra
till att manniskor avstar fran att dela sin asikt med andra. Biblioteken moter alla manniskor pa
den niva de befinner sig och &r mana om att alla ska kunna delta.

Samverkan

Biblioteken ar viktiga a@ker for att minska den digitala klyftan, men ar inte ensamma med ett
digitaliseringsuppdrag. Samverkan ar nodvandig for att skapa forutsattningar for fler att delta pa
sina villkor. Resurser och kompetenser behdver samordnas bade lokalt, regiomaiedth nat
Bland annat finns en regional digitaliseringkoordinator som fram till 2025 har ett
samverkansuppdrag gentemot kultursektorn.


https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
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Hallbar utveckling
De senaste fem aren, da den nationella satsbiggatt forated anvandaren i émkupandemin

pagatt, har kunskaper om att genomfora digitala méten och arrangemang Okat. Villkoren for

sammankomster har medfort betydligt farre resor. Digital teknik har &ven majliggjort for
bibliotek att hallMertppatilket 6kat allmanhetens tillganglighet bilidbekens lokaler och

bestand. Fler och mer utvecklade digitala tjanster ger 6kad tillgang till utbud och service. Det
bidrar tillAgenda 2038 mal om bildning, utbildning och jamlikA¢tutveckla digitala metoder

och arbetssatt gar val i linje med en 6kad medvetenhet eroahilfmatfragor.

1
il
T
T

il
T

T

T

Detta fokusomrade prioriteras genom att:

Biblioteksutveckling Gavleborg

Sjukhusbilbteken

Folkhogskolebiblioteken

i samarbetar med de pedagogiska arbetslagen for att ge kursdéhatgattrangar atf

tillsammans med biblioteken utvecklar det digitala biblioteket som plats for mg
bildning, bland annat utifran en stravan om miljomassig hallbarhet

Okar biblioteksmedarbetarnas meatib informationskunnighet genom
kompetensutvecklande insatser

ar ett stod folkbibliotekens pedagogiska uppdrag att 6ka allmanhetens digitalg
delaktighet

framjar och faciliterar samverkaellan biblioteken och andra aktdrer i uppdrage
minska det digitala utanférskapet

utvecklar metoder for att erbjuda utbildningar och fortbildningar digitalt

utvecklar tjanster som okar tillgangligheten utanfér dppettider och det fysiska
biblioteksrummet

utvecklar och férmedlar kallkritisk kunskap samt erbjudandet av religitarda
tjanster och service

utvecklar erbjudandet av digitala hjalpmedel och verktyg samt okar tillgangligh
genom att héja kunskapsnivan hos hela personalen

bli mer digitalt aktiva vilket motverkar digitala klyftor



https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/
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Bibliotek som arena och aktor i ett kontinuerligt larande

Biblioteket stbdjer var och ens majlighet till kontinuerligt larande och jobbar standigt
utvecklaverksamheten for att mota samhallets utmaningar.

Forandringar i samhallsutvecklingen kraver nya satt att se pa larande. Manga byter karriar flera
ganger i livet vilket medfor behov av ny kunskap och fler fardigheter. Ett kontinuerligt larande ar
nodvandigt for att ta till sig nya metoder och innovationer. Ett livslangt larande ar forenat med
bildning, men ocksa med lust och personlig utveckling.

Bibliotek ar naturliga platser for forkovran med erbjudande om rik tillgang till medier,
studieplatsetjansterkulturupplevelserch informationskompetens. De kan ocksa utgora en
motesplats som lockar till delat och gemensamt kunskapsskapande. Det sker genom lasning och
samtal, men ocksa genom det medskapande ddaketspaekerSkaparbibtan erbjuda. En

plats for skapande uppmuntrar manniskors lust att utvecklas och att dela sina kunskaper med
andra.

Larandet utgar fran varje enskild iiddiBiblioteken behoveara larande organisationer for att
mota de skilda behov som finns. Det kemain att ge utrymme for biblioteksmedarbetarna att
anvanda siprofessionalism sa val som att testa och utveckla metoder for att lara mer om
anvandarna.

Delningskulturen inom bibliotekssektorn ar siagk regionala biblioteksverksamheten bidrar
till kunskap om hur biblioteken utvecklas genom studier och kartlaggningar samt genom att
omvarldsbevaka och synliggora olika utvecklingsmdjligheter

Alla ska ha forutsattningar for ett kontinuerligt larande. Darfér jobbar bibliotekeredxdta

sanka trosklar, sarskilt for de som av olika skal har extra manga hinder. Det sker genom att
erbjuda medier i olika format, pa flera sprak och pa olika spraknivaer. Aven aktiviteter genomfors
med de prioriterade malgrupperna i atanke och ambiioatiistandigt Iara mer och gora

battre.

Samverkan

Den naturliga samverkan med de andra verksamhetsomradena pa Kultur Gavleborg har bidragit
till projekt som okat larandet internt och vidgat erbjudandet externt. Bland annat har biblioteken
kunnat test¥irtuel realityteknik ¥R, virtuell verklighedchfilmskapande i sina verksamheter.

Det tata samarbetet mellan folkbibliotekéelGesamarbetet bidrar till kunskapsdelning och
delade resurser. Aven Biblioteksutvecklings regionala natverkanoedidréarenheter,
omvarldsbevakning och inspiration. Kompetensutvecklande insatser sker ko iimueitayt
sig till samtliga biblioteksmedarbetare i.|[&nemndjlig utveckling ar att samarbeta med olika
utbildningsinstanser for att exempelvis gpdrkggratiskurser och néatresurser.






























