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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av I6pande intern kontroll i redovisningsrutiner - manuella utbetalningar.
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen och ndmnderna sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende rutiner fér manuella utbetalningar.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och
namnderna i allt vasentligt sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende rutiner for
manuella utbetalningar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Finns det dokumenterade regler, rutiner och Till vervagande
ansvarsférdelning som omfattar manuella utbetalningar (pa del

regionévergripande niva och inom ndmnderna)?

2. Ar rutinerna fér utbetalningar kdnda i organisationen och Till dvervagande
efterlevs dem (pa regionévergripande nivé och inom del
ndmnderna)?

3. Finns det inom regionstyrelsen rutiner for kontinuerlig och | begransad
systematisk uppféljning av behdrigheter fér manuella utstrackning
utbetalningar?

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi ett antal

rekommendationer, vilka finns redovisade under avsnittet Samlad bedémning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll éver sin
verksamhet. Detta innebar att styrelser och ndmnder ansvarar for att ha en
andamalsenlig styrning och sakra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjanstemannaledning och styrelsen. Kontrollsystem ska sakerstalla att
beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna eller
omedvetna fel nar det galler hanteringen av regionens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att ” utréna om
rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gérs inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av rutiner
for manuella utbetalningar utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna
av bristande rutiner och kontroller kan fa saval ekonomiska foljder som fértroendeskada
for regionen.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen och namnderna sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende rutiner fér manuella utbetalningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

1. Finns det dokumenterade regler, rutiner och ansvarsférdelning som omfattar
manuella utbetalningar (pa regiondévergripande niva och inom namnderna)?

2. Ar rutinerna for utbetalningar kanda i organisationen och efterlevs dem (pa
regiondvergripande niva och inom namnderna)?

3. Finns det inom regionstyrelsen rutiner for kontinuerlig och systematisk uppféljning av
behorigheter for manuella utbetalningar?

1.3 Revisionskriterier
Revisionskriterier utgoérs av:

e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

e Rekommendationer och information fran Radet fér kommunal redovisning (RKR)

e Interna styrande dokument, sdsom regionstyrelsens reglemente och
delegationsordning och attestreglemente med tillampningsanvisningar.
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1.4 Metod och Avgransning

Granskningen utférs genom dokumentstudier (styrande och stédjande dokument, beslut
mm), rutingenomgang samt intervjuer med nedan berérda tjanstepersoner:

- Redovisningschef Ekonomistab

- Avdelningschef fér ekonomiavdelningen
- Enhetschef Ekonomiservice redovisning
- Enhetschef Ekonomiservice kund

- Enhetschef for Ioneenheten HR Service

Granskningen utférs aven genom stickprovskontroller av manuella utbetalningar
inklusive attest och behorighet pa bank.

Granskningen avgransas till regionstyrelsen och samtliga namnder under perioden
januari — april 2022. Avgransning sker enligt ovanstaende revisionsfragor och
redovisningsrutin. Granskningen avgransas aven till att omfatta bokféringsordrar med
utbetalningar via kassan samt utlagg som ersatts via reserakning.

De intervjuade har beretts mdojlighet att sakgranska rapporten. De intervjuade har haft
maijlighet till sakgranskning av granskningsrapporten under perioden 2022-08-30 —
2022-09-13. Rapporten bygger pa de intervjuer, dokumentstudier och genomférda
stickprov foér perioden januari-april 2022 som har genomférts under perioden
2022-05-06 — 2022-08-30.



2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Styrande dokument och ansvarsfoérdelning

Revisionsfraga 1: Finns det dokumenterade regler, rutiner och ansvarsférdelning
avseende manuella utbetalningar (pa regionévergripande niva och inom ndmnderna)?

2.1.1 lakttagelser

Olika sétt att hantera manuella utbetalningar

Det framgar av intervjuer att det finns tva satt att hantera manuella utbetalningar. Dels
via ordinarie betalfiler dar aven regionens leverantorsfakturor hamnar foér utbetalning
efter attest och dels via manuell utbetalning pa banken. Dessa tva satt beskrivs
kortfattat nedan.

Utbetalning via ordinarie betalfiler

| leverantdrsreskontran ar det magjligt att manuellt registrera en verifikation for vidare
utbetalning i samma betalflode som regionens leverantorsfakturor. Detta sker i en
sarskild verifikationstyp (LM). Denna mdjlighet anvands enligt uppgift av de intervjuade
framst vid betalning av I6neavdrag till Kronofogden och konstféreningar.
Ekonomiavdelningen far underlag fran HR som registreras manuellt i
leverantdrsreskontran i Agresso (ekonomisystemet). Nar underlaget kommer till
ekonomiavdelningen ar underlaget attesterat, inom HR finns det en granskare och en
attestant.

Inom enheten Ekonomiservice redovisning finns aven en sarskild enhet,
Leverantérsteamet, som ansvarar for det dagliga arbetet med att hantera
leverantdrsfakturor omfattande bland annat upplagg av ny leverantér och andringar i
leverantorsregistret, hantering av underhallsbilder i Agresso samt manuell registrering
av en faktura i leverantorsreskontran. Det ar enligt uppgift nagra personer i
Leverantdrsteamet som utfér manuella registreringar i leverantérsreskontran. Dessa
personer anges daremot inte ha behdérighet att ldgga upp och géra andringar i
leverantorsregistret.

Manuell utbetalning pa banken

Det andra sattet att hantera manuella utbetalningar avser 6verféring av medel fran
regionens bankkonton till extern part. Dessa utbetalningar sker antingen via
verifikationstypen for huvudbokstransaktioner (HB) eller verifikationstypen for in- och
utbetalningar (KS). Exempel pa manuella utbetalningar som registreras som en
huvudbokstransaktion ar kdp av finansiella placeringar. Huvudbokstransaktioner
registreras i Agresso av ekonomerna.
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Inom Region Gavleborg finns en sarskild grupp, Kassagruppen, som ansvarar for
bokféring av in- och utbetalningar. Kassagruppen ansvarar aven for att verkstalla alla
utbetalningar utifran upprattade underlag. Kassagruppen tillhér enheten Ekonomiservice
kund som organisatoriskt ligger under ekonomiavdelningen som i sin tur ar centraliserad
under regionstyrelsen.

De personer som registrerar manuella utbetalningar har behérighet till detta och detta ar
behdrighetsstyrt i Agresso. Det ar alltid tva i forening nar man lagger upp en mottagare i
banken och tva i férening for dverféringen av betalning i banken.

Dokumenterade regler och rutiner for manuella utbetalningar
De intervjuade uppger att det finns tydliga och fungerande rutiner kring hanteringen av
manuella utbetalningar men att det inte finns dokumenterade styrande dokument eller
rutiner direkt kopplat till hantering av manuella utbetalningar.

De intervjuade uppger vidare att de tva olika satten att hantera manuella utbetalningar
ointe finns beskrivna i regionens systemdokumentation. Detta mot bakgrund av att
manuella utbetalningar inte forekommer sa ofta. Det ar attestreglementet som styr
hanteringen.

Styrande dokument

De intervjuade uppger att det finns ett flertal styrdokument i form av direktiv, anvisningar
och rutiner som beskriver regionens attesthantering. Dessa dokument anges aven
omfatta regler for manuella utbetalningar.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av féljande styrdokument:

e Regionovergripande rutin - Firmateckning (Faststalld av regiondirektor
2022-03-10)
Denna rutin har tagits fram av chefsjurist, inkdps- och avtalsdirektor samt
ekonomidirektdr gemensamt. Syftet med denna rutin ar att sdkerstalla att regionens
avtal undertecknas i ratt ordning. Rutinen ska alltid tillampas vid undertecknande av
avtal om kép/hyra/leasing, férsaljning/uthyrning och samarbete/samverkan.
Firmatecknare ska tillampa rutinen vid alla former av firmateckning.

Firmatecknaren ansvarar for att kontrollera huruvida beslutsfattaren ar behérig att
besluta om att avtalet ska ingas och att avtalet har granskats juridiskt och
ekonomiskt. Det framgar vilka avtal som ska undertecknas av firmatecknare och vid
osakerheter om vem som ska underteckna avtal framgar det av rutinen att det ska
tas upp med chefsjurist/regionjurist.

Firmateckning kan enbart utforas av de individer som sarskilt utsetts till
firmatecknare. Det framgar vidare av rutinen att regionstyrelsen tecknar regionens
firma. Vidare kan regionstyrelsen delegera ratten att utse firmatecknare. Det framgar
vidare att firma ska alltid tecknas av tva firmatecknare i férening.

e Overforing likvida medel (faststélld av enhetschef 2018-08-22 och giltig tom
2022-08-27).
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Dokumentet ar framtaget av handlaggare pa Ekonomiservice pa uppdrag av Region
Gavleborgs redovisningschef. Syftet med denna rutin ar att beskriva rutiner och
regler kring dverféring av likvida medel mellan Region Gavleborgs bankkonton.

Davarande Landstingsstyrelsen har i beslut den 27 mars 2013, § 105, gett
ekonomidirektdren i uppdrag att utse personer som upprattar underlag och personer
som signerar underlag for dverforing av likvida medel mellan Region Gavleborgs
bankkonton. Av rutinen framgar att utsedd person med behérighet till regionens
bankkonton ska uppratta och signera underlag fér dverféring. Chefer inom
Ekonomiservice ansvarar for att berérda medarbetare kanner till denna rutin.
Berérda medarbetare inom Ekonomiservice ansvarar for att praktiskt tilampa denna
rutin.

Direktiv for attest och utbetalning (Faststallt 2009-12-08 Landstingsfullmaktige
§262).

Av direktivet framgar att landstingsstyrelsen och ndmnder utser besluts- och
granskningsattestanter samt ersattare till dessa. Direktivet anger aven det ansvar
som besluts- och granskningsattestanterna har.

Av direktivet framgar vidare att utbetalningskontroll ska utféras av behdériga personer
och innefattar beloppskontroll. Utbetalningen ska attesteras av tva behériga
personer i férening, vilket innebar godkadnnande av éverféring av likvida medel till
extern part. Det &r landstingsstyrelsen som utser behdriga personer.

Anvisning till Direktiv for attest och utbetalning (Faststallt 2020-11-04 RS §180).
Anvisningen beskriver de olika attestroller som finns inom regionen samt vilka
kontrollmoment dessa ansvarar for. Anvisningen beskriver aven processen for
hantering av ekonomiska transaktioner.

Det framgar att regiondirektér, bitrddande regiondirektérer och férvaltningschefer
eller de som fatt uppdraget, ska anmala attestanter och ersattare enligt "Rutin att
anmala attestant och ersattare”. Syfte med denna rutin ar att sékerstalla att anmalan
av attestanter och ersattare sker pa ett korrekt satt. Rutinen faststalldes 2020-12-03
och galler fram till 2022-12-03.

Ekonomiavdelningen inom Ekonomiférvaltningen bevakar att endast behoériga
attestanter finns registrerade och fértecknade i ekonomisystemet eller i
inkOpssystemet. Det framgar vidare av anvisningen att de som kan bli utsedda till
beslutsattestanter ar regiondirektor, bitrddande regiondirektor, forvaltningschef,
verksamhetschef, avdelningschef, vardenhetschef samt enhetschef.
Regionstyrelsen och ndmnder utser granskningsattestanter och ersattare for dessa.
Beslutanderatten far delegeras och vidaredelegeras enligt respektive styrelse och
namnds delegationsordning. Av anvisningarna framgar bland annat att bokféring av
in- och utbetalningar till regionen utférs av redovisnings- och budgetchef, controller,
ekonomer eller ekonomiassistenter.
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Utbetalningskontroll sker pa ekonomiavdelningen. En betalningsfil skapas i
ekonomisystemet som bestar av de fakturor som forfaller till betalning inom de
narmaste dagarna. Den som har behdrighet att skapa betalningsfil i
ekonomisystemet far inte ha annan behdrighet i ekonomisystemet nar det galler
leverantorsfakturor, d.v.s. personen far inte ha behdrighet i ekonomisystemet att
ldgga upp en leverantor, registrera en manuell leverantdrsfaktura/utanordning samt
vara gransknings- eller beslutsattestant.

e Anmala attestant i Sjalvbetjaning (Faststalld av Enhetschef Ekonomiservice
redovisning 2021-10-13).
Syftet med denna rutin ar att sékerstalla att anmalan av granskningsattestant i
ekonomisystemet och inkdpssystemet sker pa ett korrekt satt via
Sjalvbetjaningsportalen. For att fa behdrighet att granskningsattestera ska en
anmalan av attestant goras i Sjalvbetjaningsportalen. Chefen utser en
granskningsattestant och det &r den utsedda medarbetaren som gor bestéllningen i
Sjalvbetjaningsportalen.

e Direktiv for finansforvaltning (Faststallt av fullmaktige 2019, § 1922).
Direktivet syftar till att faststalla ramar och regler for den finansiella hanteringen inom
landstinget, dess bolag samt de stiftelser som landstinget ansvarar for. Inom ramen
for detta direktiv framgar bland annat att undertecknande av avtal med externa
parter ska goras av regionens firmatecknare och att beslutsattest ska ske av
regionens firmatecknare. Vidare framgar att det ar ekonomidirektéren som har ratt
att fatta beslut om placeringar. Det ska tillfragas minst tva konkurrerande parter om
placeringsvillkor innan beslut om placering fattas.

Stodjande dokument

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av dokumentet “Hantering av
manuella registreringar i Leverantdrsreskontran”. Detta dokument ar ett stod i arbetet for
manuella registreringar i leverantérsreskontran. Av dokumentet framkommer att berérda
medarbetare ar de personer som har behdrighet att utféra denna arbetsuppgift. Det
framgar vidare av dokumentet att de mest vanliga manuella registreringarna brukar vara
I6neutbetalningar, kommunmoms, avdrag pa 16n och forskottsredovisningar. Underlag
ska vara undertecknade av behorig granskare och beslutsattestant. Underskriften ska
vara fullstandigt namn, inga signaturer godkannes.

Information fran de intervjuade

De intervjuade anger att framtagen rutin Anmaéla av attestanter i Sjélvbetjdning har tagits
fram inom ramen for ett projekt som pagar inom regionen. Foér att fa behorighet att
granskningsattestera ska en anmalan goras via sjalvbetjaningsportalen eller via
inskickad manuell blankett.

Det har av granskningen framkommit att det aven finns lathundar och
arbetsbeskrivningar kring hanteringen av manuella utbetalningar.

Av intervjuer framgar att underlag for utbetalning ska vara beslutsattesterad av behérig
person for varje typ av transaktion. Det stélls inga krav pa granskningsattest mot
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bakgrund av att underlaget ar uppréattat internt inom regionen. Detta medfér att
utbetalningen redan ar granskad och godkand. De underlag som erhalls fran HR ar
attesterade av bade granskningsattestant och beslutsattestant.

Sérskilt kring reserédkningar

Det finns i alla typer av organisationer ett satt att kringga uppsatta attestrutiner och
kontroller av utbetalningar genom att uppratta reserakning avseende utlagg. Bristande
rutiner och kontroller gallande reserakningar kan fa saval ekonomiska féljder som
fortroendeskada for regionen, varvid vi inom ramen fér granskningen aven har tittat pa
regler och rutiner avseende utldgg som ersatts via reserakning.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av féljande styrdokument:

Méoten och resor i tjansten - Region Gavleborg (faststalld av regiondirektor
2020-09-16 och giltig tom 2022-09-16).

Rutinen syftar till att underlatta métesbokningar och minska antalet resor. Av
dokumentet framgar att transport med buss, tdg mm alltid ska bokas hos de
leverantorer som regionen har avtal med exempelvis resebyran, SJ och X-trafik.

Varje chef har ansvar for att rutinen efterlevs av sina medarbetare. Det innebar att
chefen ska sakerstalla att alla medarbetare kanner till innehallet i rutinen och
sakerstalla att den efterlevs. Sakerstalla att medarbetarna har kunskaper om saker
och miljdanpassad trafik sa att de forstar syftet med rutinen och ar goda féredémen.
Fdlja upp att medarbetarnas métes- och resval féljer rutinen.

Rutinen galler aven vid upphandling av entreprenor och tjanster som innebar méten,
resor och transporter. Den galler ocksa resor som genomfors av personer som inte
ar medarbetare men dar Region Gavleborg betalar resan.

Tjanstebilsanvdndning - direktiv. Region Gavleborg (faststalld av HR-direktér
2022-01-31 och giltig tom 2023-01-31).

Direktivet har som syfte att tydliggéra villkoren vid anvandning av tjanstebil och
hyrbil i Region Gavleborg. Regionen har avtal med Europcar for korttidshyra av
fordon och bokning gors via Plexus.

Forare av korttidshyrd bil ansvarar for att féra kdrjournal i form av noteringar pa det
hyresavtal som erhalls i samband med bokad bil. Efter genomférd resa ska
upplysningar om bland annat reseort, syfte med resan samt férare noteras och
Overlamnas till chef eller granskare av fakturan.

Den chef som bestaller tjanstebil till specifik verksamhet pa enhet/klinik ansvarar for
att uppfdljning sker av anvandningen av tjanstebilen t ex uppfdljning av kérjournal
och kostnad.

Traktamentsavtal - TRAKT T, tillampning. Region Gavleborg (faststalld av
avdelningschef for lag och avtal 2021-09-09 och giltig tom 2022-09-09).

Rutinen som ar lokalt faststalld inom Region Gavleborg, skall tillampas pa det
centrala avtalet TRAKT T. Ersattning for extra kostnader féranledda av tjansteresa
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eller forrattning utges till Region Gavleborgs medarbetare enligt denna rutin samt
enligt avtalen Bilersattningsavtal - BIA och Avtal om traktamente och resetillagg -
TRAKTT.

Det framgar av rutinen hur registreringar ska ske av reserakning. Vid inrikesresor
registreras reserakningen i Sjalvservice. Nar ersattning begars for utlagg, sa skall
reserakningen skrivas ut och haftas ihop med originalkvittot. | reserakningen skall
andamalet med resan anges samt de omstandigheter som behévs for att kunna
beddma vilka ersattningar som skall utges. | reserédkningen ska anges om
medarbetaren blivit bjuden pa nagra maltider.

Rakning bor rapporteras inom en manad efter det att resan har avslutats.
Anledningen att reserakning ska lamnas utan onddigt drojsmal ar att arbetsgivaren
ska ha en rimlig méjlighet att kontrollera uppgifterna i reserakningen. Har rakning ej
inkommit inom ett ar efter det att resan avslutats utges ersattning endast om
arbetsgivaren sa medger.

Information frén de intervjuade

Pa regionens intranat aterfinns information om resor och utlagg dar ovan angivna
direktiv och rutiner finns tillgangliga for samtliga medarbetare. Pa intranatet finns aven
en lank till de blanketter som ska anvandas vid utlagg.

De intervjuade uppger att samtliga reserakningar ska attesteras av narmsta chef i
Sjalvservice. Om reserakningen avser eget utlagg ska kvitto eller annat underlag bifogas
reserakningen och attesteras. Om kvitto eller attest saknas skickas reserakningen
tillbaka for komplettering. Enligt uppgift finns det inte ndgon dokumenterad rutin
avseende personliga utlagg. Daremot pagar ett arbete med utarbetning av en sadan
rutin.

Enligt uppgift &r det fyra I6neadministratorer som har som arbetsuppagift att verkstalla
I6nerna. Verkstallande av I6neutbetalning sker tva i forening med via SUS med
elektroniskt sigill.

2.1.2 Bedémning

Finns det dokumenterade regler, rutiner och ansvarsférdelning avseende manuella
utbetalningar (pa regiondvergripande niva och inom némnderna)? Till vervdagande
del.

Beddmningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

e Granskningen visar pa att det inte finns nagra sarskilda upprattade dokument som
omfattar regler och rutiner gallande enbart manuella utbetalningar, daremot finns
rutiner och anvisningar kring attestordning inom regionen som omfattar granskning
och godkannande av underlag och rutiner for utbetalningar. Namnas kan direktiv for
attest och utbetalning, dar det framgar att gransknings- och beslutsattest ska ske
och att utbetalningskontroll ska utféras och attesteras av behoériga personer, tva i
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forening. Vidare finns det ett faststallt direktiv for finansforvaltningen som tydliggor
regler for undertecknande av avtal och beslut om placeringar. Enligt direktivet ska
beslutsattest ske av regionens firmatecknare, vilket innebar tva i férening.

e [Ett satt att kringga gallande attestordning avseende fakturor och utbetalningar pa
banken &r via reserakningar. Aven inom detta omrade finns faststéllda styrande
dokument i form av rutiner och direktiv som omfattar resor, traktamenten och utlagg
for regionens anstallda. Dessa regler omfattar bland annat krav vid upprattande av
reserakning i samband med utldgg och resor. Granskningen visar pa att det pagar
ett arbete med att uppratta en rutin avseende redovisning av egna utlagg, vilket vi
ser som positivt.

e Granskningen visar aven att det finns en faststalld ansvarsférdelning inom
granskningsomradet. | de direktiv, rutiner och anvisningar som finns faststallda finns
det angivet vem som ansvarar for efterlevnaden av dokumenten, vilket kan vara
saval den narmsta chefen i verksamheten som ekonomiservice som ligger under
regionstyrelsen. Vidare finns faststallt att det ar regionstyrelsens och namndernas
ansvar att utse gransknings- och beslutsattestanter. Fullmaktige har faststallt att
regionstyrelsen ska utse behdriga personer att godkanna éverféring av likvida medel
till extern part, och regionstyrelsen har vidaredelegerat detta till ekonomidirektoren.

e Enligt 3 kap 11§ Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska
systemdokumentation finnas upprattat. Systemdokumentationen ska bland annat
omfatta beskrivningar 6ver bokféringssystemets organisation och uppbyggnad och
bearbetningar. Detta for att mojliggora att kunna félja och forsta de enskilda
bokforingsposterna. | granskningen har framkommit att de olika satt som finns att
hantera manuella utbetalningar inte finnas beskrivna i regionens
systemdokumentation, vilket vi anser vara en brist. De intervjuade uppger daremot
att denna information framgar i den stddjande dokumentation i form av lathundar och
arbetsbeskrivningar som finns framtagna.

2.2 Efterlevnad av rutiner

Revisionsfréaga 2: Ar rutinerna fér utbetalningar kdnda i organisationen och efterlevs
dem (pa regionévergripande niva och inom nédmnderna)?

2.2.1 lakttagelser

Av intervjuer framgar att det finns goda samarbetsytor mellan grupperna inom
ekonomiavdelningen. Arbetsférdelningen ar tydlig och kunskapen kring hantering av
manuella utbetalningar ar tydliga och val kdnda for de som har behorighet att hantera
manuella utbetalningar. Det ar endast ett fatal personer som har behérighet till
leverantorsreskontran for manuell registrering av faktura (utanordning) samt att
verkstalla manuella utbetalningar pa banken.

Av rutin dverféring likvida medel samt anvisningar framgar att utsedd person med
behdrighet till regionens bankkonton ska uppratta och signera underlag for éverféring.
Chefer inom ekonomiservice ansvarar for att berérda medarbetare kanner till denna
rutin. Berérda medarbetare inom ekonomiservice ansvarar for att praktiskt tillampa

s
pwc

11



denna rutin. Vid intervjuer framkommer att ansvarsfordelningen ar tydlig och att alla tar
sitt ansvar och att rutinen efterfoljs.

Av intervjuer framgar aven att rutinerna for reserakningar och utlagg ar kanda inom
organisationen. Rutinerna finns tillgangliga och férmedlas pa olika satt vid behov. Det
framgar aven att det finns HR-moten som halls fyra ganger per ar dar diskussion om
rutinerna kan uppkomma. Det finns en upplevelse av att rutinerna och direktiven
efterlevs i organisationen.

Stickprov

Vi har inom ramen for granskningen utfort ett antal stickprov av verifikationer och
reserakningar for att kontrollera efterlevnaden av rutinerna. Vi har aven kontrollerat
behdrigheter till leverantdrsreskontran och till regionens bankkonton.

Verifiering - manuella utbetalningar
Vi har inhamtat samtliga transaktioner i huvudboken avseende féljande
verifikationstyper for perioden januari - april 2022:

e LM - avser verifikationer som har registrerats manuellt i leverantérsreskontran av
leverantdrsgruppen. Totalt finns 63 st verifikationer upprattade under den granskade
perioden, och avser framst inférsel och intresseavgifter men det férekommer aven
ersattning handkassa och oinlésta avier.

e HB - avser manuella bokféringsordrar som bokfors av redovisningsekonomerna. |
denna verifikationsserie bokférs bland annat kdp och férsaljningar av placeringar i
pensionsfonden som bokférs av ekonomistdd. Vid éversiktlig analys av
verifikationerna som upprattats under den granskade perioden kan konstateras att
10 verifikationer avser finansiella placeringar. Det férekommer ocksa ett antal
verifikationer som har konterats mot ett bankkonto.

e KS - avser bokfdring av in- och utbetalningar som utférs av kassagruppen. Vid en
oversiktlig analys av verifikationerna som upprattats under den granskade perioden
kan vi konstatera att verifikationerna bland annat omfattar SUS-betalningar, babs
och utbetalning till kund.

Vi har gjort ett stickprov pa 18 transaktioner fordelat pa de tre verifikationstyperna for att
verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanférliga till transaktionerna
och att underlagen har attesterats i enlighet med faststalld rutin.

Vi har aven inhamtat samtliga transaktioner pa regionens bankkonto fér utbetalningar
under perioden januari - april 2022 och valt ut 5 stickprov for att verifiera och kontrollera
att det finns erforderligt underlag hanfoérliga till transaktionerna och att underlagen har
attesterats i enlighet med faststalld rutin och for att de har blivit bokférda.

| nedanstaende tabell framgar resultatet av stickproven fér manuella utbetalningar:

Kontroller attest Ja Nej Totalt
Korrekt attest till transaktionerna LM 7 0 7
Korrekt attest till transaktionerna HB 3 1 4
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Korrekt attest till transaktionerna KS 7 -

Korrekt attest till bankkontoutdragen 4 1

Summering 21 2 23
Korrekt underlag Ja Nej Totalt
Korrekt underlag till transaktionerna 18 0 18
Korrekt underlag till bankkontoutdragen 5 0 5
Summering 23 0 23

Av verifieringen av stickproven framgick att:

- Det saknas attest pa tva transaktioner. Dessa transaktioner avser kreditavgift for
kontokredit samt bankkostnader fér regionens koncernkonton. Vid uppféljning med
regionen avser det avgifter enligt avtal.

Verifiering - reserékningar

Under perioden januari - april 2022 har reserakningar till ett belopp om 1 359 150 kr
betalats ut, uppdelat pa 8 109 transaktionsrader. Dessa reserakningar omfattar bland
annat milersattning, traktamenten, personliga utlagg, resor samt kost och logi.

Vi har gjort ett stickprov pa 7 reserakningar avseende kost och logi, 8 reserakningar
avseende personliga utldgg och 3 reserakningar avseende resor och dvriga kostnader,
for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanférliga till
transaktionerna och att underlagen har attesterats i enlighet med faststalld rutin.

| nedanstaende tabeller framgar resultatet av stickproven for reserakningar:

Kontroller attest Ja Nej Totalt
Korrekt attest till reserakningar avseende kost och logi 7 0 7
Korrekt attest till reserakningar avseende diverse 8 0 8
ersattningar och privata utlagg

Korrekt attest till reserakningar avseende resor och dvriga 3 0 3
kostnader

Summering 18 0 18
Korrekt underlag Ja Nej Totalt
Reserakningar avseende kost och logi 6 1 7
Reserakningar avseende avseende diverse ersattningar och 7 1 8
privata utlagg

Reserakningar avseende resor och dvriga kostnader 3 0 3
Summering 16 2 18

Av verifieringen av stickproven for reserakningar framgick att:
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- Vid kontroll av underlag till reserakningar har noterats att det saknas underlag i form
av kvitto for parkeringsutlagg till en reserakning.

Verifiering - behérigheter leverantbérsreskontra

Vi har tagit del av en lista fran Agresso med vilka personer som har behdrighet att gora
manuella registreringar i leverantdrsreskontran. Av listan framgar att det ar 4 personer
som har denna behdrighet.

Verifiering - behérigheter bankkonton

Regionens huvudbank ar Swedbank och vi har inhamtat uttag fran Swedbank éver
inlagda behorigheter till regionens bankkonton. Uttaget ar gjort 2022-05-06. Av uttaget
framgar att det totalt finns 26 aktiva anvandare som har nagon form av atkomst till
Swedbank. Av dessa personer ar det tva personer som ar behdrighetsadministratorer
och sex personer som har obegransad behdrighet, varav en av dessa aven ar
behorighetsadministratér. Ovriga personer har mer begrénsad behérighet fran att kunna
se vissa konton, ankommande betalningar till att gora filoverféringar. Av uttaget framgar
att den obegransade behdrigheten och fildverféringar alltid sker tva i férening.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av regionstyrelsens delegationsordning for
2019-2022. Av delegationsordningen framgar att medelsforvaltningen har delegerats till
regiondirektor som i sin tur far vidaredelegera. De beslut om vidaredelegation som vi
erhallit kopia pa avser forst och framst tecknande av avtal. Daremot har vi tagit del av
beslut den 27 mars 2013, § 105 dar davarande Landstingsstyrelsen har gett
ekonomidirektoéren i uppdrag att utse personer som ar behdriga att teckna regionens
bankkonton. Vid intervjuer framgar att samtliga behdérigheter till regionens bankkonton
finns samlade i parm hos regionkontoret. Vi har inom ramen ramen fér granskningen
inhamtat underlag till 7 av 26 aktiva anvandare i Swedbank for att kontrollera att dessa
personer ar utsedda av ekonomidirektéren. Tre personer har utsetts innan
Landstingsstyrelsens beslut i mars 2013 men dessa personer ar utsedda av
ekonomidirektoéren. Inga avvikelser har noterats.

Enligt uppgift har regionfullmaktige beslutat om delegeringar direkt till
Ekonomidirektoren i direktiv for finansférvaltningen. Dar beskrivs aven vilken roll
ekonomiservice har. Enligt uppgift finns det ett pagéende arbete med att anta en ny
delegationsordning. De delegeringar som ligger direkt i olika direktiv idag kommer enligt
uppgift av de intervjuade att sammanstallas i en ny delegationsordning efter valet 2022.

2.2.2 Bedémning

Ar rutinerna fér utbetalningar ké&nda i organisationen och efterlevs dem (pé
regionovergripande niva och inom nadmnderna)? Till 6vervagande del.

Beddmningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

e Som framgar av revisionsfraga 1 finns en ansvarsférdelning faststalld och som
framgar i direktiv, rutiner och anvisningar. Det finns en tydlig arbetsfordelning och
medvetenhet om rutiner kopplat till manuella utbetalningar. Behdrighet till
leverantorsreskontran for manuell registrering av faktura (utanordning) samt till att
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verkstalla utbetalningar pa banken ar begransat till ett fatal personer. Granskningen
visar aven pa att rutiner och direktiv kopplat till reserakningar finns tillgangliga foér
alla medarbetare.

e Genomfoérd stickprovsgranskning av verifikationer och reserakningar visar pa nagra
avvikelser. Vi har noterat att attest inte har skett avseende bokforing av bankavgifter.
Vidare har avvikelse avseende en reserakning som saknar underlag i form av kvitto.
Stickprovsgranskningen visar saledes pa att attestrutiner och krav pa underlag inte
alltid efterlevs. Vi beddémer aven att avsaknad av underlag ar en avvikelse mot 3 kap
8-98§ LKBR som anger att det fér varje ekonomisk handelse ska finnas en
verifikation som bland annat innehaller uppgifter om vad det avser och vilket belopp
som galler.

e Genomférd kontroll av behdrigheter visar pa att behoérigheter till manuell registrering
i leverantorsreskontran ar begransad till fyra personer. Kontrollen visar aven pa att
behorigheter till regionens bankkonton i Swedbank ar begransad till sex personer
som har full behérighet samt att betalningar och filéverféringar alltid sker tva i
férening. Stickprovsgranskning av behorigheter pa banken visar pa att det ar
ekonomidirektéren som har beviljat dessa personer denna behérighet, vilket har
skett i enlighet med beslut av davarande Landstingsstyrelsen.

2.3 Rutiner for kontinuerlig och systematisk uppfoljning

Revisionsfraga 3: Finns det inom regionstyrelsen rutiner fér kontinuerlig och systematisk
uppféljning av behérigheter for manuella utbetalningar?

2.3.1 lakttagelser

Av intervjuer framkommer att det i dagslaget inte finns en utarbetad systematisk
uppféljning av behoérigheter pa banken och det finns ingen formaliserad rutin for en
sadan uppfoéljning. Det framgar att det finns ett pagaende arbete att ta fram en mer
systematisk uppféljning av behdrigheter for manuella utbetalningar.

Vi har tagit del av ett dokument som beskriver vem som har behoérighet kring
hanteringen av manuella registreringar i leverantorsreskontran. Av dokumentet framgar
ocksa en beskrivning kring hur man ska registrera en manuell leverantérsreskontra. Av
intervjuer framgar att detta dokument ar informellt och anvands som en lathund.

Vi har vid forfragan fatt information om att bestallning och kontroller av bankbehdrigheter
hanteras av ett begransat antal personer inom Region Gavleborg. Vid var kontroll av
bankbehdorigheter i Swedbank har vi kunnat bekrafta detta, se vidare under
revisionsfraga 2. Olika rutiner avseende behoérighetsadministration féreligger beroende
pa bank. Enligt uppgift fran de intervjuade féreligger det en god kdnnedom om
bankbehdrigheterna da det endast ar ett begransat antal personer som innehar
behoérigheter och som har méjlighet att tilldela behorigheter, vilket vi har verifierat under
revisionsfraga 2. Formella dokumenterade rutiner saknas liksom dokumentation av
efterféljande kontroller.
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2.3.2 Bedémning

Finns det inom regionstyrelsen rutiner fér kontinuerlig och systematisk uppféljning av
behorigheter for manuella utbetalningar? | begransad utstrackning.

Beddmningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

e Det sker ingen systematisk uppfdljning av behoérigheter for manuella utbetalningar,
vilket vi anser vara en brist i den interna kontrollen och kan medféra risk for
oegentligheter. Det finns inte heller nagra upprattade formaliserade rutiner fér en
sadan uppfoéljning.

e Daremot visar granskningen att det pa tjanstemannaniva finns en hég medvetenhet
om vilka behdérigheter som finns till leverantdrsreskontra och till banken. Dartill &r det
endast tva personer som har obegransad behdrighet pa banken, och utbetalningar
och filéverféringar behdver ske tva i férening.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av I6pande intern kontroll i redovisningsrutiner - manuella utbetalningar.
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen och ndmnderna sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende rutiner fér manuella utbetalningar.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och
namnderna i allt vasentligt sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende rutiner for
manuella utbetalningar.

3.1 Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och namnderna att:

e Regionstyrelsen bor tillse att arbetet med upprattande av rutin avseende
redovisning av egna utlagg fortsatter for att sakerstalla att en sadan rutin kan
faststallas i syfte att tydliggéra regler inom detta omrade.

e Regionstyrelsen bdr se dver och uppdatera regionens systemdokumentation med
information kring de olika satten att hantera manuella utbetalningar, for att efterleva
kraven i Lagen om kommunal bokforing och redovisning.

e Da det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kommunallagen att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillracklig, ar det
vasentligt att regionstyrelsen och namnderna sakerstaller att det finns fullstandiga
och korrekta underlag till samtliga reserakningar.

e For att minska risken for oegentligheter bor regionstyrelsen tillse att det sker
systematisk uppfdljning av behorigheter pa banken samt att krav pa uppféljningen
formaliseras i en rutin. Rutinen bér ange vem som ansvarar for uppféljningen, hur
ofta det ska och hur det ska dokumenteras.
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4. Bedomningar utifran
revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det
dokumenterade regler,
rutiner och
ansvarsfordelning
avseende manuella
utbetalningar (pa
regiondvergripande niva
och inom namnderna)?

2. Ar rutinerna fér
utbetalningar kanda i
organisationen och
efterlevs dem (pa
regiondvergripande niva
och inom namnderna)?

Till 6vervagande del

Det finns en dokumenterad attestordning
som omfattar granskning och godkannande
av underlag och rutiner for utbetalningar.
Vidare finns det rutiner och direktiv som
bland annat omfattar krav vid upprattande av
reserakningar. Det finns aven en faststalld
ansvarsfordelning som bland omfattar
efterlevnad av faststallda rutiner samt att
utse gransknings- och beslutattestnater och
behdriga personer att godkanna éverféring
av likvida medel.

De olika satt att hantera manuella
utbetalningar finns inte beskrivna i regionens
systemdokumentation, vilket vi anser vara en
brist.

Till overvagande del

Det finns en tydlig arbetsfordelning och
medvetenhet om rutiner kopplat till
manuella utbetalningar. Behorighet till
leverantdrsreskontran och att verkstalla
utbetalningar pa banken ar begransat till ett
fatal personer. Granskningen visar aven pa
att rutiner och direktiv kopplat till
reserakningar finns tillgangliga for alla
medarbetare.

Genomfoérd stickprovsgranskning av
verifikationer och reserakningar visar pa
nagra avvikelser, vilket visar pa att
attestrutiner och krav pa underlag inte alltid
efterlevs. Vi bedémer aven att avsaknad av
underlag ar en avvikelse mot 3kap 8-9§§
LKBR. Genomférda verifieringar av
behdrigheter visar att behdrigheterna pa
banken ar begréansade och personerna ar
utsedda av ekonomidirektéren pa uppdrag
av davarande Landstingsstyrelsen.
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3. Finns det inom | begransad utstrackning

regionstyrelsen rutiner for Det sker ingen systematisk uppféljning av
kontinuerlig och behdrigheter fér manuella utbetalningar,
systematisk uppféljning vilket vi anser vara en brist i den interna
av behdrigheter for kontrollen och kan medfora risk for
manuella utbetalningar? oegentligheter.

Det finns en h6g medvetenhet om vilka
behdrigheter som finns till
leverantdrsreskontra och till banken. Dartill
ar en obegransad behérighet pa banken
begransad till tva personer och
utbetalningar och fildverféringar behéver
ske tva i forening.

2022-09-26
Karin Magnusson Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 6 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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