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Tillstandshandlaggning och genomférande

Fem av ldnets tio kommuner har ldmnat 6ver ansvaret for fardtjanst och
riksféardtjénst till Region Géavleborg. Nedan anges antalet tillstand,
fardtjanstresor och riksfardtjénstresor for dessa kommuner 2019:

* Bollnis: 554 tillstand, 9707 fardtjanstresor, 108 riksfardtjdnstresor

* Hofors: 197 tillstdnd, 2069 féardtjanstresor, 119 rikstardtjénstresor

* Nordanstig: 201 tillstand, 1641 fardtjanstresor, 138 riksfardtjanstresor
* Ockelbo: 87 tillstand, 1440 fardtjanstresor, 92 riksfardtjanstresor

* S6derhamn: 601 tillstdnd, 11254 fardtjanstresor, 121 riksfardtjanstresor

Den totala befolkningsmingden i de fem kommunerna uppgick till 77 504
personer, varav 1 640 (2,1 %) beviljats fardtjansttillstand.

Alla ldnets tio kommuner har lamnat dver ansvaret for bokning, planering
och genomforande av fardtjanst och riksfardtjanst till Region Gévleborg.
Under 2019 genomfordes for alla tio kommuner totalt 159 916
fardtjénstresor och 2 669 riksfardtjanstresor.
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Tillampningsanvisningar for fardtjanst i Gavleborgs lan
GILTIGA FRAN 2019-06-01

Inledning

Fardtjanst beviljas med stod av lagen om fardtjanst (SFS 1997:736) och
gillande tilldampningsanvisningar.

Varje kommun ansvarar, sdvitt giller kommuninvanarna, for att fardtjanst
av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sirskilda skal,
mellan kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina
kommuninvénare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner
(3§ Lag om fardtjanst).

Kommunen fér dverléta sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet som da dr den myndighet som ansvarar
for att anordna fardtjanst och uppgifter som innefattar myndighetsutdvning.

Att prova fragor om tillstand till fardtjénst innebér myndighetsutovning och
forvaltningslagen ska tillimpas. Forvaltningslagen innehaller ett antal
tvingande bestimmelser som géller vid all myndighetsutdvning mot nagon
enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksé bestimmelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa giller vare sig handldggningen
sker hos en kommunal ndmnd eller hos den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Som allménna krav pd handldggningen av
drenden géller bestimmelserna 1 9§ Forvaltningslagen: “Ett drende ska
handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rittssdkerheten eftersétts”.

Den allménna kollektivtrafiken anpassas successivt for att méta de behov
som personer med funktionsnedséttningar har. Med fardtjénst avses enligt
1§ Lag om fardtjénst sdrskilt anordnade transporter for personer med
funktionshinder”. Enligt 7§ Lag om fardtjanst ska tillstind meddelas for
dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allménna kommunikationsmedel. Avgorande vid val av fardmedel 4r den
enskildes forutsittningar att resa med hansyn taget till dennes
funktionsnedsittning och de hinder denna innebdr.
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Ansokan om tillstand till fardtjanst

Ansdkan
Ansokan om fardtjanst ska ske skriftligt pd avsedd blankett.

Medicinskt underlag

Behovet ska, om sa begérs, kunna styrkas genom utlatande fran lakare eller
annan sakkunnig som har kiinnedom om den sokandes funktionsnedséttning
och vilka hinder detta medfor vid resa med allmédnna kommunikationer.

Fornyelse
Den fardtjinstberéttigade ansvarar sjélv for att ansoka om fornyelse av

tillstdnd.

Provning av tillstand till fardtjanst

Folkbokforing

Fragor om tillstdnd provas av kommunen déir den sdkande ar folkbokford. Om
kommunens uppgifter dverlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten
provas tillstdnd av denne.

Funktionsnedséttning/funktionshinder

Férdtjanst beviljas personer som pd grund av funktionshinder, som inte endast ar
tillfalligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allminna kommunikationsmedel (7§ Lag om fardtjanst).

Utredning
Den sokandes forutsittningar for rétt till fardtjanst definieras vid

utredningstillfillet.

Beslut

Beslut gillande tillstdnd om fardtjinst ldmnas skriftligt. Av beslutet ska
framg4 vad den sokande dr berittigad till. Beslut som gir den s6kande emot
ska motiveras och &tfoljas av en underrittelse om hur beslutet kan
overklagas.

Aterkallelse av tillstind

Tillstdndsgivaren far dterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjénst, om
forutsittningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstind fir ocksa
aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
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upprepade overtrddelser av de foreskrifter och villkor som géller for
fardtjdnsten (12§ Lag om férdtjanst).

Barn

Om sokanden dr under 18 ar ska provningen goras 1 forhallande till barn 1
motsvarande élder utan funktionshinder. Vid utredningen beslutas om barn
ska 4tfoljas av vuxen person.

Forédndring
Den som beviljats fardtjénsttillstdnd ar skyldig att meddela dndrade forhallanden

som kan paverka ritten till firdtjinst. Andrad folkbokforingsadress ska meddelas
tillstindsgivaren.

Tillstandets omfattning

Giltighet

Alla tillstdnd &r tidsbegrdnsade. Tillstdndet kan forenas med foreskrifter och
villkor. Det kan t.ex. gélla under viss period pa aret, under viss tid pa
dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor
Antal resor dr begransat till 300 enkelresor per ar. Vid sérskilda skél kan,
efter ansokan, ytterligare resor beviljas.

Arbetsresor

Férdtjénst i form av arbetsresa fordrar sérskilt tillstdnd. Med arbetsresa
menas resa mellan bostaden och arbetsplats dér anstillningsforhallande
rader. Resan ska gé 1 anslutning till arbetets borjan och slut. Antal
arbetsresor begrinsas €j. Resor i tjdnsten betraktas inte som arbetsresa eller
fardtjénst.

Egen bil
Den som uppfyller kraven for att fa fardtjanst, och som har egen bil och kan

framfora denna sjélv, beviljas max 50 enkelresor/ar. Detsamma géller for
person som har bil som helt eller delvis bekostats av allmdnna medel,
oavsett om personen kor bilen sjélv eller inte.

Legitimering
Fardtjansttillstandet dr personligt och den fardtjinstberéttigade ska kunna
legitimera sig.
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Barhjélp/trappklittrare

Barhjélp/trappklittrare kan 1 vissa fall beviljas pa hemadress (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begransad tidsperiod om sex
manader.

Chaufforen har pi plats ritt att neka att utféra beviljad insats om man
bedomer att den inte kan genomfGras pa ett sikert sétt, detta med hinsyn
taget bade till resendrens och forarens sikerhet.

Ledsagare
Ledsagare kan beviljas om den sdkande inte kan klara av att resa pd egen

hand med den service som normalt ges av transportdren. Behovet ska vara
knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmélet. Ledsagare ska
paborja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberittigade. Den
fardtjanstberittigade anlitar sjdlv sin ledsagare som ska kunna tillgodose
dennes behov av hjilp under resan. Ledsagare som beviljats enligt
fardtjdnstlagen betalar ingen egenavgitft.

Medresenér

En medresendr fir medfolja den fardtjanstberdttigade mot faststélld avgift.
Medresenéren ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberittigade. Medresenir far inte orsaka extra service av foraren.

Barn far medfolja pd samma villkor som géller for ldnets allmidnna
kollektivtrafik. Den fardtjanstberittigade som har behov av medfoljande
barn maste sjdlv aktualisera detta hos tillstdndsgivaren.

ChauffGrsservice
Den som har ett kontinuerligt behov av att himtas/lamnas inne kan beviljas
chaufforsservice 1 sitt fardtjénsttillstdnd.

Fardtjanstresornas omfattning

Samordning
Fardtjanst dr en kompletterande kollektiv transportform och resorna

samordnas vilket innebar samakning med andra resenérer. Undantag fran
samakning kan beviljas efter sarskild provning.

Trafikeringsomrade
Fardtjénst far nyttjas for resor inom Géavleborgs lén.
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Resa i annan kommun utanfor lénet

Den som har tillstdnd for fardtjanst kan, efter sarskild ansékan, beviljas
resor vid vistelse i kommun utanfér Gavleborgs ldn. Egenavgift erldggs
enligt sédrskild taxa.

Trafikeringstid

Resa kan genomf6ras under foljande tider:
mandag-torsdag kl. 05.00-23.30
fredag, 1ordag, dag fore rod dag kl. 05.00-02.30
son- och helgdagar kl. 07.00-23.30

Arbetsresor kan utforas dygnet runt.

Hjélpmedel
Nodvindiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och

signalhund) som é&r knutet till resendrens funktionsnedsittning far medforas.

Resa for barn

Bilkuddar finns tillgingliga i fordonen. Ovriga hjilpmedel som behdvs vid
resa for barn, exempelvis babyskydd, bilbarnstol, baltesstol far resenédren
sjélv tillhandahélla.

Handbagage
Hogst tva viskor eller kassar som chaufforen enkelt ska kunna bara med sig

i en vinda far medtagas.

Djur
Den féardtjanstberittigade som onskar mgjlighet att medta sallskapsdjur vid
resa maste sjéilv aktualisera detta hos tillstindsgivaren.

Séllskapsdjur ska under resan forvaras i bur eller ha for &ndamélet godkiand
sele. Sallskapsdjur far inte fardas i kupén utan placeras i fordonets
lastutrymme.

Resor som ej ingar

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dér stat, kommun, landsting,
organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta
kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran daglig verksamhet som
anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.

Resor 1 samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och
tjénsteresor dr ocksa exempel pa resor som vanligtvis ej dr fardtjanstresor.
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Fardtjanstens serviceniva

Service vid resa

Chaufforen ska, utan extra kostnad, hjdlpa den fardtjanstberattigade
- till och fran port/ytterdorr eller motsvarande

- 1 och ur fordonet

- vid behov med sdkerhetsbaltet

- med handbagage och hjalpmedel

Bestallning/avbokning

Bestéllning
Samtliga resor ska forbokas hos anvisad bestéllningscentral. Resan ska

bestillas fran en adress till en annan. Uppehéll under resan tillats e;j.

Forbestillningstid

Bestillning av resa ska goras till anvisad bestdllningscentral 1 god tid. Vid
bokning néra inpa en resa kan véntetiden bli lingre dn 6nskat. For att i
mojligaste mén kunna tillgodose kundens dnskemal om avresetid och
sakerstélla en bra planering av tillgéngliga fordon bor bestéllning ske minst
90 minuter fore onskad resa.

Den resande ska infinna sig pd den plats till vilket fordonet bestéllts vid den
tid som angetts av bestéllningscentralen.

Avbokning
Resor som ej kommer att foretas maste avbestéllas. Om avbestillningen ej

sker senast 60 minuter fore Overenskommen hiamtningstid, kan
fardtjanstberéttigad bli ersdttningsskyldig for framkort fordon.

Egenavgifter

Grunderna for avgifter faststills av kommunfullmaktige 1 respektive
kommun.
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Priser Fardtjanst i Gavleborgs lan
Gillande fr.o.m. 2021-07-01

Zon Vuxen * Barn- och ungdom **
1 50 kr 25 kr
2 60 kr 30 kr
3 80 kr 40 kr
4 95 kr 50 kr
5 120 kr 60 kr
6 135 kr 70 kr
7 155 kr 80 kr
8 170 kr 85 kr
9 190 kr 95 kr
10 230 kr 115 kr

*)  Galler frdn och med den dag man fyller 20 ar.
**) Galler till den dag man fyller 20 &r.

Utskriftsdatum: 2021-11-09



Region Beskrivning 9(12)
AS Gavleborg

44

Dokumentnamn:
Dokument ID: Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr:

Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst i Gavleborgs lan
GILTIGA FRAN 2019-06-01

Inledning

Riksfardtjanst regleras genom Lag om riksfardtjanst (1997:735).

1§ En kommun skall pé de villkor som anges 1 denna lag ldmna erséttning
for reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sérskilt kostsamt satt.

Kommunen fér dverléta sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet som da dr den myndighet som provar
fragor och fattar beslut om tillstdnd till riksférdtjénst.

Att prova fragor om tillstand till fardtjénst innebdr myndighetsutovning och
forvaltningslagen ska tillimpas. Forvaltningslagen innehaller ett antal
tvingande bestimmelser som géller vid all myndighetsutdvning mot nagon
enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksé bestimmelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa giller vare sig handldggningen
sker hos en kommunal ndmnd eller hos den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Som allméinna krav pa handldggningen av
arenden géller bestimmelserna 1 9§ Forvaltningslagen: “Ett drende ska
handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rittssékerheten eftersétts”.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstdndsgivaren utfarda
generella regler. De fir endast komplettera lagen och far inte innehalla
bestimmelser som inskrénker en persons rittigheter 1 forhallande till lagen.

Syftet med regelverket ar att ge vigledning vid myndighetsutovning och
som ett hjdlpmedel for att den som ansdker om riksfardtjénst ska kunna
bedomas réttssdkert utifrdn samma grund.

Kompletterande regler

Féardmedel

Utgangspunkten nér det géller fardsatt ska alltid vara det som medfor lagst
kostnad for tillstandsgivaren utifran vad sokanden klarar med hansyn taget
till dennes funktionsnedséttning. Detta innebér foljande prioritetsordning:

- 1 forsta hand anvinds allménna kommunikationer (tag, buss, flyg eller bat)
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- 1 andra hand anvénds allmdnna kommunikationer 1 kombination med
bil/specialfordon

- i tredje hand anvénds bil/specialfordon

Avsaknad av allmén kollektivtrafik pa aktuell stricka, avgangstider som
inte passar eller brist pd ledsagare ar inte skl till att bli beviljad resa med
bil/specialfordon.

Samakning/tidsforskjutning

Samordning av resor med bil/specialfordon sker regelméssigt dar det &r
mojligt med hénsyn till resendrens funktionsnedsdttning. Samakning kan
ddrmed ske hela eller delar av resan. Vid samékning kan resstrdckan och
restiden bli forldngd.

Onskad avresetid kan behdva anpassas for att mojliggora samordning.
Hénsyn tas till resenédrens funktionsnedséttning och &ndamalet med resan.

Ansokan

Ansokan om riksfardtjanst till resmal utanfor Gavleborgs lén ska goras
skriftligt pa avsedd blankett. Ansdkan bor vara tillstandsgivaren tillhanda
minst tre veckor fore planerad resa, vid storre helger (jul och nyér) bor
ansokan inges minst sex veckor fore planerad resa. Om sokande inte sedan
tidigare ar kénd hos tillstindsgivaren, t ex genom beviljad fardtjanst, ska
ansokan om riksfardtjanst alltid ske skriftligt minst sex veckor fore planerad
resa.

Bestéllning
Beviljad riksféardtjdnst med allmé@nna kommunikationer bokas och betalas

av resendren hos aktuellt trafikforetag. Efter resans genomforande skickas
en reserakning tillsammans med biljetter/kvitton 1 original till
tillstdndsgivaren som dérefter utbetalar ersdttning motsvarande skillnaden
mellan reskostnaden och egenavgiften.

Beviljad riksfardtjanst med bil/specialfordon som startar eller slutar inom
Gaévleborgs 1in bokas hos anvisad bestéllningscentral.

Beviljad riksfardtjanst med bil/specialfordon dér hela resan sker utanfor
Gavleborgs lidn bokas och betalas av resendren hos lokal entreprendr. Efter
resans genomforande skickas en reserdkning tillsammans med kvitton 1
original till tillstdndsgivaren som dérefter utbetalar ersittning motsvarande
skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.
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Hjédlpmedel
De hjidlpmedel som ar nddvéndiga for resans genomforande far medforas.

Bagage
Vid resa med allménna kommunikationer fir bagage medforas enligt

trafikforetagens bestimmelser.
Vid resa med bil/specialfordon far en resviska max 20 kg och ett
handbagage medforas.

Medresenér

Medf6ljande person som inte ar ledsagare kallas medresenér. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansdkan, en medresenir beviljas medfolja pa
resan. Medresenéren fér inte fororsaka extra service av foraren. Medresenir
far medfora en resvdska max 20 kg och ett handbagage.

Husdjur
Vid resor med allménna kommunikationer far husdjur medforas enligt

trafikforetagens bestimmelser.
Vid resa med bil/specialfordon far tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som dr knutet till resendrens funktionsnedséttning medforas.

Avgifter
Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat

foreskrifter om resendrens egenavgifter och dessa regleras genom
”Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst”.

En medresendr betalar egenavgift enligt riksfardtjénsttaxa for vuxen.

Vid avbokning/ombokning for resa med allmédnna kommunikationer géller
trafikforetagets bestimmelser. Eventuella avgifter for
avbokning/ombokning betalas av resendren.

Avbestillning av resa med bil/specialfordon ska goras senast tva dagar fore
beviljad resdag. Kostnaden for resa som ej avbokats och genererar en sa
kallad “bomresa” betalas av resendren. Bomresa som uppstér pd grund av
sjukdom debiteras ej resendren om ldkarintyg inldmnas.
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Priser Riksfardtjanst
Har hittar du priser for riksfardtjanst (SFS 1993:1148)

Vigavstand i kilometer

0-100

101 - 125
126 - 150
151-175
176 - 200
201 - 225
226 - 250
251-275
276 - 300
301 - 350
351 - 400
401 - 450
451 - 500
501 - 600
601 - 750
751 - 1000
1001 - 1 250
1251-1500

1 501 och langre

Egenavgift
105 kr
130 kr
165 kr
195 kr
220 kr
255 kr
275 kr
300 kr
320 kr
370 kr
420 kr
455 kr
480 kr
535 kr
600 kr
655 kr
680 kr
700 kr

755 kr

Resenérer under 26 ar och studerande som innehar Centrala

studiestddsndmndens rabattkort eller Sveriges Forenade Studentkars

studentkort betalar 70 procent av priset.

12(12)
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