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Svar pa fraga- Kundservice X-trafik for boende i
Furuvik/Ytterharnas

Besvaras av regionrad Fredrik Aberg Jonsson (V)
Mattias Eriksson Falk (SD) fragar:

e Stdmmer det att X-trafiks kundservice inte har tillgang till de turer UL kor i
samarbete med X-trafik for boende 1 Furuvik/Y tterharnds och ddrigenom inte
kan ge adekvat och tillgénglig service at vara medborgare i Gévleborg?

Svar:

Trafiken pa strackan Furuvik-Gévle kors av UL och deras turer finns inte inlagd
och sokbar 1 X-trafiks soksystem. Kundservice kan didremot soka fram
kombinationsresor via resrobot.se eller sj.se pa samma sétt som kunderna kan
gora. De kan dven soka fram UL:s turer mellan Furuvik-Gévle via ul.se och sedan
manuellt koppla ihop dem med X-trafiks turer mellan Gévle- Sandviken.

X-trafiks mal &r att alltid ge kundservice av hogsta kvalitet och i detta fall far vi
beklaga om kunden inte upplever att den har fatt den hjdlp den 6nskar. Vi kommer
att se Over vara rutiner for att sikerstdlla att vi i framtiden informerar om
lansoverskridande trafik pa ett tillfredstillande stt.
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