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Till ansvarigt regionad/ordférande

Kundservice for boende i Furuvik/Ytterharnas

| samtal med en medborgare framkom det att personen, som aven var synskadad sokt
hjalp av X-trafiks kundservice per telefon for att fa upplysningar om byte av buss for en
resa fran Furuvik till sjukhuset i Sandviken.

Enligt medborgaren kunde inte service ges for att planera resan med motiveringen att
den del som avsag resa Furuvik - Gévle, radhuset genomférdes i UL:s regi och att de
inte har tillgang till uppgifter avseende deras turer.

Det ar av vikt for fragan att UL visserligen kor den aktuella turen, men att det &r X-
trafiks periodkort eller liknande som géller &ven for de boende i Furuvik/Ytterharnas da
denna trafik sker i samarbete mellan X-trafik och UL.

Med anledning av det ovan anférda 6nskar jag stélla féljande fraga till ansvarigt
regionrad/ordférande:

Stammer det att X-trafiks kundservice inte har tillgang till de turer UL k6r i samarbete
med X-trafik for boende i Furuvik/Ytterharnas och darigenom inte kan ge adekvat och
tillgdnglig service at vara medborgare i Gdvleborg?
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