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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av hanteringen av den uppskjutna varden. Granskningens syfte ar att
beddéma om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hanterat uppskjuten vard.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsnamnden till overvagande del har sakerstallt att andamalsenliga atgarder
vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt
hanterat uppskjuten vard.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

1. Ar den beslutade Till 6vervagande del

strategin for att méta den Beddmningen grundar sig pa att
forsamrade tillgangligheten regionen i och med den regionala
andamalsenlig? handlingsplanen och

nuldgesanalysen har beskrivit
arbetssatt och metoder for att
forbattra tillgangligheten som en
helhet till ett forsta besdk och
atgard/operation. Regionen
anvander sig av ett flertal olika
strategier for att férbattra
tillgangligheten, och flera av dessa
anvands ocksa nar det inte rader
en pandemi. Arbetet har dock
intensifieras och forstarkts under
pandemin sasom anvandning av
inhyrd personal, képt vard medan
andra delar framférallt &r kopplade
till en utveckling av regionens
arbetssatt.

Vi saknar dock en process som
syftar till att normalisera
verksamheten, det finns inte heller
en beraknad tidplan nar regionen
beraknar vara i fas. Vi menar att
en process och tidplan vore bra
instrument for att utvardera
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2. Sker en tillracklig
styrning och uppféljning
utifran malen gallande
tillganglighet?

huruvida regionens arbete
fortldéper enligt plan.

Till 6vervagande del
Beddmningen grundar sig pa att
styrning sker genom beslutad
budget med tillhérande mal som
finns uttryckta i forvaltningens
verksamhetsplan. De styrande
dokumenten har en féljsamhet till
lagstiftningen avseende
vardgarantin. Vi bedémer att det
sker en tillracklig styrning utifran
malen gallande tillgangligheten.

Uppféljning sker kontinuerligt till
regionstyrelse och halso- och
sjukvardsnamnden bade genom
formella strukturer sdsom
verksamhetsplan och intern
kontroll som information genom
sammantraden. Dartill foljs arbetet
med tillganglighet bland annat
utifran produktionsstyrelsen och
operationsradet.

Vid granskning av inhamtat
statistik fran regionen framkommer
det att regionen ar langt ifran saval
regionens egen malsattning som
den nationella vardgarantin vad
det betraffar tillganglighet &ven om
resultatet har forbattrats. Det ar
framforallt tillganglighet till
atgard/operation sticker ut pa ett
negativt satt.

Vi beddmer att uppféljningen som
sker ar tillracklig pa en
Overgripande niva, men att det
finns behov av mer
verksamhetsnara uppfdljning, och
utvardering av effekter i det
tillganglighetsarbete som goérs
inom den somatiska
specialistvarden.



3. Anvands tilldelade
resurser andamalsenligt for
att hantera den uppskjutna
varden och den
férsamrade
tillgangligheten?

Rekommendationer

| begransad omfattning
Beddmningen grundar sig pa att
regionen i dagslaget genomfor
initiativ i syfte att forbattra
tillgangligheten inom samtliga
verksamheter. Region Gavleborg
har anvant sig av en intern
prestationsmodell avseende
fordelning av statsbidrag.

Vi noterar att Region Gavleborg
har lyckats korta ner vantetiderna
till varden och premieras darfor
utifran kémiljarden med 46 mnkr.
Det visar att resurserna anvands
for att forbattra tillgangligheten,
men fran laga nivaer.

Var bedémning ar att det finns ett
fortsatt arbete att gora for att na en
normaliserad verksamhet.

Efter genomfdrd revision rekommenderar vi halso- och sjukvardsndmnden att:

e ge halso-och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvardera de
satsningar som gors for att forbattra tillgangligheten, och att aterkoppla detta till

namnden.
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Inledning

Bakgrund
Utvecklingen av smittspridningen éver varlden har gett upphov till en global kris.

Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar for hela samhallet. Under 2020 och 2021
har halso- och sjukvarden behovt stalla om for att ge vard till patienter som var svart
sjuka i covid-19 eller andra akuta sjukdomar. Pandemin fortsatter satta sjukvarden under
press. Manga besok, utredningar, operationer och behandlingar har stallts in.

| delarsrapporten for 2021 kan vi utlasa att pandemin har bidragit till n6dvandiga
prioriteringar vilket medfort uppskjuten vard. Vidare framgar i delarsrapporten att endast
44 procent av patienterna far sin operation inom 90 dagar. Konsekvenserna av
covid-19-pandemin och en eventuell fjarde vag kommer att paverka varden under en
lang tid framover.

| och med covid-19-pandemin med dess konsekvenser for tillgangligheten beslutade
regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i april 2020 om ett tillagg till
Overenskommelsen om 6kad tillganglighet i hdlso- och sjukvarden.

SKR och staten har kommit éverens om en satsning pa 6kad tillganglighet i halso- och
sjukvarden under 2021. Avsikten ar att skapa goda férutsattningar och incitament for
vardens systematiska arbete for en god tillganglighet som ar langsiktigt hallbar. Mot
bakgrund av utbrottet av covid-19 har parterna vidare kommit éverens om att 2021 ars
Overenskommelse samtidigt behdver utformas sa att den innebar ett stéd for regionerna
i deras arbete med att hantera konsekvenserna av covid-19. Det kommer att utbetalas
en prestationsbaserad ersattning, och kraven kommer att utformas i en
tillaggsoverenskommelse senast den 1 juni 2021. For ar 2021-2022 far regionerna 4
miljarder per ar for att hantera detta.

For Region Gavleborg uppges det handla om ett extra tillskott pa 84 miljoner kronor i
generellt stod. Dessutom kan regeringens hdstbudget ge Region Gavleborg 111 miljoner
kronor for uppskjuten vard och andra kostnader relaterade till covid-19 under nasta ar
och lika mycket pengar 2022.

En sarskild strategi fér att hantera framskjuten vard ar framtagen och inom halso- och
sjukvarden gér man bedémningen att vardkdéerna kommer att kunna arbetas ner under
hosten, forutsatt att inte pandemilaget férsamras kraftigt.

| delarsrapporten for 2021 framgar att prognosen fér verksamhetens kostnader inklusive
avskrivningar avviker negativt fran budget med 692 mnkr. Kostnader fér egen och inhyrd
personal har dkat under pandemin och 6verskrider budget med sammanlagt 473 mnkr.
Gavleborg bedémer att det fortsatt ar viktigt att 6ka tillgangligheten i varden. For att
tillgodose en effektiv och tillganglig vard har Region Gavleborg lyckats korta flera
vardkoéer. Varden foljer och har parallellt med pandemin arbetat med insatser for att na
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de nationella vardgarantimatten. Vidare framkommer i delarsrapporten svarigheten att
beddéma hur stor volym den uppskjutna varden uppgar till.

| delarsrapport januari-augusti 2020 framgar att antalet vardtillfallen i slutenvarden under
perioden januari till augusti minskade med 10 procent jamfoért med samma period i fjol.
Antalet forsta besék till dppen specialistvard sjonk med 18 procent. Aven aterbesdken till
den 6ppna specialistvarden sjonk med 19 procent.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning avseende
uppskjuten vard.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsnamnden har sakerstallt att &ndamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna
malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hanterat uppskjuten vard.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Granskningen kommer att bedémas utifran foljande uppstallda revisionsfragor:

e Ar den beslutade strategin for att méta den férsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

e Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen gallande tillganglighet?

e Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden
och den férsamrade tillgangligheten?

Avgransning

Granskningen har avgransats till regionstyrelse och halso- och sjukvardsnamnden samt
den specialiserade varden. For att verifiera granskningsresultatet omfattas granskningen
av tva olika verksamheter, ortopedisk vard samt kirurgisk vard.

Metod
e Granskningen har genomfoérts genom intervjuer med bitrddande halso- och

sjukvardsdirektor, stabschef inom halso- och sjukvard, enhetschef utvecklingsenhet
och vardhygien, chefscontroller, ansvariga lansplaneringsenheten, verksamhetschef
anestesi, verksamhetschef operation Bollnds, verksamhetschef kirurgi samt
verksamhetschef ortopedi. Totalt har 8 intervjuer genomférts, med sammanlagt 10
personer genom videomote.

e Granskningen har ocksa skett genom dokumentstudier samt analys av relevant
nationell och regional statistik inom omradet. Jamférelse av data gérs mellan Region
Gavleborg gallande tillganglighet fére och under pandemin.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Beslutad strategi
Revisionsfraga 1: Ar den beslutade strategin for att méta den férsémrade
tillgéngligheten dndamalsenlig?

Revisionsfraga ett fokuserar hur region Gévleborg har beslutat sig att ta sig an den
férsédmrade tillgéngligheten dvs, vilken strategi (vdgval har gjorts) for att hantera detta.

lakttagelser

Region Gavleborg har i enlighet med dverenskommelse som tecknats mellan staten och
SKR tagit fram en regional handlingsplan om hur de ska forbattra tillgangligheten enligt
den nationella vardgarantin. Handlingsplanen for battre tillganglighet ar undertecknad av
halso- och sjukvardsdirektoren och har delats med Regeringskansliet och SKR under
mars 2021 da den Iag till grund fér en utbetalning av statsbidrag (tidigare kémiljarden).
Sex manader senare har en nulagesanalys lamnats in for att ge en statusuppdatering
kring hur arbetet fortskrider utifran den handlingsplan som lamnades in under varen.

Handlingsplanen beskriver aktiviteter och mal samt en redogérelse for det framtida
arbetet i syfte att férbattra tillgangligheten. Region Gavleborg planerar hantera det
Okade antalet patienter som vantar pa ett forsta besdk och atgard/operationen genom
en kombination av atgarder. Vidare beskrivs att det kommer att ske genom:

Bemanningspersonal

Kopt vard (exempelvis obesitaskirurgi och plastikkirurgi)

Samarbete inom sjukvardsregion Mellansverige

Revidering av vantelistor

Digitala vardméten

Extramottagningar

Flodesarbete pa operation

En forfinad prioriteringsmodell for att forbattra forutsattningar att medicinsk prioritet
beaktas i annu hogre utstrackning vid tilldelning av operationskapacitet.
Task-shifting

e Styrt om vissa operationer fran operationssal till mottagning

Extra ersattning vid extra pass (Regiondirektdren beslutade sedan arsskiftet
2021/2022 kan medarbetare inom halso- och sjukvarden vid extra pass pa vardagar
erhalla 500 kronor extra och pa helger 750 kr extra per pass. Beslutet har forlangts i
tva omgangar och galler i nulaget till 31 mars 2022. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av regiondirektérens beslutsunderlag).

Samordningen av den uppskjutna varden inom den specialiserade somatiska varden har
framst skett genom lanets tva akutsjukhus Gavle sjukhus och Hudiksvalls sjukhus samt
Bollnas sjukhus. Ortopedi och kirurgi bedrivs pa bada sjukhusen. Respektive
verksamhetsomrade har en verksamhetschef som ansvarar for klinikerna pa bada
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orterna. Klinikerna har separata vantelistor, vilket innebar att det kan skilja sig at hur
lange patienterna far vanta beroende pa om det ar Gavle eller Hudiksvall. Bollnas
sjukhus bedriver elektiv kirurgi inom ortopedi och kirurgi. Bollnds sjukhus har en
verksamhetschef. Sjukhuset har bade ortopedi, kirurgi/urologi och anestesi i samma
verksamhetsomrade. | Bollnas sker endast operationer utifran ASA-klass I-lll. Bollnas
elektiva enhet har haft specialspar for patienter som vantat mer an 180 dagar till
operation i lanet, vilket inneburit en del ortopediska patienter som vantat lange men
ocksa gallor och brack. Allt i samverkan mellan operationsplanerare och lakare. Fram till
2019 drevs Bollnas sjukhus under privat regi, men drivs numera av region Gavleborg.
Fran intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer synpunkter att det pagar ett
arbete med att integrera Bollnas sjukhus i resterande opererande verksamheter. Bollnas
ingar i samma produktionsstyrelse och har god kontakt med LPE.

Bedbmning
Ar den beslutade strategin fér att méta den férsémrade tillgéngligheten &ndamaélsenlig?

Till 6vervagande del

Beddmningen grundar sig pa att regionen i och med den regionala handlingsplanen och
nulagesanalysen har beskrivit arbetssatt och metoder for att férbattra tillgangligheten
som en helhet till ett forsta besok och atgard/operation. Regionen anvander sig av ett
flertal olika strategier for att forbattra tillgangligheten, och flera av dessa anvands ocksa
nar det inte rader en pandemi. Arbetet har dock intensifieras och férstarkts under
pandemin sasom anvandning av inhyrd personal, kdpt vard medan andra delar
framforallt ar kopplade till en utveckling av regionens arbetssatt.

Vi saknar dock en process som syftar till att normalisera verksamheten, det finns inte
heller en berdknad tidplan nar regionen beraknar vara i fas. Vi menar att en process och
tidplan vore bra instrument for att utvardera huruvida regionens arbete fortloper enligt
plan.

Styrning och uppfoéljning
Revisionsfréaga 2: Sker en tillrécklig styrning och uppféljining utifran malen géllande
tillgénglighet?

lakttagelser
Styrning

Nationellt mats tillgangligheten till forsta besdk och operation/atgard inom specialiserad
vard i forhallande till vardgarantin om 90 dagar. Maluppfylinaden mats i procentandelar
och malnivan fér samtliga tillganglighetsmatt ar 100 procent.

Av Region Gavleborgs budget 2021 och ekonomisk plan 2022-2023 framgar att ett av
regionfullmaktiges prioriterade omraden ar “Valfard och trygghet”. Malet innehaller ett
antal delmal och fér granskningen ar Tillgéngligare sjukvard aktuellt. Inom delmalet



framgar att tillganglighet ar en av de viktigaste kvalitets- och jamlikhetsaspekterna for
halso- och sjukvarden.

Utifran Regionfullmaktiges budget beslutar regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden om arsplaner. Utifran arsplanen har halso- och
sjukvardsférvaltningen upprattat en verksamhetsplan med mal fér uppfyllande av den
politiska prioriteringen.

Tabell 1. Férvaltnings verksamhetsplan 2021.

Namndsforvaltnings Matetal Malniva
mal
Okad tillganglighet till den vard Andel vantande inom 90 %
som patienten behdver vardgaranti, forsta besok i spec.
vard
Andel vantande inom 90 %
vardgaranti, operation/atgard

Produktionsstyrelsen ar den hégsta moétesinstansen for de opererande verksamheterna
dar verksamhetscheferna, med stdd av samordare inom lansplaneringsenheten (LPE),
fattar operativa beslut for hela lanet. LPE haller i operationsraden och informerar om
produktionsstyrelsens beslut i operationsradet. En gang i manaden har
vardenhetscheferna for de opererande verksamheterna samt en representant fér de
opererande specialiteterna (t.ex. verksamhetschef, vardenhetschef, lakare,
schemalaggare) moéte. Vidare finns produktionsméten for respektive verksamhet, vi har
inom ramen for granskningen tagit del av minnesanteckningar for verksamhetsomrade
ortopedi.

Uppfdljning

Enligt reglemente for uppféljning framgar att namnderna aterrapporteras till
regionstyrelsen i samband med redovisning av medelsforvaltning. Styrelsen
aterrapporterar till fullmaktige i samband med delarsrapport och arsredovisning.
Intervjuade uppger att uppfdljning av tillgangligheten till ett forsta besok,
atgard/operation har skett utifran ordinarie struktur.

Utover ordinarie uppfoljning far verksamhetscheferna veckovisa aterrapporteringar av
statistik avseende deras verksamhet av produktionsenheten. Det sker ocksa
verksamhetsuppféljning en gang i manaden tillsammans med cheferna. | planerings-
och uppféljningsarbetet anvands Stratsys som systemstod.
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| Nulagesrapport’ framgar att under pandemiaret 2020 sjonk saval antalet remisser till
den specialiserade varden som antalet genomférda forsta besok och aterbesdok. Antalet
telefonkontakter 6kade samtidigt markant. Under &r 2021 har saval remissinflédet som
antalet forsta- och aterbesok 6kat. Antalet telefonkontakter fortsatter ocksa att oka.

Vidare framgar i nulagesrapporten att operationsverksamheten har paverkats mycket
under pandemin. Antalet operationer har totalt sjunkit med 19 % jamfoért med 2019, men
under ar 2021 ses en 6kning jamfort med 2020. Under 2020 stallde verksamheterna om
sa att fler planerade operationer kunde genomféras utan anestesi. Den trenden har
fortsatt under 2021. Anestesi- och operationspersonal har varit omplacerade till
Covid-varden. Antal operationsresurser har annu inte kunnat aterga till tidigare niva pa
grund av personalbrist.Region Gavleborg har varit en av de mest utsatta regionerna nar
det galler smittspridning av covid-19 och hur pandemin belastat sjukvarden under det
gangna aret. Utifran intervjuer beskrivs att det saknas tillrackligt med operationsresurser
och det rader resursbrist inom vissa specialistyrken.

| Region Gavleborgs arsredovisning 2021 star det att regionen har haft kostnad for
inhyrd personal, uttryckt som andel av egen personalkostnad (SKRs oberoende
indikator), var 9,6 procent under 2021, vilket ar en 6kning jamfort med 8,5 procent under
2020. Region Gavleborg beddmer att det fortsatt ar viktigt att 6ka tillgangligheten i
varden. For halso- och sjukvardsnamndens verksamheter avvek kostnader negativt mot
budget, framsta anledningen till detta ar kostnader fér egen- och inhyrd personal som
oversteg budget med 343 mnkr samt 183 mnkr.

Protokoll

Regionstyrelsen far vid samtliga sammantraden, forutom pa sammantradet i oktober, en
lagesrapport av covid-19 laget. Lagesrapportering innehaller bland annat information om
inneliggande patienter. Fran januari-september 2021 informeras det som en separat
punkt medan november 2021- januari 2022 informeras covid-19 under regiondirektérens
informationspunkt. | sammantradesprotokoll for Halso- och sjukvardsnamnden framgar
att halso- och sjukvardsdirektor informerar pa samtliga sammantraden om det aktuella
laget avseende covid-19. Bland annat redogérs for vantetider, kder och framskjuten vard
samt jamforelse mellan utfallet av vardgarantin mellan 2020 och 2021.

Vidare for produktionsstyrelsen och medicinska radet protokoll. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av dessa protokoll. Dessa protokoll omfattar redogérelser fér
konsekvenserna av covid -19 vad det galler uppskjuten vard.

Fran granskning av sammantradesprotokoll noterar vi att féljande arenden som beror
uppskjuten vard har varit upp i Regionstyrelse eller Halso- och sjukvardsnamnden ar
2021:

' Nulagesrapport ar en uppféljning av Regional handlingsplan for att uppna hallbar och férbattrad
tillganglighet med kortare vantetider och minskade vardkéer i Region Gavleborg har tagits fram pa uppdrag
av SKR och Regeringskansliet.
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Tabell 2. Beslut/rapportering till Regionstyrelse (RS) januari 2021 - januari 2022 eller
Haélso- och sjukvardsnémnden(HSN) februari 2021-december 2022.

Organ

Arende

Rubrik

Yttrande/beslut/informat
ion

RS

2021-01-07 § 3

Extra ekonomisk
erséttning 2020 till
anstéllda som varit
verksamma inom
varden under
Corona-pandemin

Regionstyrelsen
féreslar
Regionfullméktige
besluta féljande:
Utbetala 10 000 kr som
engangsbelopp for
2020 till anstéllda som
varit verksamma inom
varden under
Corona-pandemin.
Tilldela Hélso- och
sjukvardsndmnden
och/eller annan berérd
némnd tilldggsanslag
med totalt 100 mnkr f6r
aftt tdcka kostnaden
2020. Tillaggsanslaget
finansieras genom att
ta prognostiserat
overskott 2020 i
ansprak

RS

2021-01-07 § 5

Information

Information om laget
och
prioriteringsdiskussione
r géllande covid,
smittskydd och
vaccination

RS

2021-01-20 §15

Komplettering - Extra
ekonomisk erséttning
2020 till anstéllda som
varit verksamma inom
varden under
Corona-pandemin

Regionstyrelsen
féreslar
regionfullméktige
besluta féljande -
Tillaggsanslaget
finansieras av
minskade
pensionskostnader
inom Regionstyrelsen -
Utbetala 10 000 kr som
engangsbelopp for
2020 till anstéllda som
varit verksamma inom
varden under
Corona-pandemin. -
Tilldela Héalso- och
sjukvardsndmnden
och/eller annan berérd
ndmnd tilldggsanslag
med totalt 100 mnkr f6r
att tdcka kostnaden
2020 samt dagens
justering.
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HSN

2021-03-23 §54

Information -
Oberoende av inhyrd
personal

Informationen noteras
till protokollet.
Information ges om
vidtagna atgérder och
nuléget inom hélso- och
sjukvardens olika
verksamheter samt
arbetet med "God och
néra vard" for att
minska beroendet av
inhyrd personal.

RS

2021-04-07 §81

Rapport- Utvérdering
patientsékerhet och
vardkvalité under fbrsta
vagen Covid-19

Regionstyrelsen
informeras om
rapporten av forsta
vagen covid-19 fran
mars— augusti 2020.

RS

2021-04-07 §82

Rapport -Utvérdering
av Region Gévleborgs
arbete Covid 19

Regionstyrelsen
informeras om
rapporten frén 2020.

HSN

2021-06-09 § 77

Information-
Sommarplanering inom
hélso- och
sjukvardsférvaltningen

Informationen noteras
till protokollet.
Malséttningen ér att alla
medarbetare far fyra
veckors semester.
Sommarmorébtter och
andra erséttningar
kommer att forekomma
aveniar.
Vérdplatsantalet
kommer att minska
under sommaren vilket
sker varje ar. En
planering finns
framtagen i det fall en
fidrde pandemivag
skulle komma.

RS

2021-09-1 §151

L&gesrapport Covid-19

Regionstyrelsen
beslutar 1.
Informationen noteras
till protokollet. 2.
Initiativdrendet "Mobil
vaccinering och
vaccinering péa
skolorna" (RS
2021/1949) tillférs
féredragningslistan som
punkt 24.

Statistik

Figur 1 och 2 nedan beskriver antalet vantande samt andelen som vantar inom
vardgarantins 90 dagar till nybesok (figur 1) respektive atgard eller operation (figur 2).
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Bifogat i bilagor finns motsvarande figurer fér de utvalda verksamhetsomraden ortopedi

och kirurgi.

Figur 1 beskriver antalet som vantar till nybesok till regionens samtliga mottagningar.

Den morka (gra) linjen visar pa antalet vantande vilka utlases pa den vanstra axeln och

den ljusare linjen (orange) visar andelen av dessa som fortfarande ligger inom
vardgarantins grans dvs 90 dagar. Den ljusare linjen avlases pa den hogra axeln och
anges i procent.

Nybesdk, antal vdntande and andel inom 90 dagar

== Antal vantande Andel som vantar inom 90 dagar
Mars 2020 - Corona far samhallsspridnin
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Figur 1. Antal vdntande nybes6k och andel som véntat pa nybesék inom 90 dagar, alla
mottagningar.

Den ljusgra linjen som I6per vertikalt indikerar mars ar 2020, manaden da

coronapandemin for forsta gangen fick samhallsspridning. Antalet vantande 6kar nagot i

samband med coronapandemins férsta vag och fram till oktober 2020, men minskar
darefter nagot. Under samma period ser vi att andelen som verksamheten lyckats
hantera inom 90 dagar minskade. Fran mars till december 2021 6kar antalet vantande
till nybesok kraftigt. Under samma period ser vi att andelen som verksamheten lyckats
hantera inom 90 dagar 6kade.

Figur 2 beskriver att antalet som vantar till operation/atgard for regionens samtliga
mottagningar. Den mdrka (gra) linjen visar pa antalet vantande vilka utlases pa den
vanstra axeln och den ljusare linjen (orange) visar andelen av dessa som fortfarande
ligger inom vardgarantins grans dvs 90 dagar. Den ljusare linjen avlases pa den hégra
axeln och anges i procent.
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Operation eller atgard, antal vantande and andel inom 90 dagar

== Antal vantande Andel som vantar inom 90 dagar
Mars 2020 - Corona far samhallsspridning
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Figur 2. Totalt antal vdntande operation eller atgard och andel vantande pa operation
eller atgard inom 90 dagar, alla mottagningar.

Den ljusgra linjen som I6per vertikalt indikerar mars ar 2020, manaden da
coronapandemin for forsta gangen fick samhallsspridning. Antalet vantan gar i samband
med coronapandemins forsta vag i mars 2020 gar andelen som vantar inom 90 dagar
kraftig ned, fran 62 till 35 procent mellan mars och juni. Under perioden ékar samtidigt
det totala antalet vantande. Under hdsten 2020 forbattras regionens vantelage i andelen
som vantar inom 90 dagar, samtidigt ar antalet vantande fortfarande hogt. Fran
november 2020 till augusti 2021 férsdmras vantetidslaget nagot for att under hosten
2021 forbattras markant.

Bedbmning
Sker en tillrdcklig styrning och uppféljning utifran malen géllande tillganglighet?

Till 6vervagande del

Beddmningen grundar sig pa att styrning sker genom beslutad budget med tillhérande
mal som finns uttryckta i foérvaltningens verksamhetsplan. De styrande dokumenten har
en foljsamhet till lagstiftningen avseende vardgarantin. Vi beddémer att det sker en
tillrécklig styrning utifran malen gallande tillgangligheten.

Uppfoéljning sker kontinuerligt till regionstyrelse och halso- och sjukvardsnamnden bade
genom formella strukturer sasom verksamhetsplan och intern kontroll som information
genom sammantraden. Dartill féljs arbetet med tillganglighet bland annat utifran
produktionsstyrelsen och operationsradet.

Vid granskning av inhamtat statistik fran regionen framkommer det att regionen ar langt
ifran saval regionens egen malsattning som den nationella vardgarantin vad det
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betraffar tillganglighet aven om resultatet har forbattrats. Det ar framférallt tillganglighet
till atgard/operation sticker ut pa ett negativt satt.

Vi bedomer att uppféljningen som sker ar tillracklig pa en évergripande niva, men att det
finns behov av mer verksamhetsnara uppféljning, och utvardering av effekter i det
tillganglighetsarbete som goérs inom den somatiska specialistvarden.

Tilldelade resurser
Revisionsfraga 3: Anvénds tilldelade resurser &ndamalsenligt for att hantera den
uppskjutna varden och den férsémrade tillgéngligheten?

lakttagelser

Staten och SKR har tecknat en dverenskommelse om 6kad tillganglighet i halso- och
sjukvarden for primarvarden och den specialiserade varden. P& grund av pandemin fick
den del av 6verenskommelsen som innebar att regionerna kunde fa prestationsbunden
ekonomisk ersattning om de uppfyllde olika tillganglighetsmal forandras. En ny
Overenskommelse har traffats for 2021 dar medlen fordelas efter tva block. Det ena
blocket betalades ut i samband med att éverenskommelsen och var kopplad till
befolkningsstorlek. Den andra delen betalas ut nar den regionala handlingsplan inkom
31 mars 2021. Medel som inte har utnyttjats ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast
31 mars 2022 da en ekonomisk redovisning lamnas. Regionen ska ocksa senast den 31
mars 2022 redovisa hur pengarna har anvants till Socialdepartementet.

En tillaggséverenskommelse fran den 1 juli 2021 utgar ifran uppfyllda prestationskrav
inom vissa omraden Prestationskraven for kortare vantetider inom den specialiserade
varden ar i forsta hand utformade utifran relativa matt, dvs for att fa del av medlen ska
regionerna forbattra sig utifran sina egna vantetider, och inte huruvida de uppnatt den
nationella vardgarantin:

Medicinsk bedémning i primarvarden

Patienter som vantat betydligt Iangre an 90 dagar till forsta besok
Patienter som vantat betydligt langre an 90 dagar till operation
BUP (férdelat pa tre prestationskrav)

| och med att Region Gavleborg under hésten 2021 lyckats korta ner vantetiderna till
varden premieras detta av regeringen. Region Gavleborg tilldelas 46 mnkr for
prestationen. | nulagesrapport med utgangspunkt fran den regionala handlingsplan for
tillganglighet och vantetider som Region Gavleborg lamnade 31 mars 2021 framgar att
regionen har valt att anvanda en del av de utbetalda statliga medlen till att premiera de
verksamheter som lyckas minska antalet vantande till férsta besék med minst 15 % fill
arets slut. Darfor har en intern prestationsmodell avseende férdelning av statsbidrag? for
ar 2021 tagits fram:

e
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2 Statsbidrag fér Covid relaterad vard, statsbidrag for uppskjuten vard samt prestationsbaserade
ersattningar i Ké miljarden.
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Aterbesok: Antalet vantande efter medicinsk maldatum skall minska 10% péa helheten.
Matningen gors for perioden 31 augusti — 31 december.

Forsta besok inkl. utprovning av hérapparat: Malet ar att totala kon skall minska med
15 % samt att vantande mer an 90 dagar skall minska med 30% Matningen gors for
perioden 31 augusti — 31 december.

Operation: Fordelningsmodell av dessa medel mellan de opererande enheterna
bestdms gemensamt inom produktionsstyrelsen. Enligt intervjuer framgar att
produktionsstyrelsen fick 52 mnkr att férdela under ar 2021. Pengarna gick framst till
verksamheten fér genomforande av operation samt kopt vard.

Enligt delarsrapport per augusti framgar att halso- och sjukvardsnamndens
resultatprognos for aret uppgar till -53 mnkr. Verksamhetens intakter beraknas uppga fill
8 953 mnkr, vilket ar 555 mnkr hogre an budget. Framsta anledning ar dkade riktade
statsbidrag. En av forklaringarna till detta ar hogre ersattningar fér merkostnader
samtliga kopplade till covid-19.

| nationella jamforelser via vantetider.se med riket kan utlasas att Region Gavleborg
under tidsperioden januari 2021 och december 2021 ar i niva med rikssnittet for
vardgarantin.Tillgangligheten till saval ett forsta bestk som operation/atgéard ar dock inte
i nivd med regionens egna mal med tillganglighet eller den nationella vardgarantin®.

Bedbémning
Anvéands tilldelade resurser &ndamalsenligt fér att hantera den uppskjutna varden och
den férsédmrade tillgédngligheten?

| begransad omfattning

Beddmningen grundar sig pa att regionen i dagslaget genomfor initiativ i syfte att
forbattra tillgangligheten inom samtliga verksamheter. Region Gavleborg har anvant sig
av en intern prestationsmodell avseende férdelning av statsbidrag.

Vi noterar att Region Gavleborg har lyckats korta ner vantetiderna till varden och
premieras darfor utifran komiljarden med 46 mnkr. Det visar att resurserna anvands for
att forbattra tillgangligheten, men fran laga nivaer.

Var bedémning ar att det finns ett fortsatt arbete att gora for att nd en normaliserad
verksamhet.

® Tillgangligheten i regionens egna statistik jamfért med véntetider.se skiljer sig at utifran att regions egna
statistik, till skillnad fran vantetider.se, inte inkluderar patientvald vantan och medicinskt orsakad véantan.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av hanteringen av den uppskjutna varden. Granskningens syfte ar att
beddéma om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hanterat uppskjuten vard.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och hélso-

och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for

att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hanterat uppskjuten
vard.

Rekommendationer
Efter genomfoérd revision rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden:

e ge halso-och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvardera de
satsningar som gors for att forbattra tillgangligheten, och att aterkoppla detta till
namnden.

. .
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Bilagor

Figur 3 och 4 nedan beskriver andelen som vantar inom 90 dagar till nybesdk (figur 3)
samt operation eller atgard (figur 4) for de utvalda verksamhetsomradena ortopedi och
Kirurgi.

Nybesék, andel vdntande inom 90 dagar

== QOrtopedi Kirurgi Mars 2020 - Corona far samhallsspridning
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Figur 3. Antal véntande nybesék och andel som véntat pa nybesdk inom 90 dagar, alla
mottagningar.

Figur 3 beskriver antalet som vantar till nybesok till regionens mottagningar for ortopedi
och kirurgi. Den graa linjen visar mars ar 2020, manaden da coronapandemin for forsta
gangen fick samhallsspridning. Likt snittet for hela regionen minskar andelen som vantar
till nybesok for ortopedi och kirurgi. Minskningen ar fran 94 till 67 procent for ortopedi
mellan mars till juni och for kirurgi 94 till 63 procent under samma tidsperiod. Under
hdésten 2020 forbattras vantetidslaget for bade specialiteterna for att minska fran och
med oktober respektive november for kirurgi och ortopedi. Fram till januari 2021 minskar
tillgangligheten for bada verksamhetsomradena. Under 2021 sker mindre férandringar i
vantetidslaget, det ar pa en niva som, under vissa perioder ar nagot lagre an 2019.
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Operation eller atgard, andel véntande inom 90 dagar

== Kijrurgi Ortopedi Mars 2020 - Corona far samhallsspridning
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Figur 4. Totalt antal vdntande operation eller atgard och andel vantande péa operation eller
atgérd inom 90 dagar, kirurgi och ortopedi.
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Figur 4 beskriver antalet som vantar till operation eller atgard fér regionens samtliga
mottagningar. Gallande operation och atgard for kirurgi respektive ortopedi gar det att
notera ett kraftigt forsamrat vantetidslage till féljd av coronapandemin. For kirurgi
minskar det mellan mars till juni med 33 procentenheter, motsvarande minskning for
ortopedi under tidsperioden ar 28 procentenheter. Under hésten 2020 férbattras
vantetidslaget nagot for att under varen 2021 férsamras ytterligare. Under hésten 2021
forbattras tillgangligheten, matt i andelen som véantar inom 90 dagar till operation eller
atgard, for bade kirurgi och ortoped, det ar samtidigt betydligt lagre an under 2019.
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Karin Magnusson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-12-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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