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Svar pa motion - Patientbesok digitalt i Region Gavleborg

I en motion foreslar Henrik Olofsson, Yvonne de Winter och Bernt Larsson
(SVG)

e att Region Gévleborg ger hilso och sjukvardsdirektoren 1 uppdrag att se
over vilka mojligheter det finna att enkelt skapa digitala besok mellan
patient och anhérig.

e Att Region Givleborg infor dessa digitala patientbesok omgéende

e Att motionen behandlas med stor snabbhet redan under 2021

Haélso- och sjukvardsndmnden svarar:

Flertalet patienter har idag egna mobiltelefoner eller skdrmar och det finns séledes
redan idag mojlighet for patienter att sjdlva anvinda sin telefon eller annan digital
16sning for att kommunicera med sina anhoriga.

Om det ddremot ska ske i Region Givleborgs regi innebér det att Region
Givleborg startar en ny personuppgiftsbehandling eftersom éven ljud och bild
raknas som personuppgifter, vilka behdver hanteras pa ett reglerat sétt enligt
principerna i dataskyddsforordningen (GDPR), dir bdde patientens och den
anhoriges integritet maste beaktas. Vidare krévs inforskaffande av digitala
telefoner och/eller plattor, vilket ar forenat med en kostnad for anskaffande och
anvindande. Dessa hjdlpmedel behover foretradesvis vara desinficerbara for att
minimera risk for smittspridning mellan anvdndarna. Att som vardgivare ta fram
en rutin for att erbjuda digitala kontaktvdgar krdver insatser och resurser inom
informationssdkerhet och innebér kostnader som inte beddms st i proportion till
nyttan.

Forslag till beslut

Halso- och sjukvardsndmnden foreslar att regionfullméktige ska besluta foljande:

1. Motionen avslas.
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