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Digital distansering 
 
Jag tog del av en rapport från en av landets storbanker där det framgick att så mycket som 
10% av myndiga befolkningen är ”digitalt distanserad” i samhället.  Individer i samhället som 
inte laddat ner eller inte har tillgång till digitalt bank-id.  
 
Bank-id är en digital id-handling som används för att legitimera sig i samhällets digitala miljö.  
Region Gävleborg och regionens kommuner väljer aktivt att digitalisera mer och mer av sin 
verksamhet och då krävs att medborgarna har tillgång till bank-id. 
Något som skapar en ny utsatt grupp i samhället, med människor som lever med begränsad 
tillgång till samhällets service och stöd.  
 
Ca 10% av Gävleborgs befolkning blir omkring 28 500 invånare i Gävleborg som lever digitalt 
distanserad. 
Ca 28 500 invånare som idag lever utan eller begränsad tillgång till regional och kommunal 
service. 
 
Med anledning av ovan anförda önskar jag ställa följande frågor till ansvarigt 
regionråd: 
 
Har Region Gävleborg någon handlingsplan för att aktivt motverka digital distansering? 
 
Har Region Gävleborg någon handlingsplan att säkerställa framtida tillgång till vård och 
samhällsservice för denna grupp? 
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