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Svar pa interpellation - Region Gavileborgs bemoétande av
patienter och hur fungerar vardegrunden

Besvaras av regionrdd Tommy Berger (S)
Henrik Olofsson (SVG) frigar:

e Hur ska man gora for att detta inte ska hinda fler gdnger?

e Hur anser du att var personal ska gora dd patienten kommer for sent till sitt
vardbesok och man som dldre par akt med sin bil 30 mil och 6dmjukt
forklarar sig?

e Vilka rutiner jobbar man efter da det giller bemdtandet av patienter som
rest sa hér langt har man ens en aning om det eller &r det kalla handen som
giller?

e Ar det nigot i var virdegrund som maste dndras s det blir tydligare hur
man ska beméta var befolkning véra patienter i sjukvirden?

e Vilken hjdlp far detta par och vilka fordndringar kan man forvénta sig 1
framtiden i den god och néra varden?

Svar:

Verksamheten ska alltid efterstrdva att ta emot patient vid sen ankomst om
resurser finns for detta. Oftast dr detta mojligt att tillgodose. Hinsyn behdver dock
tas till att andra patienter med bokade besok inte drabbas och far sina besok
forsenade till foljd av att annan patient kommit sent till sitt besok.

Oavsett hur ldngt man éker eller hur de enskilda omsténdigheterna i1 6vrigt ser ut
har alla ratt till likvardig vard och gott bemoétande utifran Region Gavleborgs
virdegrund, vilken dr utgdngspunkten i alla verksamheters bemétande av
patienter. Avsteg fran virdegrunden kan tyvarr ske, det viktiga ar att
verksamheten dé hanterar det snarast mojligt och tar lirdom av misstagen.

I detta specifika fall har bade reseersittning och ny tid inom kort redan erbjudits.
Verksamheten genomfor dven en oversyn over hur beskrivningar for att hitta till
respektive vard ser ut, for att minimera risken att patienterna blir forsenade pga.

svarigheter att hitta i framtiden.

Hiarmed anser jag att interpellationen dr besvarad.
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