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Granskning — Lopande intern kontroll i redovisningsrutiner

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll dver sin verksamhet. Detta
innebir att styrelser och ndmnder ansvarar for att ha en dndamélsenlig styrning och séikra rutiner.
Intern kontroll &r ett ledningsverktyg med betydelse for tjainstemannaledning och styrelsen.

Kontrollsystem ska sikerstélla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksé skydda mot
medvetna eller omedvetna fel nér det géller hanteringen av regionens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § 4r att “utrona om rakenskaperna ar
rittvisande och om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig”.

Revisorerna har utifrdn sin riskbeddmning valt att genomfora en granskning av 16pande intern kontroll
1 redovisningsrutinerna utifran perspektivet tillrdcklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande
rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och fortroendeskadliga féljder.

Syftet med granskningen &r att beddma om regionstyrelsen samt hélso- och sjukvardsnimnden har
sdkerstdllt en tillrdcklig intern kontroll avseende 16pande bokforing utifrén foljande uppstillda
revisionsfragor:

e Finns det dokumenterade regler, rutiner och ansvarsfordelning avseende granskad
process (pa regiondvergripande niva och inom hélso- och sjukvardsndmnden)?

e Finns det inom hélso- och sjukvérdsndmnden rutiner och kontroller att utforda tjanster
faktureras enligt faststdllda taxor/priser och i ritt period?

e Finns det inom hélso- och sjukvardsndmnden rutiner for kontinuerlig och systematisk
uppfoljning av intdkter i granskad process?
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Granskningsresultatet har bedomts utifrdn skalan “ej uppfyllt”, i begrdnsad utstrackning”, ”till
dvervigande del” eller "helt uppfyllt”.

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen #ll dverviigande del
har sdkerstillt en intern kontroll avseende intéktsflodet for patientavgifter.



Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskningen
lamnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tillse att det i stodjande dokument avseende regionens kravhantering av kundfakturor inkluderar
uppgifter om hur upprittande av avbetalningsplaner for kund ska ske vid behov. En tydlig rutin for
avbetalningsplaner dr en del i att sdkerstélla sdvil alla patienters lika forutsittningar som att regionens
kundfordringar blir betalda.

o Tillse att stodjande dokument innehéller tydliga uppgifter om datum for respektive dokuments
faststdllande samt vilken funktion/person som faststéllt dokumenten. Att tydligt datera och ange vem
som faststillt de stodjande dokumenten &r en viktig del i intern kontroll for att sékerstélla att rutiner
uppréttas dndamalsenligt samt att det finns en spérbarhet vid eventuella revideringar eller upprittande
av nya rutiner.

o  Sikerstilla att rutin foreligger sa att dokumentet med patientavgiftstabeller faststélls efter det att
avgiftshandboken faststillts av regionfullmiktige.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskningen
lamnar vi féljande rekommendationer till hédlso- och sjukvdrdsndmnden:

o  Komplettera befintlig dokumentation Gver patientavgiftsprocessen med rutinbeskrivningar som anger
vilka kontroller som ska utforas i syfte att sikerstélla att rdtt avgiftsuttag har gjorts.
Rutinbeskrivningarna bor dven ange vem som ansvarar for kontrollerna, hur ofta de ska goras och hur
‘de ska dokumenteras.

e Tillse att stddjande dokument innehéller tydliga uppgifter om datum for respektive dokuments
faststdllande samt vilken funktion/person som faststéllt dokumenten. Att tydligt datera och ange vem
som faststillt de stodjande dokumenten dr en viktig del i intern kontroll for att sakerstélla att rutiner
upprittas &ndamalsenligt samt att det finns en spérbarhet vid eventuella revideringar eller upprittande
av nya rutiner.

e Fortsitta arbetet med aktiviteter kopplat till aktivitetsplanen efter den riskanalys som genomférdes 2019.
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