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INTERPELLATION
Till ansvarigt Regionrad Hilso och sjukvard Tommy Berger (S)
Region Givleborgs bemotande av patienter och hur fungerar viardegrunden?

I tidningen Ljusnan den 29 sep kan man ldsa en insdandare dér ett dldre par pd 90ar
respektive 86 ar fatt remiss frén sin Hélsocentral {for en tid till Gavle sjukhus.

Vil nere 1 Gavle hade de svart att hitta rétt pa sjukhusomradet och kom saledes 10
min sent till sin tid. De bad om ursikt for sen ankomst men fick dé veta att tiden
strukits och att hon inte fanns kvar pa listan. De var helt ointresserade av att lyssna
och ta del av parets forklaring. 30 mils resa var forgives och de fick ingen
ersdttning for resan da det ju aldrig blev nagot vardbesok. De dldre paret fick éka
hem igen. I tidningen gor de en insdndare som besvaras av enhetschefen vid berord
avdelning pd Gévle sjukhus.

Detta dr ett mycket allvarligt bevis pé att Region Gévleborg maste arbetare hérdare
med sin viardegrund och bemd&tandet av patienterna som i manga fall rest langt. Att
be om lite humanism och empati vore vl pa sin plats.

S4a hér star det 1 regionens viardegrund:

Var virdegrund

Hur vi forhéller oss till ménniskor och foreteelser paverkas av var vardegrund. Nér vi sjdlva fér



vilja, umgds vi girna med minniskor som delar vara synsétt. Det blir bekvimare och enklare sa.
Men i arbetslivet ska vi fungera ihop trots véra olikheter.

Vér gemensamma virdegrund utgdr sjédlva hjértat och sjilen 1 organisationen och ligger till grund
for vara beteenden.

Professionalism och ansvar

For oss 1 Region Géavleborg stér det for att vi gor rétt saker pa rétt satt med ansvar for helheten.
Det innebér att vi alltid vet vem vi &r till f6r och att vi har en vilja att stindigt forbéttras.

Respekt och odmjukhet

For oss 1 Region Gévleborg star det for att vi dr lyhdrda och nirvarande i varje méte. Det innebér
att vi skapar trygghet genom att acceptera olikheter, visar intresse, lyssnar till och bekriftar dem
vi moter.

Oppenhet och irlighet

For oss 1 Region Gévleborg stér det for att vi sdger som det &r och gor det vi sdger. Det innebér
att vi skapar fortroende genom tydlighet och kunskap.

Min fragor blir ddrfor till ansvarigt regionrdd.:
Hur ska man gora for att detta inte ska hinda fler gdnger?

Hur anser du att vér personal ska gora dd patienten kommer for sent till sitt vdrdbesdk och man
som éldre par akt med sin bil 30 mil och 6dmjukt forklarar sig?

Vilka rutiner jobbar man efter da det géller bemotandet av patienter som rest sa hér 1dngt har man
ens en aning om det eller dr det kalla handen som géller?

Ar det ndgot i var virdegrund som méste fndras sa det blir tydligare hur man ska beméta var
befolkning véra patienter 1 sjukvérden?

Vilken hjélp far detta par och vilka fordndringar kan man forvénta sig i framtiden i den god och
néra varden?
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