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Kommunikationspolicy (RS 2015/1540)

RF beslut 2016-04-27:

1. Kommunikationspolicyn antas.

2. En uppfdljning av kommunikationspolicyn sker vartannat ar genom att folja
upp synpunkter som inkommit via medarbetarenkaten och Vardbarometern.
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Region Gavleborgs
vision och véardegrund

Kommunikationspolicy Varumarkesplattform
Overgripande Vért uppdrag, var

kommunikationsplan och drivkraft, vart synsaitt,

strategi for intern och vart samarbete, vara

D O k e n tStr kt r extern kommunikation utvecklingsmajligheter
Skrivrad, kommunikation

Kommunikationspolicyn anger ramarna for hur och varfér verksamheten kommunicerar. i forandring, Grafisk identitet,
Darutover definierar den ansvar och roller, vilket bidrar till ett professionellt arbetssatt dar de kommunikations- bildmanéer, digitala

kommunikativa aspekterna vags in i alla beslut dar det ar relevant. utbilding, kris- miljder, fysiska miljper
kommunikationsplan,

webbriktlinjer

Varumarkesplattform ar ett strategiskt styrdokument i den varumarkesbyggande
processen, innehallande element som foretagets vision, syfte, vardegrund, I16fte mm.

Riktlinjer formgivning,
foto och film, skyltmanual
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Policy beskriver: syfte, mal och omfattning

* Framja fortroende for Region Gavleborg

* Vagledande for ledare, medarbetare och fortroendevalda inom Region
Gavleborg

* Region Gavleborg ska upplevas som en kommunikativ organisation och
en tydlig avsandare

« Kommunikationen bidrar till att uppfylla Region Géavleborgs mal

 En tydlig kommunikation starker dialog, engagemang och samarbete och
gor det majligt att utvecklas som arbetsplats och att genomfora
samhallsuppdraget

« Genom god kommunikation skapas intern samhaorighet och extern
tydlighet



Allmant

Region Gévleborg ar en demokratiskt styrd organisation. Bland ansvarsomradena
finns folkhélsa och hélso- och sjukvard, infrastruktur och kollektivtrafik,
kompetens- och utbildningsfragor, naringslivsutveckling och kultur.

Syfte och mal

Syftet med all kommunikation dr att informera, skapa delaktighet och bidra till
kunskap om och fértroende for Region Géavleborg.

Kommunikationen bidrar till att uppfylla Region Gévleborgs évergripande mal.
En tydlig intern- och externkommunikation stirker dialog, engagemang och
samarbete. Kommunikation goér det mojligt att genomftra samhéllsuppdraget och
att utvecklas som arbetsplats. God kommunikation tar utgangspunkt 1 den
gemensamma virdegrunden och ska bidra till extern tydlighet och intern
samhorighet.



Ansvar och tillampning

Region Gavleborg dr en demokratiskt styrd organisation, vars verksamhet styrs av
politiska beslut fattade av de folkvalda. Ytterst 4r det manniskorna i1 Gévleborg
som ar Region Gavleborgs uppdragsgivare och huvudsakliga intressenter.

Politiska foretradare och organisationens chefer vet att kommunikation &r
avgorande for att leda och utveckla och medarbetare forstar sitt eget ansvar for en
fungerande kommunikation.

En vdl fungerande kommunikation dr en integrerad del 1 processerna for ledning
och styrning. Respektive ndamnd ansvarar tillsammans med
kommunikationsférvaltningen for att kommunikationen sker enligt gillande lagar
som sdrskilt ror kommunikation 1 offentlig forvaltning.

Samtliga fértroendevalda och medarbetare omfattas av yttrandefrihet och
meddelarfrihet.

Till kommunikationspolicyn finns relevanta styrdokument faststéllda pa
tjdnstepersonsniva. Kommunikationspolicyn kompletteras ocksa med
handledningar och verktyg som ger ytterligare vigledning och stéd inom omradet.

Dokumentinformation
Denna policy faststélldes efter beslut 1 Regionfullméktige.



Hanvisning till andra dokument i1 policyn

Nuvarande:

Referenser

Dokumentnamn Plats
Varumirkesplattform http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188454
Kommunikationsstrategi | http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188452

Visuell och auditiv http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188455
identitet

Rutiner fér intern http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188927
information

Rutiner fér extern http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188919
information

Rutiner fér sociala http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=188981
medier

Forslag ny policy:

Till kommunikationspolicyn finns relevanta styrdokument faststallda pa tjanstepersonsniva.
Kommunikationspolicyn kompletteras ocksa med handledningar och verktyg som ger
ytterligare vagledning och stod inom omradet.
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