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Förslag kommunikationspolicy



Kommunikationspolicy (RS 2015/1540)
RF beslut 2016-04-27:

1. Kommunikationspolicyn antas. 

2. En uppföljning av kommunikationspolicyn sker vartannat år genom att följa 

upp synpunkter som inkommit via medarbetarenkäten och Vårdbarometern.



Region Gävleborgs 
vision och värdegrund

Kommunikationspolicy 

Övergripande 
kommunikationsplan och 

strategi för intern och 
extern kommunikation

Skrivråd, kommunikation 
i förändring, 

kommunikations-
utbilding, kris-

kommunikationsplan, 
webbriktlinjer 

Varumärkesplattform

Vårt uppdrag, vår 
drivkraft, vårt synsätt, 
vårt samarbete, våra 

utvecklingsmöjligheter

Grafisk identitet, 
bildmanéer, digitala 

miljöer, fysiska miljöer

Riktlinjer formgivning, 
foto och film, skyltmanual

Dokumentstruktur
Kommunikationspolicyn anger ramarna för hur och varför verksamheten kommunicerar. 
Därutöver definierar den ansvar och roller, vilket bidrar till ett professionellt arbetssätt där de 
kommunikativa aspekterna vägs in i alla beslut där det är relevant.

Varumärkesplattform är ett strategiskt styrdokument i den varumärkesbyggande 
processen, innehållande element som företagets vision, syfte, värdegrund, löfte mm.



Förslag



Policy beskriver: syfte, mål och omfattning
• Främja förtroende för Region Gävleborg

• Vägledande för ledare, medarbetare och förtroendevalda inom Region 
Gävleborg 

• Region Gävleborg ska upplevas som en kommunikativ organisation och 
en tydlig avsändare

• Kommunikationen bidrar till att uppfylla Region Gävleborgs mål

• En tydlig kommunikation stärker dialog, engagemang och samarbete och 
gör det möjligt att utvecklas som arbetsplats och att genomföra 
samhällsuppdraget

• Genom god kommunikation skapas intern samhörighet och extern 
tydlighet







Hänvisning till andra dokument i policyn
Nuvarande:

Förslag ny policy:
Till kommunikationspolicyn finns relevanta styrdokument fastställda på tjänstepersonsnivå. 

Kommunikationspolicyn kompletteras också med handledningar och verktyg som ger 

ytterligare vägledning och stöd inom området.
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