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Svar pa medborgarforslag - Gor kollektivtrafiken i
Gavleborgs lan till en sakrare och modernare verksamhet

Ett medborgarforslag har inkommit angaende att mojligheten att kopa biljetter
med kontanta medel ombord bussar i linjetrafik ska tas bort.

Hallbarhetsnamnden svarar:

For klimatets skull behover allt fler manniskor vélja kollektivtrafik istillet for att
resa 1 egen bil. Kollektivtrafiken ska vara billig, enkel och bekvim att resa med.

Idag kops cirka 4 % av biljetterna kontant ombord. Malet dr att sé lite
biljettforsdljning som mojligt ska ske pa bussen. Biljettkop ombord pé bussar,
bade nir det géller kontant betalning och betalning med bankkort, medfor ocksé
tidsforluster ndr manga resendrer ska kliva pd bussen samtidigt. Ju fler som har
betalat resan 1 forvig, ju léttare blir ombordstigningen pa bussen. Att kdpa biljett
med mobilen &r ett enkelt sitt som tilltalar manga kunder. Andra reser med
manadskort eller arskort, eller anvander reskassa som betalsétt. Det finns 1
dagsldget minst ett kundcenter i varje kommun i lénet dir det gér att kopa alla X-
Trafiks biljetter.

Region Gévleborg viljer alltsa att underldtta och uppmuntra betalning med andra
medel @n kontanter men vill inte ta bort mojligheten till kontant betalning.
Mojligheten att betala kontant ar en tillgidnglighetsfraga och under pandemin, da
det inte varit mojligt att betala kontant, har resenérer vittnat om att detta inneburit
problem. 2018 beréknades en miljon ménniskor std utanfor det digitala
betalningssamhéllet, av olika skdl. Den som inte dr en van kollektivresenér far en
hogre troskel for att forma sig att lamna bilen hemma. Sa ldnge kontanter finns 1
samhillet ska dessa dven hanteras 1 Region Géavleborgs kollektivtrafik.

Det finns inga uppgifter om att ran skett i Gévleborgs kollektivtrafik under
overskadlig tid. Med det sagt ska risken for rdn och framforallt oro for rén inte
underskattas. Trygghet for personal och resendrer i var kollektivtrafik &r en
prioriterad frAga som berdrda parter arbetar med kontinuerligt. Ett uppdrag finns
dven att 1 ett helhetsgrepp identifiera och infora atgarder for att forbattra
tryggheten for bade forare och resenérer.

Forslag till beslut

Hallbarhetsndmnden foreslér att regionfullméktige ska besluta foljande:

1. Medborgarforslaget avslas.
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