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GaVleborg Datum 2021-09-22 Dnr RS 2021/241

Forvaltningsstab Regionstab

[Regionens revisorer]

Postadress
801 88 Gavle

Svar pa revisionsrapport - Granskning av efterlevnhaden av
styrdokument

Revisorerna i Region Gévleborg har beslutat att genomfora en uppfoljande
granskning av Region Gévleborgs efterlevnad av styrdokument. Granskningen
som genomfordes av revisionsbitradet PwC under 2020 har besvarat foljande
revisionsfragor:

- Arregionstyrelsens och nimndernas interna kontroll tillricklig vad géller
efterlevnaden av styrdokument beslutade av regionfullmiktige?

Revisionsrapporten dverlamnades av regionfullméktige den 30 mars 2021 till
regionstyrelsen for beredande av svar.

Kommentarer

Regionstyrelsen ldmnar foljande kommentarer till revisionsrapporten.

Overgripande kommentarer

Regionstyrelsen ér glad for att revisorerna dn en gang har fast uppmarksamhet pa
frdgan om styrdokument och dess efterlevnad. Revisorerna har fokuserat pé de av
fullméktige beslutade styrdokumenten. Regionstyrelsen konstaterar att regionens
verksamhet dr bred och verksamheten erfordrar i manga fall detaljerade
anvisningar for att upprétthalla patientsékerhet, rittssakerhet och effektivitet.
Antalet styrdokument i organisationen &r darfor stort. Regionstyrelsen vill darfor
sarskilt podngtera revisorernas slutsats att kinnedomen avseende de styrdokument
som dr mest relevanta dr hog bland verksamhetsforetrddarna. Denna slutsats
bedomer styrelsen som det viktigaste resultatet av revisorernas granskning.

Under 2020 genomfordes en undersdkning av den nuvarande dokumentstyrningen
1 Region Givleborg med syfte att ge forslag pd hur befintlig dokumentstyrning
kan utvecklas avseende struktur och tydlighet. Detta s att den 1 hogre
utstrickning blir ett verktyg for att forverkliga politiska mél och beslut.
Utredningen konstaterade att det i Region Gévleborg finns drygt 70 politiskt
beslutade styrdokument. I vrigt finns cirka 25 000 andra styrande dokument, som
har beslutats i forvaltningen. Att, som revisorerna har gjort, isolerat granska
efterlevnaden av de politiska styrdokumenten, utan att samtidigt studera hur dessa
har brutits ned i underliggande led, ger en fragmenterad bild av hur styrningen
utovas och tillimpas.

Regionstyrelsen har i rsplanen for 2021 beslutat att de ska ske en 6versyn av
befintliga styrdokument i syfte att sdkerstdlla omstillningen till ett hallbart
samhélle baserat pa ekonomisk, social och miljomaéssig héllbarhet. Under hdsten
2021 kommer styrelsen dven att foresla regionfullméktige att ersitta den befintliga
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dokumentstyrningsrutinen, som alltsa dr beslutad 1 férvaltningen, med en
dokumentstyrningspolicy. Pa det sittet dr avsikten att sékerstilla en politiskt
forankrad dokumenthierarki och en utvecklad dokumentstyrning.

Regionstyrelsens kommentarer angaende revisorernas bedomningar
Regionstyrelsen ldmnar foljande kommentarer till revisionsrapporten kopplat till
respektive kontrollmal.

Kontrollmél 1 - Ar styrdokumenten aktuella?
Revisorernas bedomning &r att kontrollmalet dr uppfyllt i begrinsad utstrackning.

Regionstyrelsen delar revisorernas beddmning. Flera av styrdokumenten &r inte
aktuella, precis som revisorerna har papekat. Detta kommer att omhéndertas under
Oversynen under detta ar.

Kontrollmél 2 - Finns ansvarig utsedd fér respektive styrdokument?
Revisorernas bedomning ar att kontrollmalet &r uppfyllt i begrdnsad utstrackning.

Regionstyrelsen delar revisorernas bedomning. Detta kommer att omhéndertas
under 6versynen under detta ar.

Kontrollmal 3 - Har atgérder vidtagits for att sékerstélla att styrdokumenten gérs kdnda
inom ndmnderna och dess férvaltningar?

Revisorernas bedomning dr att kontrollmalet ar uppfyllt till 6verviagande del.

Regionstyrelsen delar revisorernas beddomning.

Kontrollméal 4 - Finns kontrollsystem som sékerstéller att hdnsyn tas till styrdokumenten?
Revisorernas bedomning &r att kontrollmalet &r uppfyllt i begrinsad utstrdckning.
I granskningen noteras att det finns kontrollsystem som ger forutsattningar att
sdkerstélla att hdnsyn tas till styrdokument, dock noteras att kontrollsystemen inte
alltid efterlevs alternativt att kontrollsystemen inte mdjliggor en anvéndarvénlig
funktion.

Regionstyrelsen kan inte ta stillning till revisorernas beddmning, eftersom
uppfoljning och sikerstillande av att styrsignaler efterlevs i hog grad sker genom
varje chefs ansvar. Revisorerna har studerat endast ett utsnitt av kontrollsystemet
och av redogorelsen i granskningsrapporten framgér att de intervjuade i vissa fall
har sammanblandat kontrollsystemet vad géller de politiskt beslutade
styrdokumenten med andra styrande dokument.

Kontrollmal 5 - Ar atgérder vidtagna fran tidigare genomférd granskning?
Revisorernas beddmning ar att kontrollmalet &r uppfyllt till 6vervigande del.

Regionstyrelsen delar revisorernas bedomning.
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Regionstyrelsens kommentarer angaende revisorernas rekommendationer

Genomfora en inventering av befintliga styrdokument som dr beslutade av
regionfullmiktige samt sikerstilla att det finns en intern samlingsplats for
de styrande dokumenten.

Regionstyrelsen delar revisorernas rekommendation i1 denna del. Detta
arbete pagar redan.

Tydliggora ansvar och dgarskap for den dvergripande rutinen kring
dokumentstyrning.

Regionstyrelsen delar revisorernas rekommendation i denna del. Detta
arbete pagar redan

Sakerstill aktualitet, andamalsenlighet och dgarskap for befintliga
styrdokument.

Regionstyrelsen delar revisorernas rekommendation i denna del. Detta
arbete pagar redan

Ytterligare beakta omradet, styrdokument, vid den arliga riskanalysen
samt vid uppréttande av internkontrollplan.

Regionstyrelsen delar inte revisorernas rekommendation i denna del.
Utgangspunkten ir att styrelsens och ndmndernas internkontrollplaner ska
utga fran en helhetsbeddmning av alla risker, men att sjdlva
internkontrollplanen ska omfatta de storsta riskerna, det vill sdga de som é&r
sarskilt viktiga att minimera for att tillforsékra en fungerande verksambhet.
Att sdkerstdlla att samtliga styrsignaler beaktas ingar i1 varje chefs ansvar,
oavsett om det finns i internkontrollplanerna eller inte.

Se 6ver mgjligheten att anvdnda befintliga kontrollsystem for att
exempelvis verifiera att medarbetare tagit del av de styrande dokument
som &r av relevans for denne samt kvittens for genomf6rda e-utbildningar
etc.

Regionstyrelsen delar inte revisorernas rekommendation i denna del.
Revisorernas granskning har visat att det finns kunskap om relevanta
styrdokument hos verksamhetsforetradarna. Detta sker redan i dag pa ett
stort antal olika sétt, vilket bland annat inkluderar utbildning, obligatoriska
lasskyldigheter och utévande av chefs- och ledarskap.
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