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1 Arbete och hallbar tillvaxt

En effektiv och kvalitetssaker Kortare sjukskrivhingar och snabbare . @ Halso- och sjukvardsnamndfarvaltning
sjukskrivnings- och atergang till arbete for lanets Forvaltningen skall genomfora insatser
rehabiliteringsprocess befolkning inom hélso- och sjukvérden och utveckla

samverkan med andra aktorer i syfte att
forebygga eller férkorta sjukskrivningarna
i lanet och framja manniskors atergang i
arbete. Ett satt att félja denna utveckling
ar aktuellt sjukpenningtal for lanet.
Sjukpenningtalet ar ett matt pa
sjukskrivningarnas omfattning och anger
antalet dagar per person om alla sjuk-
och rehabiliteringspenningdagar under ett
ar i lanet slas ut pa alla forsakrade
individer.

Gavleborgs lan har ett av de hogsta
sjukpenningtalen i riket men
sjukpenningtalet har minskat med 6,7%
under den senaste tolvmanadersperioden
utifrdn Forsakringskassans senaste
statistik. Detta kan jamféras med en
minskning i riket pa 3,6% under samma
period.
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2 Valfard och trygghet

Sjukvard ur patientens perspektiv Hog kontinuitet i patientens vard ® Halso- och sjukvardsnamndférvaltning

Ett sétt att mata kontinuiteten &r genom
matetalet, MFPC, som méater hur ofta en
patient far traffa samma lakare, nar en
patient har tre eller flera vardtillfallen
under en 12 manaders period. Efter
augusti 2021 var andelen 49 % som hade
traffat samma vardgivare vid dessa
lakarbestk inom den sjukhusbundna
specialistvarden. Detta utfall var strax
under den uppsatta malnivan pa 50%
eller mer.

Covid pandemin har fatt effekten att de
fysiska besdken minskat i jamforelse med
samma period féregaende ar.
Patienterna har kontaktas pa nya sétt
frdmst via telefon men via digitala méten,
vilket vi inte fangar upp i detta satt att
mata kontinuiteten inom den
specialiserade varden.

| den nationella patientenkaten for
somatisk specialiserad vard som SKR
genomférde under varen 2021 var
andelen positiva svar av de tillfrdgade om
de upplevde en god kontinuitet och
koordinering vid sina kontakter med
Oppen varden for Region Gavleborg
89,4%. Resultatet inom Region
Géavleborg var 0,8 %-enheter hégre an
rikets snitt. Motsvarande resultat for
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slutenvarden var att 84,2% upplevde en
god kontinuitet och koordinering vid sina
kontakter med varden. Detta resultat var
0,9 % - enheter hogre an rikets snitt.

Ett annat sétt att starka kontinuiteten for
vara patienter &r att erbjuda fler patienter
en utsedd fast vardkontakt. Vid utgangen
av augusti hade 778 patienter en utsedd
fast vardkontakt registrerad i
befolkningsregistret. Detta var 356
stycken fler &n vid samma tidpunkt under
2020.

Inom projektet for plattformen for digitala
vardméten (DVM) kommer fasta
vardkontakter och behandlande roller att
fa en central betydelse for att vara
kroniker skall erbjudas en hdg kontinuitet.
Ett av delprojekten inom projektet &r att
identifiera och registrera fasta
vardkontakter och behandlande roller i
befolkningsregistret.

Farre undvikbara vardskador an Halso- och sjukvardsnamndférvaltning

foregéende ar Basala klad- och hygienrutiner &r ett
fokusomrade som behdver uppratthallas
for att uppratthalla en smittsaker miljo pa
vara vardinrattningar. Att utveckla vara
rutiner for att andelen patienter med
vardrelaterade infektioner samt trycksar
skall minska har inte kunnat prioriterats
under pandemin, varvid dessa resultat
inte utvecklats i 6nskvard omfattning och
takt.
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Andelen patienter med vardrelaterade
infektioner efter atta manader var 8 %,
vilket ar i nivd med malnivan.
Patientsakerhetsenheten har tagit fram ett
atgardsprogram med aktiviteter for att
under kommande ar, nar utrymme ges,
genomforas for att fa till en ytterligare
positiv forandring pa detta matetal.

Ett annat fokusomrade for att minska
vardskador &r en korrekt forskrivning av
lakemedel. For att félja detta mats
genomforda och registrerade enkla
lakemedelsgenomgangar som andel av
totala lakarbesok. Denna andel ligger
under arets gadngna manader pa nivaer
kring 14-18%, vilket inte &r i niva med den
malsattning som fanns for 2021.

Tillgangligare sjukvard Okad tillganglighet till den véard som [ | Halso- och sjukvardsnamndférvaltning

patienten behGver Covid-19 har fatt effekten att andelen
patienter som har véntat 90 dagar eller
mer pa ett férsta besok eller en
operation/atgard inom den specialiserade
varden har okat.

Andelen som vantat mer 4n 90 dagar pa
ett forsta besok var vid utgdngen av
Augusti 39 %, vilket var 11%-enheter
mindre an vid samma tidpunkt
foregdende ar. Det totala antalet vantade
pa sitt forsta besok inom den
sjukhusbundna specialistvarden vid
utgdngen av Augusti 2021 var dven

ca 1600 stycken fler &n vid samma
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tidpunkt forra aret. Merparten av de
vantande finns fortsatt inom Ogon och
Ora, nasa, hals verksamheterna. Det
totala vantande till Ogon och ONH har
dock minskat under den senaste 12
méanaders perioden med 340 stycken (-
14%) samt 268 stycken (-11%).

Andelen som vantat mer 4n 90 dagar pa
operation eller atgard var vid utgangen av
Augusti 59 %, vilket var pd samma niva
vid utgangen av augusti 2020. Det totala
antalet vantande pé en operation eller
atgard har ocksa okat med cirka 360
stycken. Merparten av de vantande finns
inom Ortopedin, Kirurgi och
Horselvarden.

I och med pandemin har medicinska
prioriteringar fatt goras kring
genomfdérandet av aterbesok. Detta ar fatt
till foljd att en stdrre del &n tidigare av
aterbesoken inte kunnat genomforts inom
medicinskt maldatum. 63 % av
genomférda aterbesok under ge gangna
&tta manaderna har genomférts inom
medicinskt maldatum och antalet
genomforda aterbesok var drygt 53 000
farre an under 2019, men daremot drygt 6
000 fler &n under 2020.

Vardgarantin inom primarvarden, d v s
nybesdk inom 3 dagar till all legitimerad
personal, inom den offentligt drivna
primarvarden har under aret varit hogre
an snittet i riket. Tillgéngligheten fér
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nybesok inom 3 dagar inom den offentligt
drivna primarvarden har till och med
augusti legat pa 82%. Antalet genomforda
fysiska besok till primarvarden har under
2021 varit klart hogre &n ett normalar,
vilket beror pa de genomforda Covid-19
vaccinationerna.

Telefontillgéangligheten har perioden legat
i medeltal kring 90% vilket lagre &n den
uppsatta malnivan pa 99%.

Antalet bestk som genomforts pa telefon
eller digitalt har okat kraftigt, bade inom
primarvarden och den sjukhusbundna
specialistvarden.

God och Nara vard Mer vard utfors ndrmare patienten . ® Aven delér 2 praglades av pandemin,
men under forsommaren pabdrjades
planering for att under hosten ateruppta
det langsiktiga arbetet med att utveckla
God och nara vard (sa att mer vard utfors
narmare patienten pa olika satt);

e Det operativa utvecklingsarbetet
efter pandemin kommer nu att
aterupptas. Den langsiktiga
strategin med malbild, syfte och
programomraden ligger fast.
Styrgrupperna for
programomradena far i uppdrag
att starta upp sitt
utvecklingsarbete under hosten,
och da ocksa uppdatera
direktiven med tre-ariga
handlingsplaner, mal och
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aktiviteter. Nu sker en

prioritering av aktiviteter som ska
genomforas nasta trearsperiod
2022-2024.

e  En béttre samverkan mellan
regiondriven- och kommunal
halso- och sjukvard och omsorg
ar pa vag att utvecklas. Cirka
femton atgarder for att forbattra
kontinuitet, samordning, fast
vardkontakt och effektivare
organisering av vardinsatser
pagar som svar pa IVO: s
granskning.

e Arbetet med att utveckla God
och nara vard i samverkan med
lanets kommuner fortsatte. |
slutet av mars beslutade
Lansledning Vélfard om en
gemensam malbild for God och
nara vard. Styrgrupp och
arbetsgrupp ar igang och har
paborjat ett langsiktigt arbete
med att utveckla delaktighet och
kontinuitet i varden.
Kommunerna anstéller fran och
med hdsten en samordnare for
GONV, som blir en forstéarkning
lokalt och i samverkan med
regionen. Inom L&nsledning
pagar ocksa samverkan inom e-
halsa for att forbattra samverkan
gallande vard genom digitala
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verktyg, mellan region och lanets
kommuner.

e Utveckling av patientkontrakt
pagar. Patientkontrakt ar ett
verktyg for att sakerstalla
personcentrerad vérd. Aven fast
vardkontakt och behandlande
roller utses nu i samtliga
vardverksamheter inom arbetet
med Min vard Gavleborg. Det
systematiska arbetet med att
utse personer till dessa roller
kommer att komma samtliga
patienter till del, &ven de som
valjer en traditionell kontaktvag
in till varden. Min vard Gavleborg
innebar ocksa battre mojligheter
till samordning av vard mellan
vardenheter. Malet ar att l6sa
patientens problem snabbare
genom samarbete, istéllet for att
skicka remisser.

e Mobila teamen fortsatter att
utvecklas och anvands pa fler
och fler olika satt i vardens
overgangar, for att skapa nytta
for patienten. Det finns en stor
potential att undvika sjukhusvard
genom proaktiva insatser fran ett
mobilt team, s& ambitionen &r att
permanenta mobila team och att
starta mobila team som nar hela
lanets befolkning.
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e  Min vard Gavleborg &r en digital
vardtjanst som skapar nya
méjligheter till samordnad vard
for vara patienter. Varden
upplevs mer nara om den &r
samordnad och det ar enkelt att
ta kontakt. Samtliga
vardverksamheter inom
sjukhusvard och priméarvard,
aven privata vardgivare, finns
med i utvecklingsarbetet och har
under delar 2 arbetat med att
forbereda sina verksamheter
infor uppstart.

Samverkan Integrationen mellan primarvard, Halso- och sjukvardsnamndférvaltning
sjukhusvard och kommunal vard har Under Covid-19 pandemin har samverkan
forstarkts och utvecklats. mellan den kommunala primarvarden,

primarvarden och sjukhusvarden
utvecklats i mycket positiv riktning.
Utvecklingen har haft ett tydligt fokus pa
patientens bésta och mest effektiv
anvandning av hela vardens resurser.

Angelaget &r att dessa nya arbetssatt
utvarderas, kartlaggs och i stor grad
bibehallas, dven efter denna pandemi.

Ett matetal som foljs for att mata hur
samverkan kring patienterna mellan
priméarvard, sjukhusvard och kommunal
vard utvecklas &r att folja antalet
upprattade samordnade individuella
planer (SIP). Om patienter efter
utskrivning ifrdn slutenvard behover

Utskriftsdatum: 2021-09-20



Y Region 12(13)
X Gavleborg

insatser bade ifran region och kommun
ska en samordnad individuell planering
genomforas. Malet for 2021 &r att
genomférda SIP skall vara 10% fler an
antalet upprattade under 2020.

Efter atta manader har dock inte detta
matetal haft den utveckling som dnskats
och efter augusti har det registrerats 14%
farre SIP jamfort med samma period
foregaende ar.

3 Arbetsmiljoé och hélsa

En hélsofrdmjande arbetsmiljo Halsoframjande arbetsplatser och en . ® Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

god arbetsmiljo Sjukfranvaron efter augusti var 5,7%,
vilket var 1 procentenhet lagre an
foregdende ar. Covid pandemin gjorde ju
intrdde i Gavleborg i mars 2020 och de
tva forsta manaderna av pandemin var
sjukfranvaron pa nivaer kring 9-10%,
vilket paverkat malnivan for aret uppét.
Rehabprocessen med
l&ngtidssjukskrivningar har gett positiva
effekter under aret. | och med att den
korta sjukfranvaro (dag 1-14) var 0,6%
lagre an vid samma tidpunkt foregaende
ar, har langtidssjukskrivningen minskat
ifrdn 3,7% under 2020 till 3,3% under
2021.

En 6kad kunskap kring smittan och
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utvecklade arbetssatt har gjort att
sjukfranvaron inte varit p& samma nivaer
som under forra aret. Andra typer av
sjukfranvaro, bortsett ifran Covid relaterad
franvaro, varit klart 1agre &n normalt under
dessa vintermanader.

Andra typer av franvaro sasom
exempelvis vard av barn (VAB), franvaro
pa grund av ej konstaterad smitta samt
uttag av de tre extra lediga dagarna har
dock begransat antalet arbetsféra
medarbetare. under aret.
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