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Svar pa interpellation - Teckentolkning vid till exempel
akuta situationer inom varden och tecken som stod

Besvaras av regionrdd Tommy Berger (S)
Daniel Persson (SD) frigar:

e Erbjuder Region Gavleborg personal pa akutmottagningarna och andra
verksamheter utbildning inom teckentolkning?

e Hur arbetar Region Gavleborg med tecken som stdd inom akutverksamheten
och vilken utbildning har getts till personalen for att kunna hantera sddana
situationer?

Svar:

Ur politikens perspektiv dr det viktigt att sdkerstilla att hilso- och sjukvéarden ges
utifran patientens perspektiv vilket innebar att kommunikationen méste ske pa
patientens villkor. Exakt pa vilket sitt och med vilka metoder det gors dr en
underordnad friga som oftast bast avgors av professionen.

Det verktyg som akutsjukvarden och ambulansverksamheten valt att anvinda for
att uppna syftet ar upphandlade tolktjanster. Tolktjdnsterna dr snabbt tillgdngliga
genom bade plats- och distanstolkar i teckensprék och skrivtolkning.

Akutmottagningarna har dessutom pébdrjat ett projekt med en ldsplatta/iPad som
hjdlpmedel. Via denna lédsplatta tas kontakt med teckensprakstolk eller skrivtolk
digitalt under dygnets alla timmar. Lasplattan &r tdnkt att fungera som ett tillfalligt
kommunikationshjdlpmedel i vdntan pa att tolk pé plats skall infinna sig och kan
folja med patient till vardavdelning om denne skulle bli inlagd for fortsatt vard.
Det ar 1 genomsnitt cirka ett akutuppdrag per ar 1 Gavleborg dér behov av
skriv/teckensprékstolk behdvs och hittills har ldsplattan inte nyttjats.

Medarbetarna far I6pande uppdateringar i hur dessa tjanster kan sikerstillas och
hur man da gor.

Hiarmed anser jag att interpellationen &r besvarad.
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