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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppfoljande granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning. Granskningens
syfte &r att undersodka hur bristerna som uppméarksammats vid granskning 2019 har
atgardats och bedéma nuvarande status.

Granskningsresultatet har beddomts utifran skalan “inte sakerstallt”, ”i begransad utstrackning

sakerstallt”, "till dvervagande del sdkerstallt” eller "helt sakerstallt”.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att halso-och
sjukvardsnamnden till 6vervagande del har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av den beddémning och rekommendationer som lamnades i granskningen 2019.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Har halso-och sjukvardsnamnden fattat beslut om atgarder  Till en

utifran granskningens slutsatser/rekommendationer? Overvagande
del

Gar det att pa ett tillfredsstallande satt identifiera statusen Till en

for de atgarder som beslutats utifran granskningen? dvervagande
del

Sker aterrapportering till halso-och sjukvardsnamnden Till en

utifrdn de atgarder som vidtas i sddan omfattning att halso-  Gvervagande

och sjukvardsnamndens interna kontroll inom omradet &ar del

tillracklig?
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Inledning

Bakgrund
Under varen 2019 genomfordes en granskning av Region Gavleborgs

anskaffningsprocess av medicinteknisk utrustning. | samband med granskning
pavisades en del brister.

Det framkom att det saknades ett systemstdd for investeringsprocessen och att det
fanns behov av att tydliggéra underlag och konsekvensanalyser nér investeringar
flyttades fran ett ar till ett annat. Dartill visade granskningen att det fanns ett behov av
att styrka Medicinsk teknik, MT roll och mandat bland annat vid reinvesteringar.

| rapporten lamnades féljande rekommendationer till halso-och sjukvardsnamnden:

e BOr skyndsamt initiera ett arbete om en gemensam investeringsplan for anskaffning
av medicinteknisk utrustning som inkluderar en langre tidsperiod an tre ar.
Bor 6vervaga inférande av ett systemstod for investeringsprocessen.
Bor sékerstélla att det finns underlag for beslut om flyttade upphandlingar inom
medicinteknisk utrustning och att de féregas av en konsekvensanalys.

e BOr ge Medicinsk Teknik i uppdrag att se dver samtliga behov av reinvesteringar
inom medicinteknik.

e Bor tillse att halsoekonomiska analyser genomfors dar det & majligt.

Revisorerna i Region Gavleborg har utifran en beddémning av vasentlighet och risk
beslutat att genomfdra en uppféljande granskning avseende medicinteknisk utrustning.

Syfte och revisionsfragor
Granskning syftar till att bedoma huruvida halso-och sjukvardsnamnden har vidtagit

tillrackliga atgarder med anledning av den beddémning och rekommendationer som
lAmnades i granskningen 2019.

e Har atgarder vidtagits utifran tidigare gransknings bedémningar och
rekommendationer?

e Gar det att pa ett tillfredsstéllande sétt identifiera statusen for de atgarder som
beslutats utifrdn granskningen?

e Sker aterrapportering till halso-och sjukvardsnamnden utifran de atgarder som vidtas
i sadan omfattning att halso-och sjukvardsnamndens interna kontroll inom omradet
ar tillracklig?

Revisionskriterier
De rekommendationer som anvéndes vid tidigare genomférd granskning.

Avgransning
Den tidigare granskningsrapporten utgor avgransningen. Inga andra fragor besvaras an
de som har relevans for genomférd granskning 2019.

Metod
Utgangspunkten har varit revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som lamnats i

missivskrivelse och revisionsrapport och det svar som revisionen erhallit.



Inhamtande av lagesbeskrivning fran ansvariga tjansteman, inhamtande av
kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda atgarder och
utveckling, samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att fanga nuvarande status for

granskningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Atgarder utifr&dn rekommendationer samt statusen fér dessa

lakttagelser

Revisorernas sammanfattande revisionella bedémning var att det saknades ett
systemstdd for investeringsprocessen och att det fanns behov av att tydliggora underlag
och konsekvensanalyser nar investeringar flyttades fran ett ar till ett annat. Dartill visade
granskningen att det fanns ett behov av att styrka Medicinsk teknik, (MT:s) roll och
mandat bland annat vid reinvesteringar.

Revisorernas bedémning baserades pa féljande:

e Det saknas en langsiktig investeringsplan (5-10 ar) for medicinteknisk utrustning pa
en regionovergripande niva.

e Avsaknaden av ett systemstod i investeringsprocessen forsvarade majligheten till en
overblick av Region Gavleborgs investeringar.

e Overflyttning av upphandlingar fran ett ar till ett annat, oavsett orsak, riskerade att
upphandlingar hamnade i otakt med investeringsplanen.

e For de upphandlingar som flyttats saknades det saval konsekvenser samt
sparbarhet i protokoll dar dessa beslut om flytt hade fattats.

Det saknades en funktion med en 6évergripande helhetsbild dver reinvesteringar.
Investeringsprocessen, samt de berdrda rollernas ansvar, fanns dokumenterade och
arligen genomfordes behovsanalyser avseende investeringar. Vid storre
investeringar genomfordes riskanalyser.

e Medicinsk Teknik och leverantorerna delade ofta pa underhall och utrustning.
Medicinsk Teknik hade ansvar for férvaltning. Dock fanns ingen tillampad
projektmetodik och/eller process for att tillampa halsoekonomiska analyser.
Investeringarna uppgavs inte féljas upp med avseende pa kvalitet.

e Det fanns ett behov av att utveckla och starka Medicinsk Tekniks roll i
upphandlingsprocessen.

e Uppfdlining av upphandlingar eller avtalstrohet gjordes e€j.

Revisionen lamnade darmed foljande rekommendationer till halso- och
sjukvardsnamnden:

Bor skyndsamt initiera ett arbete om en gemensam investeringsplan for anskaffning
av medicinteknisk utrustning som inkluderar en langre tidsperiod &n tre ar.

Bor 6vervaga inforande av ett systemstod for investeringsprocessen.

Bor sakerstélla att det finns underlag for beslut om flyttade upphandlingar inom
medicinteknisk utrustning och att de féregas av en konsekvensanalys.

Bdr ge Medicinsk Teknik i uppdrag att se 6éver samtliga behov av reinvesteringar
inom medicinteknik.

e Bor tillse att halsoekonomiska analyser genomfors dar det & majligt.

Svar patidigare granskning och beslut om atgéarder utifran granskningsresultat

Halso- och sjukvardsnamnden inkom 2020-01-28 med ett yttrande som svar pa
revisorernas skrivelse. | yttrandet framkom foljande svar och atgarder.
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e Gemensam investeringsplan som inkluderar en langre tidsperiod kan delvis l6sas
genom ett nytt systemstdd och ett 6kat arbete med livscykelhantering kring
medicinteknisk utrustning. Inom halso och sjukvarden finns ett samarbete med
Medicinsk Teknik for att se till hur ett sddant fldde kan skapas. Aven i arbetet med
Framtidsbygget finns samarbeten som fokuserar pa majligheterna till Iangsiktiga
investeringsplaner for dvergripande behov av medicinteknisk utrustning i och med
flytt till nya lokaler med hansyn taget till re- och nyinvesteringar.

e Region Gavleborgs systemagarrad prioriterar utvecklingsprojekt inom IT-omradet
och godkande i juniupphandling av IT-stdd for investeringsprocessen.

e Framflyttande av investeringar kan ske av flera olika anledningar, varav vissa ar
utom Regionens kontroll. Det fors diskussioner om att inratta ett kategorirad dar
verksamheten, Medicinsk Teknik och controller traffas regelbundet for att stamma av
investeringsplanen.

e Medicinsk Teknik tillsammans med verksamheterna har i uppdrag att se 6ver behov
av reinvesteringar. Ett systemstdd kommer underlatta den hanteringen. Arbete med
dessa processer pagar, men ar i ett tidigt skede.

e Medicinsk Teknik ar ansvariga for att tillse att halsoekonomiska analyser genomfors
dar det ar mojligt. Detta kommer framgent inga som en del i ordnat inférande av
medicintekniska produkter, vilket &r under utveckling.

Halso och sjukvardsnamnden beslutade 2020-02-19, utifran rapportens
rekommendationer, att godkanna svaret pa revisionsrapporten och éversanda den till
Regionstyrelsen. Fran protokollet framgar nedan punkter:

e Ett utbkat samarbete med Medicinsk teknik for att jobba med mot en
livscykelhantering av medicintekniska produkter.

e Samarbete med Framtidsbygget for att ta fram langsiktig investeringsplan for
Overgripande behov av medicinteknisk utrustning i och med flytt till nya lokaler.

e Investeringsramen ar en godkand investeringsniva och innebar inte beslut om att
upphandla enskilda investeringar. Teknikutveckling, nya behandlingsmetoder med
mera kan leda till férandrade behov av investeringar och ibland kan investeringar
behdva flyttas fram pa grund av langa upphandlingstider

e Halsoekonomiska varderingar kommer inga som en del i ett ordnat inforande av
medicintekniska produkter, vilket ar under utveckling pa nationell, regional och lokal
niva.

Vidtagna och genomférda atgarder
| dialog med verksamhetsforetradare har vi erhallit foljande information:

Ett nytt systemstdd for investeringar, PeRMit, har implementerats i verksamheten och
en overlamning till férvaltningen, vilket skedde i april 2021. Beslutet om att
implementera PeRMit har varit ett tjdnstemannabeslut som fattats av regionens
ekonomi-och IT-direktér, och inte en direkt foljd av revisorernas tidigare granskning.

Implementering av PeRMit uppges ha genomforts med gott resultat. PeRMit innehaller
samtliga investeringsarenden inom Region Gavleborg. Investeringsplan och samtliga
beslutsunderlag tillhérande en specifik investering l&aggs in i PeRMit.
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Processen for investeringar har aven innan implementering av systemstdod varit tydlig
och valkand vilket, enligt uppgift, innebar att det var en relativt enkel process att
digitalisera den. | dagsléaget ar det prognos- och investeringsprocessen som ligger i
PeRMit, framgent finns mdojlighet att implementera fler funktioner. Processkartor finns
framtagna och &r tillgangliga pa regionens hemsida.

Samstammiga intervjuuppgifter beskriver att PeRMit har inneburit en minskad
administrativ belastning da all information kring investeringar finns samlat pa ett och
samma stalle. Det har 6kat transparensen mellan de olika avdelningar som samarbetar
inom processen nar alla har tillgang till samma information. Detta innefattar aven inkop
som har mdjlighet att vara behjalpliga och delaktiga.

P& inkdp har aven skett en omorganisering med indelning for olika kategorier vilket
innebar att ett farre antal inkdpare ansvarar fér upphandlingar och inkdp till halso- och
sjukvarden.

Medicinsk Tekniks roll har, enligt intervjuer, forandrats. De har via PeRMit, fatt ansvar
for att kvalificera investeringsansokningar. De ar aven ansvariga for att, vid hdg
efterfragan pa investeringar inom medicinsk teknik, vara med och prioritera vilken teknik
som ar i storst behov av att bytas ut och darmed ska kopas in forst.

For att fa en 6verblick 6ver behov av reinvesteringar sa genomfor Medicinsk Teknik
tillsammans med verksamheterna teknikronder, vid vilka aven ekonomistod deltar, for
att bedéma status pa och fanga upp behov av nya investeringar. An sé lange ar det
framst tekniktunga verksamheter och avdelningar som genomfért detta, men pa sikt ar
malet att dessa ska genomfdras inom samtliga verksamheter.

Ett kategorirad och ett investeringsrad har bildats med deltagare fran inkdp och
Medicinsk teknik. Kategoriradets uppgift ar att arbeta for 6kad redundans och
standardisering, minskade ledtider samt pa sikt &ven minska investeringskostnaderna.
De har aven till uppgift att se déver och arbeta for att forbattra icke-fungerande avtal,
sasom serviceavtal och liknande. Investeringsradet tar vi fram underlag till beslut som
innehaller prognoser for kommande investeringar, vilket till viss del baseras pa det som
framkommer vid teknikronder. Detta ger ink6p stérre méjlighet att tidigt planera sin
verksamhet och aven sprida ut storre investeringar sa att de pa basta satt kan stétta
verksamheterna vid upphandling. Beslut tas av Halso- och sjukvardsdirekttr inom
ramen for den tilldelade investeringsplanen. Genomférandebeslut féljer attestnivaer med
kvalificering av ekonomidirektdr vid dver 50 pbb och tillstyrkan av RD vid dverstigande
100 pbb

Finns kvarstaende atgardsbehov och i sa fall vilka?
Investeringsplanerna omfattar fortfarande tre ar, men det ar fullt mojligt att i PeRMit

lagga in fler ar an sa. Det kvarstar dock ett forandringsarbete inom verksamheterna for
att gOra investeringsplaner som stracker sig 6ver en langre tidsperiod. Vid intervju
framkommer att det i dagslaget inte prioriteras att skapa mer langtgdende
investeringsplaner da regionen har god ekonomi och darmed inte har det behovet ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Vid intervjuer framkommer att process for framflyttning av investeringar inte ar
definierad, men enligt uppgift sa ska detta ske i samrad med bland annat



pwec

investeringsradet. Enligt uppgift finns en helt annan mojlighet till uppféljning och analys i
och med inférandet av PeRMit &n nér investeringsprocessen var manuell.

Uppfdljning

Sker aterrapportering till halso-och sjukvardsnamnden avseende atgarder som vidtas i
sadan omfattning att halso-och sjukvardsnamndens interna kontroll inom omradet ar
tillracklig?

lakttagelser

Granskningens rekommendationer féranledde inga politiska beslut. Vid intervju
framkommer att uppféljning av verksamheternas arbete med féregaende revisions
rekommendationer har skett via politisk samordnare inom halso- och
sjukvardsforvaltningen. Denne har sedan aterrapporterat till halso- och
sjukvardsnamnden. En kontinuerlig aterrapportering har ocksa skett via
ekonomidirektoren till regionstyrelsen. Det aterfinns dock inte skriftligt i protokoll.

Halso- och sjukvardsnamnden ges I6pande information om beslutade investeringar
enligt investeringsram.

Uppfolining av beslut i halso och sjukvardsnamnden gjordes 2021-03-23 och arbetet
med beslutet bedoms da vara pagaende och kommenteras enligt féljande:

e Samarbetet med medicinsk teknik har utokats kraftigt och de gér nu en bedémning
av samtliga investeringsansokningar utifran om inkopet ar nodvandigt eller om det
kan vanta. Ett investeringsrad har implementerats och traffas regelbundet for
forbattrings- och prioriteringsarbete.

e Teknikronder ska forega alla investeringsansokningar, detta gors idag inom vissa
verksamheter men ska uttkas till samtliga.

e Samarbete med Framtidsbygget géllande investeringar ar initierat och kommer
fordjupas.

e |T-stdd for hantering av investeringsansokningar &r upphandlat, implementerat och i
full drift fran och med 2021 ars upphandlingar.

Investeringsramen kan i och med det nya IT-stédet nu hanteras mer systematiskt.
Samhallsmedicin finns att tillga nar det kommer till halsoekonomiska varderingar
men anvands idag sparsamt.

Revisionsfraga Beddémning

Har atgarder vidtagits Till 6vervagande del uppfylld

utifran tidigare Vi noterar att det utifran rapportering att halso-och sjukvardsnamnden
gransknings inte fattade nagot beslut om atgarder i samband med

beddmningar och revisionsgranskningen.

rekommendationer? Fran halso-och sjukvardsnamndens yttrande framgar att det pagar

atgarder utifrdn majoriteten av revisionens identifierade brister och
rekommendationer, vilket ocksa bekraftas av intervjuer. Beslut hade
sedan tidigare fattats om upphandling av IT-st6d for
investeringsprocessen.

Vi ser inte att halso-och sjukvardsnamnden arbetat med
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konsekvensanalyser vid 6verflyttning av upphandlingar fran ett ar till
ett annat. Investeringsplanerna har inte heller forandrats.

2. Gar det att pa ett
tillfredsstéllande satt
identifiera statusen for de
atgarder som beslutats
utifrdn granskningen?

Till 6vervagande del uppfylld

Var bedomning ar att det till dvervagande del gar att identifiera
statusen for de atgarder som beslutats utifran granskningen. Det ar
dock framst genom muntliga och samstdmmiga utsagor.

3. Sker aterrapportering
till halso-och
sjukvardsnamnden
avseende atgarder som
vidtas i sddan omfattning
att halso-och
sjukvardsnamndens
interna kontroll inom
omradet ar tillracklig?

Till 6vervagande del uppfylld

Var bedomning ar att det till vervagande del sker aterrapportering
avseende atgarder

Halso-och sjukvardsnamnden fick vid sitt sammantrade 2021-03-23
aterrapportering av pdgéende arbete i linje med de beslut som
fattades i samband med tidigare granskning. Vi kan inte spara nagon
annan aterrapportering i protokoll sedan tidigare granskning.
Halso-och sjukvardsnamnden erhaller kontinuerligt ekonomisk
uppfdljning av de investeringar som gors utifran faststalld och
beslutad investeringsram.




Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppfoljande granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning. Granskningens
syfte ar att undersoka hur bristerna fran 2019 har atgardats och bedéma nuvarande

status.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att héalso-och
sjukvardsnamnden till 6vervagande del har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av den beddémning och rekommendationer som lamnades i granskningen 2019.
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2021-08-23

Karin Magnusson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

{ var skriftliga rapportering maste ailtid inga en beskrivning av uppdraget samt information om vem eller
vilka personer som ska ha rétt att férita sig pa innehallet i rapporten. Uppdatera texten nedan med
Kigntens namn samt datum far projektplan. Radera dareffer denna ruta.

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-03-
29. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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