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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Géavleborg har PwC granskat inhyrd perso-
nal inom halso- och sjukvardsnamndens verksamhet.

Var sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen till 6vervagande har sakerstallt en anda-
malsenlig upphandlingsprocess gallande inhyrd personal och att halso- och sjukvardsnamnden till
overvagande del har sakerstallt att den interna kontrollen inom granskningsomradet ér tillracklig.

De sammanfattande bedémningarna baseras pa en sammanvéagning av bedémningarna for ett
antal revisionsfragor i granskningen enligt nedan. Kontrollmal 1-3 utgér grund fér bedémning av
andamalsenlighet och kontrolimal 4-5 utgor grund for bedomning av intern kontroll. Vi har dven en
sjatte revisionsfraga som har direkt koppling till regionens berakningar och prognoser avseende
personalkostnader men som inte har direkt baring p& den sammanfattande bedémningen. Den
fragan beddéms enskilt, men har inte vagts in i den sammanfattande bedémning som vi redovisat

ovan

Kontrollmal

Kommentar

Finns en fungerande upphand-
lingsprocess avseende inhyrd per-
sonal inom halso- och sjukvarden?

Till 6vervagande del uppfylld

Var beddmning ar att det finns faststallda styrdokument
och dokumenterade rutiner kring upphandling som ar
kénda och som efterlevs. De faststallda styrdokumenten
och framtagna rutinbeskrivningarna tillsammans med en
god dialog sakerstéller en fungerande upphandlingspro-
cess for inhyrd personal.

Sker avrop av inhyrd personal i
enlighet med tecknade ramavtal
och regionens regelverk?

Uppfylld

Var bedémning &r att det sker avrop av inhyrd personal
utifrén tecknade ramavtal samt regionens regelverk. Reg-
ionen har avtal med samtliga leveranttrer som anlitats
under perioden januari — juni 2020 och avtalstroheten for
perioden uppgar till 100%.

Pagar ett fortsatt aktivt arbete inom
halso- och sjukvardsnamnden for
att minska kostnaderna for inhyrd
personal?

| begransad utstrackning uppfylld

Var bedémning &r det har pagatt ett fortsatt arbete kring
minskning av kostnader for inhyrd personal. Utbrottet av
covid-19 har dock medfort att arbetet kring oberoendet av
inhyrd personal har fatt annat fokus &n planerat. Resul-
tatuppfoljningen visar pa att kostnaderna for inhyrd per-
sonal ar fortsatt hogre an budget, daremot har kostnads-
utvecklingen under perioden maj-juli 2020 inte 6kat i jam-
forelse med samma period foéregaende ar. Vi konstaterar
darfor att det arbete som har genomférts annu inte gett
full effekt pa kostnaderna for inhyrd personal.

Finns fungerade rutiner for faktura-
kontroll och attest gallande inhyrd

Till 6vervagande del uppfylld

Var bedomning ar att det i huvudsak finns fungerande ru-
tiner for fakturakontroll och attest. Det finns systemstdd
som ska sakerstéalla att erforderliga fakturakontroller mot
orderbekréftelser sker. Utford stickprovsgranskning av



personal mot avrop och tecknade fakturor visar pa att uppsatta rutiner och regler for faktur-

avtal? akontroller fungerar. Mindre avvikelser har noterats mel-
lan orderbekraftelser och erhallna fakturor. Vi har inom
ramen for granskningen dock ej kunnat verifiera att be-
stéllningar och leveranskvittenser har upprattats av beho-
riga personer.

Till 6vervagande del uppfylld

Var bedomning ar att halso- och sjukvardsnamnden inte
genomfér regelbunden uppféljning av genomforda faktur-

Sakerstéller halso- och sjukvards- akontroller. Namnden genomfor ingen egen uppfdljning

namnden att rutinerna fungerar av att rutinerna fungerar men daremot finns systemstéd

genom regelbunden uppféljning av och uppsatta regler for fakturakontroller som ska séker-

genomférda kontroller? stélla att erforderliga fakturakontroller mot bestéliningar
sker.

Var bedomning baseras pa att det inte sker nadgon
I6pande uppfoljning sdsom revisionsfragan efterfragar.
Anledningen till det anges vara att det inte anses vara fullt
mojligt att gora en realistisk berdkning av kostnaden for
om den inhyrda personalen istéllet skulle ha varit anstalld
i regionen. En stor medvetenhet finns dock pa
tjanstemannaniva att anstéllning av den inhyrda
personalen skulle ge stor positiv effekt saval ekonomiskt
som verksamhetsmassigt.

Sker I6pande uppféljning av vad
inhyrd personal har kostat namn-
den i jamforelse med vad det skulle
ha kostat om personalen varit an-
stalld?

Med utgangspunkt frAn de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen lam-
nar vi féljande rekommendationer till halso- och sjukvardsnamnden:

e | samband med var stickprovskontroll av fakturor gallande inhyrd personal har vi noterat att
inte alla granskade fakturor var leveranskvitterade. Halso- och sjukvardsnamnden behover
sakerstalla att rutiner finns sé att bestallning lamnas per enhet for att i samband med le-
veranskvittenser av lagd order undvika problem med att leveranskvittera nar ordern avser
flera enheter.

e Sakerstalla att arbetet fortsatter kring att minska beroende av inhyrd personal for att nd en
ekonomi i balans.

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen lam-
nar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sakerstilla att det arbete som har paboérjats kring mojligheter till en IT-baserad hantering
av denna behorighetsadministration géllande attestanter fardigstélls for att underlatta han-
teringen av detta framat.



Kostnader for inhyrd personal utgor en stor post i regionens totala verksamhetskostnader. For
2019 uppgick kostnaden for inhyrd personal till totalt 337 mnkr, varav halso- och sjukvardsnamn-
dens andel av inhyrda lakare och sjukskoéterskor uppgick till 303 mnkr.

Halso- och sjukvardsnamnden har de senaste aren redovisat en negativ avvikelse mot budget.
Den 6kade nettokostnadsutvecklingen anges bland annat bero pa 6kade kostnader for inhyrd per-
sonal. For 2019 redovisade halso- och sjukvardsnamnden en negativ budgetavvikelse géllande
inhyrd personal om 218 mnkr. Av arsredovisning 2019 gar att utlasa att arbete har genomforts for
att minska beroendet av inhyrd personal men att det inom primarvarden kvarstar stora utmaningar
for att lyckas minska beroendet av inhyrd personal.

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll éver sin verksamhet. Detta
innebar att styrelser och namnder ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning och sakra rutiner.
Intern kontroll &r ett ledningsverktyg med betydelse for tjanstemanna-ledning och styrelsen. For att
styra verksamheten mot fastlagd budget &ar att det vasentligt att upphandling och avrop av in-
gangna avtal for bland annat inhyrd personal sker pa ett andamalsenligt satt och att det finns en
tillrécklig intern kontroll i processen.

Revisorerna har utifran sin riskbedomning valt att genomfora en granskning av omradet utifran
perspektiven andamalsenlighet och tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av fortsatt okad
kostnadsutveckling samt bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroende-
massiga foljder.

Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig upphand-
lings- och avropsprocess gallande inhyrd personal. Granskningen syftar aven till att bedéma om
halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig avropsprocess kring inhyrd perso-
nal samt att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradet &r tillracklig.

Granskningen kommer att bedémas utifran foljande uppstallda revisionsfragor:

¢ Finns en fungerande upphandlingsprocess avseende inhyrd personal inom halso- och
sjukvarden?

e Sker avrop av inhyrd personal i enlighet med tecknade ramavtal och regionens regelverk?

e Pagar ett fortsatt aktivt arbete inom halso- och sjukvardsnamnden for att minska kostna-
derna for inhyrd personal?

e Sker I6pande uppfdljning av vad inhyrd personal har kostat namnden i jamférelse med vad
det skulle ha kostat om personalen varit anstéalld?

e Finns fungerande rutiner for fakturakontroll och attest gallande inhyrd personal mot avrop
och tecknade avtal?

e Sakerstaller halso- och sjukvardsnamnden att rutinerna fungerar genom regelbunden upp-
féljning av genomférda kontroller?

Inom ramen for granskningen har vi fatt till oss att sdval upphandlingsenheten som enheten Inhyrd
bemanning ligger under regionstyrelsens ansvarsomrade. Bemanningsenheten utgor en samord-
nande enhet mellan verksamheter och avtalade leverantdrer som bland annat ansvarar for den
praktiska hanteringen av avrop fran ramavtal géllande inhyrd personal. Regionstyrelsen ansvarar
for att upphandling sker i enlighet med LOU samt att de avrop som sker, med stéd av enheten
Inhyrd bemanning, sker i enlighet med ingdngna ramavtal avseende inhyrd personal. Av den an-
ledningen har syftet justerats och avviker mot den av revisorerna faststéllda projektplanen.



Revisionskriterier utgors av:

¢ Regionens relevanta styrande dokument
e God redovisningssed

Granskningen avgransas till regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden och perioden
januari - juni 2020.

Granskning och analys av upphandlingsprocessen avgransas till att omfatta huruvida upphand-
lingen avseende inhyrd personal bygger pa kravspecifikation och delaktighet fran verksamheterna.

Granskning av uppfélining kring vad inhyrd personal har kostat i forhallande till anstéllning av per-
sonal avgransas till att endast omfatta uppfoljning av kostnad i kronor. Andra aspekter sasom kvali-
tet eller vad den inhyrda personalen utfér omfattas inte av kontrollfragan.

Granskningen genomférs genom:

e Dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom omradet, dokumenterad ansvars-
fordelning, ingangna avtal med mera.

e Intervjuer med ansvariga tjianstepersoner: HR-chef inom halso- och sjukvard, tf halso- och
sjukvéardsdirektor, avdelningschef inkdpsavdelningen, tf avdelningschef inképsavdelning-
en, enhetschef inhyrd bemanning, chefscontroller halso- och sjukvardsnamnden, handlag-
gare pa bemanningsenheten och inkdpsavdelningen samt enhetschef for ekonomiservice.

o Registeranalys av kostnader for inhyrd personal for perioden januari 2020 — juni 2020. Uti-
fran ett antal omraden sker olika sékningar med hjalp av registeranalys. Resultatet av sok-
ningarna kommer darefter, stickprovsvis, att kontrolleras och verifieras mot underlag (av-
rop mot befintligt avtal, fakturerat pris dverensstammer med avtal, fakturakontroll samt at-
test enligt faststallda kontroll- och attestregler) och genom kontakt med ansvariga tjanste-
personer.

De intervjuade har haft mojlighet till sakgranskning av granskningsrapporten under perioden 2020-
11-03 — 2020-11-12. Rapporten bygger pa genomférda intervjuer, dokumentstudier och registera-
nalys under perioden 2020-08-11 — 2020-10-16.



Registeranalys har utforts pa filer av material tillhandahallet av Region Géavleborg. Féljande filer
ligger till grund for analysen:

Material Period
Leverantdrsreskontratransaktioner 2020-01-01 - 2020-08-30
Leverantorsreskontra per 2020-01-01 och 2020-06-30

Avtalsregister -

Uttag av leverantorsreskontratransaktioner har avgransats till att endast innehalla transaktionstyp
”ID”, dvs inkodpsfakturor definitiva vilket innebér fakturor som &r konterade och attesterade.

Uttag av avtalsregistret per 2020-08-28 har avgransats till att endast innehalla avtal med status
"OK?”, "Avtal ska forlangas” eller "Avtal ska inte upphandlas/férnyas”, enhet "Sjukvard” och namn
"Bemanningstjanster — Leg Lakare och Leg. Sjukskoterskor”.

Avtalsregistret ar uttaget per 2020-08-28, leveranttrsreskontrorna ar uttagna 2020-09-04 och res-
kontratransaktioner ar uttaget 2020-09-02.

Finns en fungerande upphandlingsprocess avseende inhyrd personal inom halso- och sjukvarden?

Det finns ett flertal styrdokument och upprattade arbetsbeskrivningar som beskriver regionens
upphandlingsprocess generellt men aven specifikt géllande upphandling och avrop géllande inhyrd
personal. Inom Region Gavleborg finns en sarskild utsedd enhet Inhyrd bemanning som organisa-
toriskt ligger under regionstyrelsen. Av regionens gemensamma regler och riktlinjer framgar att
syftet med arbetet inom denna enhet &r att vara en samordnande enhet mellan verksamheter och
avtalade leverantorer, sa att regionens verksamheter kan bedrivas vid de tillfallen da de saknar
egen personal och/eller kompetens. Vidare framgar det av styrdokumenten att Region Gavleborg
arbetar for att uppna avtalstrohet samt for att tillampa upphandlingsforfarandet fornyad konkur-
rensutsattning i enlighet Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Foéljande styrdokument finns framtagna géllande upphandlingsprocessen inom Region Gavleborg:
e Inkdpspolicy inom Region Gavleborg, faststalld av Landstingsfullméktige 2011-12-28

e Direktupphandling inom Region Géavleborg, faststalld av avdelningschef Inképsavdelning
2019-06-28

e Instruktioner for inhyrd bemanning, avtal RS 2017/42 avtalsperiod 2018-09-01-2021-08-31



Dessa styrande dokument finns tillgangliga pa intranatet for samtliga berérda medarbetare inom
regionen. Samtliga ingangna avtal finns registrerade i en avtalsdatabas, som aven de finns till-
gangliga for samtliga berérda medarbetare.

Som en del i upphandlingsprocessen finns aven rutinbeskrivningar framtagna som stegvis beskri-
ver hur processen ser ut frAn det att ett behov uppstar och upphandling startar till att avtal skapas
med leverantéren och laggs in i systemet.

Den senaste upphandlingen av inhyrd personal genomférdes under 2018. De intervjuade anger att
en bra dialog férdes mellan de olika enheterna och inképsavdelningen i samband med upphand-
lingen. | dialogen diskuterades de utmaningar de olika enheterna har och det gjordes ett gediget
forarbete pa detaljniva.

Upphandlingen resulterade i att ramavtal uppréattades med 71 leverantdrer, vilket motsvarar de
uthyrningsféretag for halso- och sjukvardspersonal som finns pa& marknaden. | manga fall ar det
samma foretag som levererar saval lakartjanster som sjukskotersketjanster. Ramavtalen innehaller
inga faststallda timpriser for olika personalkategorier, utan anges endast innehalla avtalade timpri-
ser for jour, beredskap och OB. De ingangna ramavtalen med dessa 71 leverantorer anges i ovrigt
vara exakt lika upprattade. Inom ramen for granskningen har vi har tagit del av fyra ramavtal dar vi
konstaterar att detta stammer.

Vid intervjuer framkom att det upphandlingsférfarande som anvandes vid den senaste upphand-
lingen var en 6ppen upphandling. For de ingangna avtal som tecknats efter denna upphandling
galler férnyad konkurrensutsattning innebarande att varje gang en verksamhet vill bestalla/avropa
fran ingdngna ramavtal sker det en konkurrensutsattning. Malet med detta upphandlingsférfarande
ar att vid avrop ga ut till alla leveranttrer far att da kunna fa sa manga anbud som mgjligt och dar-
med pressa ner priserna. Detta upphandlingsférfarande innebér att det forst vid avrop som verk-
samheten kravstéller omfattningen av kop av bemanningstjénster for inhyrd personal.

Under intervjuerna patalades att regionerna under SKR’s paraply tidigare har bedrivit ett gemen-
samt projektarbete med insatser inom en rad olika omraden for att bli oberoende av inhyrd perso-
nal. Projektet har nu évergatt i ett ordinarie fortsatt langsiktigt utvecklingsarbete dar regionerna
bland annat har kommit éverens om att antal gemensamma fokusomraden, exempelvis utokat
samarbete vid upphandling av inhyrd personal.

Var bedémning &r att revisionsfragan till 6vervagande del ar uppfylld.

En vasentlig del i god intern kontroll &r att ha fastlagda och kompletta rutindokument for hantering
av processer och rutiner. Bedémningen baseras pa att vi utifran genomférda intervjuer och doku-
mentstudier konstaterar att det finns faststéllda styrdokument och dokumenterade rutiner kring
upphandling som &r kanda och efterlevs. Granskningen visar aven pa det foreligger en god dialog
mellan de olika enheterna inom halso- och sjukvarden i samband med upphandling. De faststallda
styrdokumenten och framtagna rutinbeskrivningarna tillsammans med en god dialog sékerstaller
en fungerande upphandlingsprocess for inhyrd personal.

Sker avrop av inhyrd personal i enlighet med tecknade ramavtal och regionens regelverk?

Som beskrivits under foregaende revisionsfraga har Region Gavleborg idag upprattade ramavtal
med 71 leverantérer gallande bemanningstjanster for halso- och sjukvardspersonal. Férutom vari-
ationer i timpriser for jour, beredskap och OB ser samtliga ramavtal likadana ut.



Avtalsperioden enligt ingangna avtal ar 2018-09-01 - 2019-08-31. | ramavtalen framgar att Lands-
tinget Gavleborg? forbehaller sig ratt till forlangning i en, tva eller tre omgangar om 12 manader
med upp till sammanlagt 36 manader. Vid eventuell forlangning ska Landstinget skriftligen anméla
forlangningen till leverantéren senast tre manader innan avtalsperiodens slut. Uppdrag som pabor-
jas inom avtalsperioden ska slutféras dven om avtalet hinner I6pa ut dessférinnan, om inte annat
dverenskommits mellan Landstinget och leverantéren. Inom ramen for granskningen har framgatt
att Region Gavleborg hittills valt att férlanga samtliga ramavtal vid tva tillfallen innebarande att
tecknade ramavtal galler tom 2021-08-31.

Nar verksamheterna har ett behov av att hyra in personal fér att tdcka upp for personal/
kompetensbrist sker avrop mot ramavtalen. Det &r forst i samband med dessa avrop som férnyad
konkurrensutsattning sker dér villkor, omfattning mm kravstalls och priser 6verenskommes.

Av instruktion for inhyrd bemanning framgar att innan avrop fran avtal kring inhyrd personal kan
ske kréavs att en dispens upprattas av verksamheten. | dispensen ska behovet anges och verk-
samheterna har att redogora for sitt behov och motivera beslut om avrop. Enligt instruktionen far
avrop maximalt géras pa tre manader. Vid intervjuer anges dock att det finns nagra enheter som ar
undantagna fran regeln om tre manader.

Vid intervjuer anges att regeln om att avrop maximalt far géras pa tre manader kraver planering
och framférhalining av verksamheterna. Rutinen kring upprattande och godkannande av dispen-
serna anges av de intervjuade krava mer administrativt arbete ute i verksamheterna, som dessu-
tom behover géras om var tredje manad. Av intervjuerna framkom &ven att en utmaning ar att var-
dera motiveringarna fran verksamheten da avvagningar for om personal ska hyras in istéllet for att
anstallas utgar frAn verksamheternas motiveringar. Initialt upplevdes svarigheter ute i verksamhet-
erna att formulera behovet, detta upplevs fungera battre numera sedan bemanningsenheten varit
ute i verksamheterna och informerat.

Enheten Inhyrd bemanning utgér en samordnande enhet mellan verksamheter och avtalade leve-
rantérer som bland annat ansvarar for den praktiska hanteringen av avrop fran ramavtal gallande
inhyrd personal. Som stdd for avrop gentemot avtal anvander regionen sig av avropssystemet
Avtalsplatsen. Nar verksamheten har lagt en bestéllning i inkopssystemet Proceedo, utifran god-
kénda dispenser, ansvarar personalen vid bemanningsenheten att det sker fornyad konkurrensut-
séttning. Den leverantor som uppfyller stallda krav och det lagsta priset far uppdraget. Darefter
skickar bemanningsenheten en orderbekréftelse via Avtalsplatsen till den aktuella leverantoren.

Av intervjuer framkommer att inga avrop processas innan dispens finns beslutad. Samtliga dispen-
ser ska enligt fastlagd rutin granskas av bitradande halso- och sjukvardsdirektér samt godkannas
av halso- och sjukvardsdirektéren. Godkéand och undertecknad dispens skannas in som bilaga till
bestallningen i Proceedo.

Enheten Inhyrd bemanning ansvarar for att utbilda chefer ute i verksamheterna i hur avropspro-
cesse ser ut. De presentationer som bemanningsenheten anvander vid utbildning ute i verksam-
heterna skickas dven ut i efterhand och finns tillgangliga pa intranatet for att alla ska kunna ta del
av dokumenten. Dessa presentationer uppdateras och skickas aven ut om det sker férandringar i
rutinerna.

De intervjuade anger att regionen, under radande pandemi, har fortsatt foljt sina rutiner kring avrop
och att inga avsteg har tagits. Daremot har behovet av bade lakare och sjukskéterskor dkat och en
del inhyrd personal som var avtalade blev avbokade med kort varsel med hansyn till den reseavra-
dan inom Sverige som var under varen 2020.

Vi har genomfort en registeranalys av kostnader for inhyrd personal for perioden januari — juni
2020 for att kartlagga huruvida avrop av inhyrd personal har skett i enlighet med tecknade avtal.
Resultatet av registeranalysen finns sammanstalld i nedanstaende bild.

1 vid tecknandet av ramavtalet benamndes Region Gavleborg som Landstinget Gavleborg.



3.1 Resultat

Summerad pa leverantérsnamn Antal Belopp Antal i % Belopp i %
Leverantorsreskontratransaktioner 54 -205 622 839 SEK

49 -198 573 643 SEK 1% 96%

Q0 atransakti 5 -7 249 197 SEK 9% 4%

Totalt har 5 av 54 leverantorer levererat inhyrd personal utan ett avtal enligt ovan avgransningar. Det motsvar 4% av den totala kostnaden for inhyrd personal

Som framgér av bilden visar registeranalysen att kop av inhyrd personal har skett fran totalt 54
olika leverantorer under den granskade perioden. Det priméara resultatet av analysen visar pa att
totalt 5 av dessa 54 leverantorer har levererat tjanster inhyrd personal utan ett tecknat avtal enligt
angivna avgransningar i avsnitt 3.1. Det motsvarar 4% av den totala kostnaden for inhyrd personal
for perioden.

Vid efterfoljande avstamning med de intervjuade kring dessa fem leveranttrer framkom att ramav-
tal finns tecknat med dessa leverantorer fran 2018-09-01. Leverantdrerna har efter avtalets teck-
nande Overlatits och ingar numera i en annan leverantér.

Var bedomning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

Bedomningen baseras pa vad som framkommit vid genomférda intervjuer, dokumentstudier samt
resultatet fran registeranalysen. De avrop som sker foregas av delaktighet fran verksamheterna
och bygger pa verksamhetens kravspecifikation beskrivna i upprattade dispenser som innan avrop
aven har godkants pa central niva av halso- och sjukvardsdirektoren. Utifrdn genomford registera-
nalys kan vi konstatera att avrop av inhyrd personal sker i enlighet med tecknade ramavtal samt
regionens regelverk. Regionen har avtal med samtliga leverantorer som anlitats under perioden
januari — juni 2020 och avtalstroheten for perioden uppgar till 100%.

Pagar ett fortsatt aktivt arbete inom halso- och sjukvardsnamnden for att minska kostnaderna for
inhyrd personal?

Vid intervjuer framkommer det att det har pagatt ett nationellt projekt kring oberoende av inhyrd
personal dar tf halso- och sjukvardsdirektér samt HR-chef for halso- och sjukvarden har haft i upp-
drag att driva projektet inom regionen.

Vid intervjuer anges dock att 2020 har varit ett speciellt ar till f6ljd av pandemin kopplat till covid-
19. Pandemin har medfért att andra fragor an att minska beroendet av inhyrd personal har varit
prioriterade. Bland annat har regionen tvingats satt upp ny verksamhet for att ta hand om allvarligt
sjuka covid-patienter. Osakerheter kring utvecklingen av sjukfranvaron har ocksa inneburit att reg-
ionen behovt sakra upp tillgang till personal. | ett sddant lage &r det svart att minska personalen
samtidigt.

Vid intervjuer framhalls att mycket av behovet av inhyrning av personal var planerad fram till som-
maren 2020 nar utbrottet av pandemin nadde Géavleborg. Pandemin gjorde att regionen satt med

en overkapacitet av inhyrd personal nar antalet besok minskade drastiskt under varen. Nagra av

de intervjuade anger att den éverkapacitet som uppstod inte kunde avbestéllas i detta lage. Dére-
mot anges att det i avtalen finns mojlighet att avboka inhyrd personal inom viss tid innan planerad
tjanst.

Arbetet kring oberoende av inhyrd personal anges &andé ha fortsatt under 2020 men med mindre
fokus &an planerat. | arbetet har regionen bland annat riskbedémt alla verksamheter och lI6pande
uppféljning av kostnader for inhyrd personal sker. Arbetet kring oberoende av inhyrd personal i
projektform skulle initialt avslutas i februari 2020, dock har det funnits en dialog med politiken som
aven justerat tidplanen och projektet avslutades foérst under april 2020. | april 2020 [Amnades en



slutredovisning av projektet till halso- och sjukvardsnamnden. Det pagar ett fortsatt arbete kring
oberoende av inhyrd personal, dock ej i projektform.

Arbetsforfarandet kring dispenser ar en av de atgarder som genomforts i det projekt som bedrivits
kring oberoende av inhyrd personal. Som framgar av avsnitt 3.3 behdver verksamheterna i sam-
band med avrop av ramavtal fér inhyrd personal uppratta dispenser dar de motiverar sitt behov.
Som foljd till detta forsoker verksamhetscheferna fa enhetscheferna att samarbeta och omférdela
resurser mellan varandra. De intervjuade anger att det kravs avvagningar i detta men att arbetsfor-
farandet har effekt.

Av slutredovisningen framgar vilka atgarder som vidtagits under projektet inklusive dispensforfa-
randet. Namnas kan &ven arbetet kring att omfordela ST-tjanster dar regionen férsoker styra till en
storre andel allmanlékare i syfte att utdka resurser och kompetens till primarvarden. Det pagar
aven ett delprojekt 80—-20, som handlar om att se 6ver hur personalen planerar sin tid. Syftet med
delprojektet ar att minska pa sjukskoteinhyrning.

Vid intervjuerna framkom att arbetet kring oberoende av inhyrd personal kommer att fortsatta aven
om projektet ar avslutat. Av slutredovisningen framgar att samarbetet mellan de olika regionerna
kommer att fortsétta.

| verksamhetsplanen 2020 uttalas fem strategiska omraden for halso- och sjukvarden for aret samt
tre prioriterade satsningar, varav ett av dessa omraden ar egen bemanning och att minska bero-
ende av inhyrd personal. Syftet med detta arbete ar att 6ka kontinuiteten i varden vilket beskrivs
skapa trygghet och hojer vardkvalitén.

En stor del inhyrning av lakare anges vara inom primarvarden dar det aven pagar ett fortsatt arbete
inom bland annat foljande tva fokusomraden:

e En dversyn av halsovardshandboken dar beslut ska fattas av halso- och sjukvardsnamn-
den i november 2020. Vid intervjuer anges att det inte har gjorts nagon stérre genomgang
och revidering av handboken p& 10 ar aven om den setts 6ver arligen.

e Inférande av digitala vardmoten, dar efterfrdgan dkat under pandemin. De intervjuade
anger att inforande av digital vardkedja handlar om ett ytterligare verktyg for att handlagga
patienter mer resurseffektivt, vilket aven bor kunna fa effekter pa bemanningsbehoven.

En I6pande resultatuppféljning av namndens resultat anges ske och lamnas till hdlso- och sjuk-
vardsnamnden. Vid genomgang av halso- och sjukvardsnamndens sammantradesprotokoll fran
mars 2019 till september 2020 har framgatt att lbpande resultatuppféljning redovisas till namnden.
Projektet oberoende av inhyrd personal har redovisats till ndAmnden vid tre tillfallen under samma
tidsperiod. Det anges vid intervjuerna att beslut om atgarder har skett inom tjanstemannaorganisat-
ionen men redovisning av besluten har skett till namnden som inte har haft nagra invandningar.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av resultatuppféljningen per juli 2020. Av resultatupp-
foliningen framgar att inhyrd personal uppgar till 208 mnkr att jamféra med budget for perioden om
82 mnkr. Det ger en negativ avvikelse om 127 mnkr men i jamférelse med samma period forega-
ende ar ar budgetavvikelsen lagre. | resultatuppfoljningen lamnas aven en jamférelse av kostna-
den for inhyrd personal per manad de senaste tva aren, se bifogad bild nedan.
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Av tabellen framgar att kostnaden for inhyrd personal, exklusive verksamheten vid Bollnas sjukhus
som overtogs 1 november 2019, har varit hogre inledningsvis de férsta manaderna under 2020
jamfort med 2019. Fran maj 2020 gér dock att utlasa en férandring dar kostnaden varit lagre eller
lika hog som foregaende ar.

3.4.2. Beddmning

Var bedémning ar att revisionsfragan i begransad utstrackning ar uppfylid.

De som intervjuats i granskningen anger att det pagar ett fortsatt arbete kring att minska beroendet
av inhyrd personal. Vi konstaterar att beslut om atgarder har fattats och det pagar en fortsatt plane-
ring av ytterligare atgarder, vilka har presenterats i den slutredovisning som redovisats till halso-
och sjukvardsnamnden under varen 2020. Utbrottet av covid-19 har dock medfért att arbetet kring
oberoendet av inhyrd personal har fatt annat fokus an planerat, vilket ar fullt forstaeligt. Resultat-
uppfoliningen visar dock pa att kostnaderna for inhyrd personal &r fortsatt hogre 4n budget, om an
att det gar att utlasa att kostnadsutvecklingen (exkl Bollnas) inte har 6kat fran maj 2020. Det arbete
som har genomforts har annu inte gett full effekt pa kostnaderna for inhyrd personal, varvid vi gor
beddémningen i begransad utstréckning uppfylld.

3.5. Revisionsfraga 4
Finns fungerande rutiner fér fakturakontroll och attest géllande inhyrd personal mot avrop och
tecknade avtal?

3.5.1. lakttagelser

Bestallningar av inhyrd personal l1&aggs alltid av en person i verksamheten, oftast ett chefsstdd.
Vanligtvis ar det samma person pa en enhet som skickar in alla enhetens bestaliningar. Ingen utan
behorighet kan skapa och lagga en bestéllning i inkdpssystemet.

For att ha ratt att bestélla inhyrd personal i Proceedo kravs forst en anstékan om behdrighet till
Proceedo via blankett. Inlamnad ansdkan behéver sedan godkénnas av ansvarig chef fér det spe-
cifika kostnadsstallet som behdrigheten galler. Nar ansvarig chef har godkant ansékan kan bestall-
ningar av personal laggas i inkdpssystemet.

| avropet fran verksamheterna framgar uppskattat behov i timmar per vecka och det &r dven det
som bestallningsordern baseras pa. Det ar sedan verksamheterna som ansvarar for leveranskvitte-
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ring som rapporteras i Proceedo. Bestallning och leveranskvittens sker i regel av samma person.
Som underlag vid leveranskvittens anvands tidrapporter samt kvittensunderlag vilka baseras pa
bestéllningsordrar. Personen som leveranskvitterar ska sakerstélla att pris och antal timmar mellan
bestallningsorder och levererad tjanst éverensstammer.

Om avvikelse finns mellan leveranskvittens och faktura finns en sékerhetssparr i inkbpssystemet
som automatiskt skickar ett meddelande till bestéllaren. Om en sadan avvikelse intraffar kravs att
personen som lagt bestallningen kontrollerar och godkanner fakturan manuellt. Andra avvikelser
kan exempelvis rora sig om fel timpris, artikelnummer, fakturanummer eller liknande. Beroende pa
vad det ar for typ av andra avvikelser behdver en administrator eller avtalsansvarig forst ta stall-
ning till avvikelsen.

Attest av inkdp avseende inhyrd personal sker via inkdpssystemet. Attesten sker i samband med
att bestallning l1&aggs och i samband med leveranskvittens. Om faktura éverensstémmer med le-
veranskvittensen sker automtisk matchning i Proceedo och nagon manuell hantering och kontroll
av fakturan behdvs inte.

Som en del i granskningen har vi tagit del av nedanstaende dokument som beror attest av leveran-
torsfakturor:

. Direktiv for attest och utbetalning, beslutad av landstingsfullméktige den 2009-12-08
. Anvisning till direktiv for attest och utbetalning, faststallandedatum 2017-12-20

Attestrutinen enligt direktivet innehaller tvd moment. Ett granskningsmoment och ett beslutsmo-
ment. Attestanter utses enligt direktiv och anvisningar. | anvisningen anges att regiondirektor, bi-
tradande regiondirekttrer och forvaltningschefer eller de som fatt uppdraget, ska anmala attestan-
ter och erséattare enligt rutinen “Anmala attestant och ersattare”. Det aligger den som utser atte-
stant eller erséttare att informera om uppdragets innebérd.

| PWC’s tidigare granskning "Intern kontroll i redovisningsrutiner” fran 2017 har vi noterat att rutinen
for anmalan av attestant eller erséttare bygger pa att en pappersblankett fylls i. Ifyllda attesterade
blanketter skickas till ekonomiservice dar de sorteras i parmar for olika ar och per forvaltning. Vid
uppfdljining med regionen har vi fatt till oss att denna rutin kvarstar men att arbete pagar kring att
infora en digital hantering av dessa blanketter.

| Proceedo sker de tva granskningsmomenten i samband med att bestéllning godkanns samt i
samband med leveranskvittens.

Stickprov av fakturor
Inom ramen for granskningen har vi genomfért stickprov dar vi for 25 fakturor har kontrollerat:

om ramavtal finns, avtalsperiod samt eventuell férlangning

om dispens finns samt vem som undertecknat denna

om bestallning finns, dess omfattning (tidsperiod) samt avtalade priser

vad respektive faktura avser samt om faktura stammer 6verens med bestéllning

vem som har lagt bestélining respektive leveranskvitterat i Proceedo samt,

om attest har skett i enlighet med attestregler/om behorig person har attesterat respektive
faktura

Gallande stickproven har vi noterat att det fér samtliga 25 finns uppréattade dispenser. Av dessa
dispenser ar 22 undertecknade av halso- och sjukvardsdirektor samt bitradande halso- och sjuk-
vardsdirektor och tre ar ej underteckna. Att tre dispenser ej ar undertecknade beror enligt uppgift
pa att bestallningarna avser Bollnas sjukhus. Nar Region Gavleborg tog 6ver Bollnas sjukhus fran
1 november 2019 hanterades bestéallningar annorlunda &n normalt. | normala fall anséker verk-
samhetschef om dispens men vid tidpunkten for évertagandet var den personen fortfarande an-
stalld av ett privat bolag och inte av Region Gavleborg varfor anstkningarna gjordes av annan
person.
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Vidare har vi for samtliga 25 stickprov ocksa tagit del av upprattade bestallningar. Pa dessa fram-
gar, som minst, vad bestallningen avser, tidsperiod samt timpris. Flertalet av de bestéallningar vi
tagit del av ar mer detaljerade och innehaller exempelvis dven priser for OB och jour/beredskap,
antalet arbetsdagar per vecka samt om helgarbete ska utféras eller ej. | ett fatal orderbekraftelser
anges specifika arbetsdagar samt arbetstider.

Att ddma av genomférda stickprov galler en bestéllning oftast for ett flertal veckor vilket innebar att
fler an en faktura kan kopplas till samma bestallning. Fakturering sker i efterhand p& antalet utforda
arbetstimmar. Av de fakturor vi har kontrollerat avser de flesta utforda arbetstimmar under en till
tva veckor. Nagra av de kontrollerade fakturorna avser utfort arbete under en langre period an tva
veckor.

Vid en jamforelse mellan bestéllningar och fakturor har framgatt att det timpris for normaltid (ej
OB/jour/beredskap) som angivits i bestallningen ocksa 6verensstammer med det timpris som
anges pa faktura for 23 av 25 stickprov. For noterade avvikelser ar timpriset lagre pa faktura an i
bestéllningen.

Vidare har det vid jamforelsen ocksa noterats att det pa ett fatal fakturor saknas information om
vilken tidsperiod fakturan avser. For dessa har vi ej kunnat kontrollera huruvida tidsperiod pa fak-
tura 6verensstammer/ar del av tidsperiod i bestallningen. Gallande de fakturor dar tidsperiod fram-
gar har vi noterat en avvikelse. Pa fakturan framgar att arbetstimmar har utforts under en vecka
som inte ar del av orderbekréftelsen.

Utbver ovan har vi vid jamforelse mellan bestallningar och fakturor ocksa noterat att:

o fler timmar &n vad som ska utforas enligt bestallningar har utférts (enligt fakturor) for tva
stickprov. Detta kan for ett av stickproven harledas till jour/beredskap da det framgar i be-
stallning att tva jourpass ska utforas per vecka. For det andra stickprovet framgar inte na-
got om jour/beredskap i bestéllningen.

e farre timmar har utforts (enligt fakturor) an vad som anges i bestéllningar for tva stickprov.

o det specifikt anges inga helgdagar i tva av kontrollerade bestallningar samt mandag-fredag
i en. Av tillhorande fakturor framgar dock att arbetstimmar for helg+natt samt beredskap
helg har utforts.

o det specifikt anges dagtid i en av de kontrollerade bestaliningarna men pa tillhérande fak-
tura framgar att arbetstimmar har utforts under helg+natt. Vi kan for denna faktura dock ej
utesluta att timmarna faktiskt har utforts under dagtid pa helg.

e detien bestallning anges vardagar 8—17 med en timmes lunch. Av faktura framgar att ut-
forda timmar per vecka varierar mellan 36—41 timmar.

e OB- samt jourtimmar framgar pa flertalet fakturor men inte i bestallningar. | bestallningar
anges varken att OB- och jourtimmar ska utforas eller priser. Att priser ej anges kan dock
forklaras av dessa finns angivna i respektive leverantérs ramavtal vilka vi inom ramen for
granskningen ej har tagit del av. Att det ej anges att OB- och jourtimmar ska utféras kan
bero pa omfattningen av bestallningen.

For valda stickprov har vi kontrollerat vilka personer som uppréattat samt leveranskvitterat bestall-
ningarna. 18 av 25 granskade fakturor har samma person lagt bestélining respektive leveranskvit-
terat bestallningen. 5 av 25 granskade fakturor har det varit olika personer som lagt bestallning och
leveranskvitterat. Resterande tva fakturor har ej leveranskvitterats. Detta beror enligt uppgift pa att
bestallningarna avser fler &n en halsocentral och om fakturorna da leveranskvitteras hamnar alla
kostnader pa en halsocentral. Dessa fakturor har istallet hanterats manuellt.

Vi har inom ramen for granskningen ej tagit del av nagra blanketter dar vi har kunnat verifiera att
de personer som har lagt bestéllningsordrar respektive leveranskvitterat bestéllningarna i Pro-
ceedo har behdrigheter att géra detta. Daremot har vi inom ramen fér granskningen och utférda
stickprov tagit del av en excelfil med attestberéattigade per férvaltning uttagen fran Agresso i maj
2020. Vid avstamning mot excelfilen har noterats att tre personer som lagt alternativt leveranskvit-
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terat bestaliningar inte finns med i excelfilen. Vid uppféljning av denna notering med de intervjuade
har det framkommit att vid granskningens tidpunkt ar en av dessa tre attestberattigad. Kvarvarande
tva ar ej attestberattigade vilket enligt uppgift kan forklaras av att personer bade kan vara bestal-
lare och leveranskvitterare i Proceedo utan att ha ndgon funktion i Agresso, och darmed inte finns
med i excelfilen.

Utover ovan har vi vid granskningen ocksa noterat att:

¢ manuella fakturakontroller ej sker avseende inhyrd personal. Den fakturakontroll som goérs
sker automatiskt i inkdpssystemet. Om en faktura avviker mot inképsorder stoppas den per
automatik for manuell hantering.

o det vid leveranskvittens ar majligt att leveranskvittera en hel inkdpsorder istéllet for enbart
den faktura som ska leveranskvitteras. Det kommer inte upp nagot varningsmeddelande i
inkdpssystemet om vad som &r pavag att handa utan det racker med ett felklick. Aven om
detta ar ovanligt kan det hdnda om personer som inte ar vana att leveranskvittera bestall-
ningar ska gora det.

Var bedomning ar att revisionsfragan till 6vervagande del &r uppfylld.

Beddmningen baseras pa att det utifran dokumentstudier och intervjuer framkommit att det finns
fastlagda attestregler kopplat till avrop och leveranskvittens. Det finns aven ett systemstdd i form
av inképssystemet Proceedo dar automatiska kontroller av fakturor sker mot tidigare godkanda
bestéllningar. Vidare finns det rutiner vilka ska sakerstalla att personer som upprattar respektive
leveranskvitterar bestallningar av inhyrd personal har behdrighet.

Bedomningen baseras dven pa genomford stickprovskontroll av inkdp av bemanningstjanster for
halso- och sjukvardspersonal. Resultatet av stickprovskontrollen visar pa det till samtliga inkdp
finns upprattade dispenser och bestéllningar. Mindre avvikelser vid jaAmforelse mellan bestallningar
och fakturor har noterats. Dessa avvikelser anses dock ej vara av vasentlig betydelse.

For att undvika problem med leveranskvittenser som avser flera enheter rekommenderar vi att
rutiner infors dar bestallningen sker per enhet.

Utifrdn nu gallande rutiner med blanketter for attestberattigade som sparas i parmar ar det svart att
fa en samlad Gverblick att inlagda attestbehdrigheter ar fullstandiga och korrekta och det ar tidso-
dande att granska efterlevnaden. Vi har inom ramen for granskningen darav ej kunnat verifiera att
bestéllningar och leveranskvittenser har upprattats av behoriga personer. Behdrighetsadministrat-
ionen av registrering av attestberattigade behdver ses dver och mojligheter till en IT-baserad han-
tering behover beaktas. Det arbete som paborjats kring digital hantering ser vi som positivt.

Sakerstaller halso- och sjukvardsnamnden att rutinerna fungerar genom regelbunden uppféljning
av genomférda kontroller?

Som redogjorts for tidigare i rapporten sker en manadsvis uppféljning av kostnader for inhyrd per-
sonal jamfort mot budget och utfall foregaende ar. Denna uppfoljning utgor en del av den samlade
ekonomiuppféljningen for halso- och sjukvardsndmnden. Som en del i projektet kring oberoende av
inhyrd personal anges att bitradande halso- och sjukvardsdirektoren lopande har rapporterat till
halso- och sjukvardsnamnden om utfallet i inhyrningen pa totalen, per verksamhet och per yrkes-
kategori. Vi har tagit del av den lamnade slutredovisningen for projektet och kan konstatera att
sadan uppfolining aterfinns i slutredovisningen.
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Av intervjuer framkommer att rutinerna for fakturakontroll fungerar. Nagon specifik uppféljning av
att genomforda fakturakontroller genomfors som avsett sker daremot inte. Daremot anges att fra-
gor av kontrollkaraktér, bland annat kring fakturakontroller, berdrs i avstamningar med ndmndsord-
forande.

Bestallning av inhyrd personal sker, som tidigare namnts i rapporten, via inkdpssystemet Proceedo
dar regler for fakturakontroll &r uppsatta innebarande att automatmatchning sker mellan faktura
och godkand bestallningsorder. Om avvikelse noteras av systemet sker inget automatiskt godkan-
nande av fakturan utan den behdver hanteras och godkannas manuellt. Detta férfarande innebar
en minskning av den manuella granskningen och hanteringen av fakturor géllande inhyrd personal.

Region Gavleborg har tva regionévergripna direktiv avseende intern styrning och kontroll.

o Direktivet Intern styrning och kontroll i Region Gavleborg, faststalld av regionstyrelsen i
juni 2016 och av ndmnderna i september-november 2016. Direktivet tydliggor bland annat
syftet med att regionens interna styrning och kontroll (ISK) ska sékerstélla att fullmaktiges
mal nés.

e Direktivet Intern styrning och kontroll pa tjanstemannaniva — Region Gavleborg, faststalld
av regiondirektdren i september 2020. Direktivet tydliggor ansvar och roller samt arbetssatt
inom ISK. Direktivet omfattar bland annat ansvar och roller samt riskanalys och hantering
av risker. Detta direktiv har utgangspunkten i kommunallagens regler om styrelsens upp-
siktsplikt och att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter
som galler for verksamheten och att styrelsen/ndmnderna ska se till att den interna kontrol-
len &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Av direktivet framgar att riskanalys ska genomforas arligen utifrdn de mal och uppdrag
som verksamheten har och att internkontrollplanen ar en integrerad del av riskanalysar-
betet. De internkontrollplaner som tas fram ska ligga till grund for arlig rapportering till sty-
relse och respektive namnder. Uppfoljining av atgarder som vidtagits, inklusive om atgar-
derna medfort att riskerna minskat, bér géras och dokumenteras I6pande i internkontroll-
planen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av internkontrollplanen fér 2020 gallande hélso- och
sjukvardsnamnden. Av planen framgar att en av de identifierade riskerna i den genomférd riskana-
lysen ar risken for att verksamheterna inte blir oberoende av inhyrd personal. Enligt internkontroll-
planen ska kontroll ske manadsvis kring att framst primarvarden uppvisar minskningar gallande
inhyrd personal. Uppféljningen anges ske i den kontinuerliga resultatuppféljningen som beskrivits
tidigare i rapporten. | 6vrigt finns inga angivna risker och kontrollmoment kopplat till inhyrd personal
eller fakturakontroll av fakturor som avser inhyrd personal.

Var bedémning ar att revisionsfragan till 6vervagande del &r uppfylld.

Utifrdn genomférda intervjuer och dokumentstudier har framkommit att det inte sker nagra syste-
matiska uppféljningar kring genomférda fakturakontroller. Daremot finns systemstéd i form av in-
kopssystemet Proceedo dar automatiska kontroller av fakturor sker mot tidigare godkanda bestall-
ningar. Det finns faststallda attestregler kopplat till bestéllningar av bemanningstjéanster i Proceedo.
Utifran uppsatta regler och systemstod gor vi bedomningen att halso- och sjukvardsnamnden sa-
kerstallt att rutiner finns for fakturakontroller och revisionsfragan bedoms till 6vervagande del upp-

fylld.
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Sker I6pande uppféljning av vad inhyrd personal har kostat fér namnden i jamférelse med vad det
skulle ha kostat om personen varit anstalld?

Vid intervjuer har framkommit att den I6pande resultatuppféljningen bland annat omfattar uppfolj-
ning kring férandring i kostnader for inhyrd personal per manad, vilket finns narmare beskrivet i
avsnitt 3.4. Uppfoljning sker aven kring kostnad for inhyrd personal inom olika verksamheter. Upp-
foljningen omfattar dock inte vad inhyrd personal har kostat fér némnden i jamférelse med vad det
skulle ha kostat om personalen varit anstalld.

En uppféljning av den inhyrda personalen skulle ha kostat som anstalld anges vara svar att be-
rakna utan att gora ett antal antaganden. Andra personalrelaterade kostnader behéver ocksa be-
aktas, sdsom utbildningskostnader samt sjukskrivnings- och rehabiliteringskostnader. Aven andra
parametrar behdver beaktas, exempelvis om behov av utdkad chefsstruktur foreligger sé okar ju
den totala kostnaden fér personalen.

Medvetenhet finns daremot inom regionen att kostnaden for inhyrd personal &r hégre an om per-
sonalen varit anstélld. De intervjuade anger att det skulle ge en tydlig ekonomisk effekt om inhyrd
personal minskar, en uppskattad gissning ar att kostnaden &r atminstone dubbelt s& hog vid inhyrd
personal som vid anstéllning. Den framsta effekten kopplat till att ha egen personal anges dock
vara verksamhetsaspekterna. Egen personal bidrar till kontinuitet och att verksamheten drivs
framat.

De intervjuande anger att kostnadsckningarna kring inhyrd personal har drivits av tva delar. Dels
anges det vara en volymokning av saval vardbehov som behov i verksamheten, dels en prisok-
ning. Prisokningen syns tydligt i omraden med daligt utbud sdsom i primarvarden inom vissa geo-
grafiska omraden.

En negativ foljd av tecknande av de nya ramavtalen anges vara att det blev en kraftig 6kning i
priser. Den modell som tillampas med fornyad konkurrensutsattning anges fungera bra om det
finns en hog konkurrens. Vid l&g konkurrens finns daremot risk att leverantérerna séatter hogre
priser i och med att efterfrdgan ar storre an utbudet. Priset kan komma att variera vid tva olika
avrop avseende samma behov, beroende p& hur manga andra som deltar i den fornyade konkur-
rensutsattningen.

Vid intervjuerna har aven framkommit att det pa lokal niva sker uppféljning av vad en inhyrd lakare
producerar jamfort med en anstalld lakare. Denna uppfoljning sker per vardenhet men ndgon sam-
lad uppfdljining av patientbesok per inhyrd lakare inom halso- och sjukvardens verksamhetsomrade
sker inte.

Var bedémning &r att revisionsfragan inte ar uppfylld.

Bedomningen baseras pa att det inte sker nagon l6pande uppfoljning sdsom revisionsfragan efter-
fragar. Anledningen till det anges vara att det inte ar fullt mojligt att gora en realistisk berakning av
kostnaden foér om den inhyrda personalen istéllet skulle ha varit anstalld i regionen. En stor medve-
tenhet finns dock pa tjanstemannaniva att anstallning av den inhyrda personalen skulle ge stor
positiv effekt sval ekonomiskt som verksamhetsmassigt.

16



2020-11-25

| | 1
Karin Magnusson, Cecilia Axelsson,

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region
Gavleborgs fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansva-
rar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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