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801 88 Gavle

Medelsforvaltning januari-december 2020

Forslag till beslut

1. Patientndmnden godkénner redovisning av medelsforvaltning och
uppfoljning av politiska prioriteringar for verksamhetsaret 2020.

Sammanfattning

Eftersom ndmndens forsta sammantrade 2020 infaller efter att redovisningen ska
overldmnas till regionstyrelsen har patientnimndens ordforande i samband med
ndmndens beredning, den 22 januari 2020, godként nimndens bokslut med
medelsforvaltning och uppfoljning sé att den i tid kunnat 6verldmnas till
regionstyrelsen. Redogdrelsen redovisas pd kommande
patientndmndssammantride.

Arendet

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december
2020.

Budget

I regionfullmiktiges budget for 2020 tilldelades ndimnden en ram pé 5,4 mnkr.

Arets resultat

Néamndens resultat for aret 2020 ar ett dverskott pa 0,7 mnkr. Anledningen till
detta dr att nyrekryterad handldggare paborjade sin tjénst forst i september 2020.
Forvaltningen gick saledes en person kort januari tom augusti.

Investeringar

Nagra investeringar for maskiner och inventarier har inte varit aktuellt under éret.

Uppfoljning av arsplan

Bemanning. Patientndmndens forvaltning har t.o.m. 31 augusti bemannats med 4
heltidsanstillda inklusive forvaltningschef. Fr.o.m. 1 september har bemanningen
bestatt av 5 heltidsanstillda, varav en arbetar 80 % for niarvarande. Den senast
anstéllda har under sommaren varit utldnad till primérvarden med anledning av
pandemildget.
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Produktion
Produktionsplan Utfall 2019 | Plan 2020 Utfall jan-december
2020

Analys-rapporter 3 3 5
Statistikrapporter- 5 5
trender till ndmnden
Sammanstallningar 17 15 18
Informationsinsatser 25/17 20/10 9/2
internt/extern
Inkomna arenden 1342 Efterfragan | 1273

styr
Inkomna 235 Efterfragan | 211
informationskontakter styr
Stodpersonsforordnande | 8 Efterfragan | 8

styr

Produktion. Under aret har antalet kontakter frdn patienter/ndrstdende minskat
nagot. Sett till antalet drenden s& har minskningen varit 5 %. Antalet kontakter
rorande information har under aret minskat med 10 %. Pandemin ses som
forklaring till det minskade antalet kontakter eftersom det under véren var lagre
produktion i varden, d& ocksa antalet d&renden minskade for att under sommaren-
hosten aterga till normal d&rendeméngd.

Politiska mal/prioriteringar

Utifrén den 6vergripande politiska inriktning Vélfird och trygghet har nimnden
valt att prioritera foljande omraden:

1.

(8]

Handldggare ska finnas pa plats for att ta emot klagoméal och synpunkter
samt ge ett gott bemdtande.

Identifiera monster angdende problemomraden 1 inkomna synpunkter samt
att utifran dessa iakttagelser producera sammanstéillningar och rapporter
som delges vardgivarna.

Arbeta for en god kvalité pa vardens yttranden till patienten

Arbeta for att patientndmnden dr kénd av lanets invénare och personal
inom sdvél regionens som kommunernas hélso- och sjukvard.

. Namndens ledaméter ska vara vilinformerade for att kunna fora analyser

av patienterfarenheter vidare i den politiska organisationen.
Alla patienter som tvingsvardas och onskar stodperson ska fa sadan
utsedd.

Forvaltningens aktiviteter utifran de politiska méalen/prioriteringarna:
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1. Handldggare har funnits pa plats alla dagar utom tva, vilket innebar en
hogre tillganglighet 4n mélsittningen p4 max fem dagars obemannat
kansli.

2. Fem analyser/rapporter har gjorts under aret. Tillgénglighet, Unga
kvinnors klagomal, Unga méans klagomal, Suicid,
Undersokning/beddmning.

3. Forvaltningen har arbetat for att hoja kvalitén pd vardens yttranden genom
att ge feedback till verksamheterna. Patienters néjdhet med yttrandet, om
yttrandena besvarats 1 tid samt om atgérder vidtagits med anledning av
klagomal/synpunkter har ocksé foljts upp.

4. Information har givits internt vid sammanlagt 9 tillfdllen och externt
enbart 2 tillfdllen, varav ett digitalt. Anledningen till att mélet avseende
antalet informationstillféllen inte nétts beror pa pandemin.

5. Ledamoterna har delgetts rapporter och information som inkommit fran
interna och externa parter. Tva verksamhetsforetradare har pa
sammantridde haft dialog samt delgett information till ledaméterna.

6. Stodpersoner har utsetts till tvangsvardade patienter som Onskat fa sddan.

Medelsforvaltning godkdnd av patientndmndens ordférande 2020-01-22

Expedieras till

Regionstyrelsen.
Underskrifter
Isabel Hildén Gunilla Nordstrém
Ordf6rande Forvaltningschef
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