¥ Region Tjansteskrivelse
AS Gavleborg Datum 2021-01-25 Dnr HSN 2020/22

Ekonomi Halso- och sjukvard

Redovisning av medelsforvaltning januari - december 2020

Forslag till beslut

Haélso- och sjukvardsndmnden foreslas besluta foljande:
1. Godkénna redovisning av medelsforvaltning januari — december 2020.

2. Redovisningen 6verldmnas till regionstyrelsen.

Sammanfattning

I regionfullméaktiges budget for 2020 tilldelades hilso- och sjukvardsndmnden en
ram pé 6 222,2 mnkr.

Arets resultat uppgick till +81,3 mnkr jimfort med budgeterade 0,0 mnkr.
Verksamhetens intdkter uppgick till 8 551,2 mnkr och avvek positivt mot budget
med 715,7 mnkr. Den frimsta forklaringen bakom denna avvikelse var hogre
riktade statsbidrag. Verksamhetens kostnader uppgick till 8 469,9 mnkr och avvek
negativt mot budget med -634,4 mnkr. Framsta anledningen var hogre kostnader e
an budget for egen och inhyrd personal.

Arets investeringar uppgick till 65,6 mnkr, vilket var 54,4 mnkr liigre 4n planerat.
Avvikelsen mot budget beror frimst pd forseningar i flertalet storre
investeringsprojekt som en konsekvens utav corona pandemin. Den storsta
enskilda investeringarna under dret var en analysapparat inom Laboratoriemedicin
for att analysera Covid prover pd Gévle Sjukhus for 2,1 mnkr.

Av de politiska prioriteringarna bedoms de flesta av malen som helt eller delvis
uppnadda. Malen ”Vérden ska vara ldtt att nd och ges i rimlig tid” samt "Den
nationella kunskapsstyrningen, som syftar till jamlik och jamstélld hélsa och
sjukvérd, ska etableras och vara i drift inom alla programomraden” bedoms dock
som ej uppnadda.
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Arendet
Haélso- och sjukvardsndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari —
december 2020.

Budget

Regionfullméktige har 1 budget 2020 tilldelat hélso- och sjukvirdsndmnden en
ram pa 6 222,2 mnkr. [ nimndens arsplan finns ett antal politiska prioriteringar for
ndmnden, som t.ex. en god, nira, tillginglig, jamlik och jamstdlld 6ppenvard i
Gévleborg, hilso- och sjukvard ur patientens perspektiv, 6kad kommunal
samverkan, ett gott ledarskap och kompetensutveckling for medarbetarna.

De framsta satsningarna i budgeten dr 12,1 mnkr for kompetensforsorjning genom
forstarkta 16ner till sjukskoterskor.

Investeringsramen for maskiner och inventarier uppgar till 120,0 mnkr.

Periodens resultat

Arets resultat uppgick till +81,3 mnkr jimfort med budgeterade 0,0 mnkr.
Verksamhetens intdkter uppgick till 8 551,2 mnkr och avvek positivt mot budget
med 715,7 mnkr. Den frimsta forklaringen bakom denna avvikelse var hogre
riktade statsbidrag (510 mnkr).

Verksamhetens kostnader uppgick till 8 469,9 mnkr och avvek negativt mot
budget med 634,4 mnkr. Fridmsta anledningen bakom denna negativa
budgetavvikelse var att kostnader for egen- och inhyrd personal dversteg budget
med 306,1 mnkr samt 229,3 mnkr. Kostnader for kopt vard och likemedel hade
diaremot ett utfall under aret som var ldgre dn budget med 73,6 mnkr respektive
17,6 mnkr. Finansiella kostnader uppgick till 3,5 mnkr, vilket var 1,5 mnkr ldgre
an budget.

For aret redovisade samtliga forvaltningar ett Gverskott och positiv
budgetavvikelse. Hilso- och sjukvérdsgemensamma resurser (+28,7 mnkr), Extern
produktion (+25,4 mnkr), Intern produktion (+13,2 mnkr), Ledning (+10,0 mnkr)
och Smittskydd (+3,9 mnkr).

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 65,6 mnkr, vilket var 54,4 mnkr léigre in planerat.
Avvikelsen mot budget beror fraimst pa forseningar 1 flertalet storre
investeringsprojekt som en konsekvens utav corona pandemin.

Den storsta enskilda investeringarna under aret var en analysapparat inom
Laboratoriemedicin for att analysera Covid prover pa Gavle Sjukhus
for 2,1 mnkr samt investeringar i ambulanser for sammantaget 10,2 mnkr.
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Uppfoljning av verksamhetsplan samt maluppfyllelse

I hélso- och sjukvardsndmndens arsplan finns ett antal satsningar och
malséttningar inom prioriterade omraden. Hélso- och sjukvéirdsforvaltningen har
uppréttat en verksamhetsplan med aktiviteter for uppfyllande av malen, som
beslutats av hilso- och sjukvéardsdirektoren. En sammanfattad uppfoljning av
verksamhetsplanen med maluppfyllelse per den 31 december 2020 redovisas hér.

Produktion

Pandemin har haft stor pdverkan pa produktionen av hélso- och sjukvérd under
aret da en stor miangd planerade operationer har stillts in och dvriga besok har
uteblivit, 1 stor utstrdckning pd grund av att patienterna varit oroliga for att bli
smittade och dérfor avbokat dessa eller pa grund av prioriteringar inom vérden.

Nedan redovisas ett antal produktionsvolymer under 2020 och en jamforelse med
foregdende ar;
e Antal vardtillfallen i slutenvarden var 2 587 stycken farre.
e Antal forstabesok till 6ppen specialistvard var 17 395 stycken férre.
e Antal aterbesoken till dppen specialistvard var 99 393 stycken farre.
¢ Antal fysiska mottagningsbesok till primirvarden var 166 094 stycken
farre.
e Antal planerade genomforda operationer var 4 292 stycken farre, medan
antal akuta operationer dock var enbart 158 stycken farre.
¢ Antal telefonkontakter inom bade primérvéarden och den sjukhusbundna
specialistvarden var dock hogre dn foregdende ar med 47 573 samt 38 330
stycken fler kontakter.

Medarbetare

Under 2020 6kade antal arsanstillda i medeltal med 7,0 procent jamfort med
motsvarande period 2019. Den huvudsakliga anledningen bakom denna 6kning &r
att Bollnés sjukhus blev en del av regionen ifran 1 november 2019, dé cirka 350
personer fick en anstdllning inom regionen.

Utover detta har Covid pandemin péaverkat antalet arsanstillda genom ett 6kat
uttag av dvertid, jourer och beredskap samt ett minskat uttag av ledigheter. Okad
frdnvaro utan 16n (exempelvis sjukfranvaro, 6kad ledighet for vard av sjukt barn)
har diremot paverkat antalet &rsanstillda i motsatt riktning. Okningen av antalet
arsanstéllda, jamfort med samma period foregdende ar, dr 29 stycken relaterat till
overtid samt 11 stycken till ett 6kat uttag av jourer och beredskap. Den 6kade
frdnvaron utan 16n ledde ddremot till en minskning med 35 arsanstéllda.

Den ackumulerade sjukfrdnvaron under 2020 blev 7,0 % att jaimfora med
foregdende ar da utfallet var 5,7 %. Under manaderna mars och april var
sjukfranvaron som hogst med en niva pa 9-10%.
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Miljé

Hilso-och sjukvardsforvaltningen har genomfort ett antal aktiviteter enligt
miljopolicyn under aret. Det handlar om allt ifrdn minskning av resor med bil till
begransad anvdndning av antibiotika och medveten avfallshantering.

Pandemin har paskyndat utvecklingen av digitala vardmdten, savél som
anviandning av digitala videomoten i moten mellan forvaltningens personal. Som
en konsekvens utav den kade anvindningen av digitala verktyg samt att
pandemin bidragit till ett minskat resande i tjdnsten blev antalet korda kilometer 1
tjdnsten 18 % lagre &dn under 2019.

Under detta ar har ocksa antibiotikaforskrivningen minskat kraftigt jamfort med
tidigare ar. Antal forskrivna forpackningar antibiotika var under dret 19 % lagre dn
jamfort med 2019, vilket delvis dr en effekt utav ett pdgaende forbattringsarbete
men framst en tydlig effekt utav den pandemi som priglat aret.

En planerad miljéaktivitet som inte fatt den framdrift som var planerat ar
genomforandet av den grundldgga e-miljoutbildning som var menat att samtliga
medarbetare skulle genomf6ra under aret 1 kompetensportalen. I och med den
arbetsbelastning vardens verksamheter haft under detta &r har denna aktivitet
nedprioriterats.
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Prioriterade omraden

Sjukvdrd ur patientens perspektiv

Mal: Fast vardkontakt ska anvindas for att sikerstdilla personcentrerad vard.

Antalet fasta vardkontakter har 6kat jamfort med foregaende ar. Vid utgangen av
2020 hade 872 patienter en utsedd fast vardkontakt. Detta var 443 stycken fler én
vid ingangen av 2020.

Arbetet med att identifiera och erbjuda patienter en fast vardkontakt kommer
fortsatt att vara ett prioriterat omrade under 2021. Att ha utsedda fasta
vardkontakter samt behandlade roller registrerade 1 befolkningsregistret kommer
att ha en central del infér implementeringen av digitala vardmdten.

Malet bedomts ha uppnatts under dret.

Mal: Det ska vara hog kontinuitet i patientens vard

Arbetet med att véxla inhyrd personal till fast anstilld personal har en positiv
paverkan pé detta mal. Minskningen av andelen inhyrd personal under 2019 hade
en positiv effekt pa detta mél, men denna utveckling har avstannat under 2020
samt inom vissa omraden forsdmrats.

Ett sitt att méta kontinuiteten dr genom maétetalet, MFPC, som méter hur ofta en
patient fér traffa samma ldkare, ndr en patient har tre eller flera vardtillfillen
under en 12 méanaders period. Vid utgdngen av 2020 var denna andelen 49 %, som
hade triaffat samma vardgivare vid alla dessa kontakter inom den sjukhusbundna
specialistvarden.

Covid pandemin har fétt effekten att de fysiska besoken minskat kraftigt under
framst perioden april-juni i jimforelse med foregaende ar. Antalet besok dokade
under hosten jamfort med varen, men fortsatt var antalet fysiska besok ldgre én &n
vid samma tidpunkt foregaende ar. Patienterna har under detta ar kontaktas pa nya
sdtt, framst via telefon men via digitala moéten, vilket vi inte fAngar upp 1 detta sétt
att méta kontinuiteten inom den specialiserade varden.

I den nationella patientenkdten for primarvarden som SKR genomforde under
hosten 2020 var andelen positiva svar 73 % av de tillfragade, om de upplevde en
god kontinuitet och koordinering vid sina kontakter med primirvarden. Resultatet
inom Region Gévleborg var 1,5 % -enheter ldgre dn rikets snitt.

Malet bedoms delvis ha uppndtts under dret.

Mal: Undvikbara vardskador ska minska mot foregdaende ar

Basala kldd- och hygienrutiner ar ett fokusomrade som behdver upprétthallas for
att ha en l14g smittspridningen pa vara vardinréttningar. Att vidareutveckla vara
rutiner for att andelen patienter med vérdrelaterade infektioner samt trycksar har
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inte varit ett prioriterat fokusomrade under detta ar, varvid dessa resultat inte
utvecklats 1 onskvird omfattning.

Andelen patienter med vardrelaterade infektioner for heldret 2020 blev 8 %, vilket
dock &r en minskning med en procentenhet jamfort med utfallet for 2019.
Minskningen nar dock inte den uppsatta mélnivan for 2020 pé 5 %.
Patientsékerhetsenheten har tagit fram ett atgérdsprogram med aktiviteter for att
under kommande ar for att fa till en ytterligare positiv fordndring pa detta matetal.

Ett annat fokusomrade for att minska vardskador &r en korrekt forskrivning av
lakemedel. For att folja detta méts genomforda och registrerade enkla
ladkemedelsgenomgéngar som andel av totala ldkarbesok. Har noterades under
borjan av 2020 en d6kning av andelen besok som hade en registrerad enkel
ladkemedelsgenomgéng, varefter pandemins intrang stagnerade denna andel pa en
niva kring 16-17 % per ménad, vilket inte &r i nivd med den mélséttning som var
uppsatt infér 2020

Mailet bedoms delvis ha uppndtts under dret.

Tillgéngligare sjukvdrd

Mal: Varden ska vara ldtt att na och ges i rimlig tid

Covid-19 har fatt effekten att andelen patienter som har véntat 90 dagar eller mer
pa ett forsta besok eller en operation/atgird inom den specialiserade varden har
okat.

Andelen som véntat mer dn 90 dagar pa ett forsta besok inom den sjukhusbundna
specialistvarden var vid utgadngen av aret 35 %, vilket var 2 % -enheter mer &n vid
utgdngen av 2019. Det totala antalet vantade pa sitt forstabesok vid utgdngen av
2020 var dock cirka 150 stycken férre 4n vid samma tidpunkt foregaende ar.
Merparten av de vintande finns inom Ogon och Ora, niisa, hals verksamheterna.

Andelen som véntat mer dn 90 dagar pa operation eller atgird inom den
sjukhusbundna specialistvarden var vid utgangen av aret 50 %, vilket var 16 % -
enheter mer dn vid samma tidpunkt féregédende ar. Det totala antalet véntade pa en
operation eller atgérd har ocksé 6kat med cirka 400 stycken jaimfort med samma
tidpunkt foregdende &r. Merparten av de vintade finns inom Ortopedin, Kirurgi
och Horselvarden.

I och med pandemin har medicinska prioriteringar fitt goras for kring
genomforandet av aterbesok. Detta ar fatt till foljd att aterbesdken inte kunnat
genomforas inom de uppsatta medicinska méaldatumen. 55 % av de genomforda
aterbesOk under 2020 har genomforts inom medicinskt méaldatum.

Vérdgarantin inom primérvarden, d v s nybesok inom 3 dagar till all legitimerad
personal, har under aret varit ldgre &n snittet i riket. Efter sommaren har
tillgédngligheten legat pa en hogre niva 4n motsvarande siffra pd varen men
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déremot fortsatt lagre &n snittet i riket. Tillgédngligheten for nybesok inom 3 dagar
var som ett medel over aret 72 %. Antalet fysiska besok till primérvirden
minskade kraftigt under varen. Efter sommaren har antalet fysiska besok till
primédrvarden okat, men fortsatt legat en bit under motsvarande period foregdende
ar.

En atgdrd for att erbjuda patienter sina kontakter med varden under detta ar har
antalet besok som genomfort pa telefon eller via digitala hjdlpmedel 6kat kraftigt
sedan i Mars, bade inom primérvarden och den sjukhusbundna specialistvarden.
Malet bedoms inte ha uppnétts under aret.

Jémlik och jémstdlld Hélso- och sjukvédrd

Mal: Den nationella kunskapsstyrningen, som syftar till jamlik och jdmstdalld
hdlsa och sjukvard, ska etableras och vara i drift inom alla programomraden

Relaterat till Covid-19 pandemin har mgjligheterna under 2020 varit begransade
att arbeta med utveckling av systemet for nationell kunskapsstyrning inom hélso-
och sjukvard. Hilso- och sjukvardsdirektoren beslutade att pausa arbetet med
kunskapsstyrning under delar av aret (mars- juli). Arbetet dterupptogs i augusti
utifran verksamheternas forutsittningar.

Utifrén laget 1 vardens verksamheter har kunskapsstyrningsradets ordférande och
samordnare gemensamt beslutat att inte avkréva aktivitetsplaner fran de lokala
programomradena for 2020. Fokus har varit fortsatt etablering av &ndamalsenliga
strukturer som mojliggor foljsamhet till nationellt system for kunskapsstyrning
inom hilso- och sjukvérd.

De flesta lokala programomradena dr nu etablerade utifrdn den nationella
strukturen. Arbetet har paborjats med att inventerade befintliga resurser och behov
av att utveckla horisontella stodfunktioner for samtliga lokala programomréaden.

P& nationell niva har arbetet med framtagandet av personcentrerade och
sammanhéllna vardforlopp fortgatt under 2020, om dn med nagot justerad tidplan.
Region Givleborg har forfattat remissvar till 10 vardforloppsremisser som varit
aktuella under 2020. Under 2020 faststélldes pa nationell nivd 6 personcentrerade
och sammanhallna vardforlopp;

* Hoftledsartros — primérvérd (maj 2020)

* Reumatoid artrit (RA) (maj 2020)

* Stroke och TIA (maj 2020)

* Kritisk benischemi (september 2020)

* Kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL) (September 2020)

* Schizofreni —forstagangsinsjuknande (September 2020)

I Givleborg har arbetet har paborjades med att tillskapa processteam for att leda
arbetet med GAP-analyser och implementering av de vardforlopp som faststillts
pa nationell niva. Arbetet har 1 samrad med hélso- och sjukvardsdirektor pausats
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frdn och med november 2020 och fram till mars 2021, i syfte att frigora tid for
kliniskt aktiva medarbetare i en situation med Okat antal covid-19 patienter.
Arbetet kommer att aterupptas sa fort situationen tillater.

Milet bedoms inte ha uppnétts under aret.

God och Ndéra Vard
Mal: Omstdllningen till en God och néra vard i Gédvleborg ska starta

Utvecklingsarbetet inom God och Néra vard under aret har paverkats av
pandemin, och under varen pausades ett antal projekt pa grund av ytterligare
omprioriteringar. Under varen beslutades att samtliga projekt inom God och néra
vard skulle pausas, utom Digital vard och dess 19 projekt inklusive stodprocesser,
till exempel forankringsarbete och kommunikation. Det innebar att av 50
planerade projekt, pausades 31 stycken. Visst arbete har fortsatt i nigra av de
ovriga projekten, dir pandemin inte paverkat resursatgangen.

Inom Digital vard har utvecklingsarbetet varit mycket intensivt och lett till
ordentlig framdrift, med syfte att infora systemet i april 2021. Starten har pd grund
av pandemin flyttats fram till hosten 2021. Visst utvecklingsarbete inom
Narvardscenter har dven fortsatt, bland annat genom arbetet med att starta upp
Tullhuset och flytta ett antal sjukhusverksamheter dit (i Gavle).

Samtidigt har pandemi-arbetet inneburit en nddvindig utveckling av samverkan
med kommunerna, snabbare inférande av digitala 16sningar, och ett storre
utnyttjande av mobila teamen. Mgjligheterna med nya arbetssitt har aktualiserats
och testats i skarpt lage. Vérdefulla erfarenheter har gjorts som kan bidra till att
paskynda omstéllningen till en God och néra vérd.

Till véren 2020 var nio medarbetardagar planerade, pa tre orter i lanet, med mél-
och strategiarbete och God och néra vard-exempel fran olika verksamheter, pa
programmet. Dessa medarbetardagar fick stillas in med kort varsel.

I november holls en digital chefsdag dér en omfattande dialog med samtliga
chefer inom hélso- och sjukvarden genomfordes med hjilp av mentimeter.
Resultatet visade pa stark vilja, driv och engagemang i God och néra vard
fragorna, och man vill se fortsatt utvecklingsarbete for att mota framtidens behov.
Dialogen visade ocksé att det forts initierade dialoger och forankring av God och
ndra vard 1 lokala ledningsgrupper. Mycket vérdefull input inkom om fortsatta
behov framat i vardverksamheterna.

I novembers medarbetarenkat stélldes en fraga till samtliga medarbetare om
forankringen av God och nédra vérd pd den egna arbetsplatsen. Pastaendet 16d:
”Inom min enhet pratar vi om var roll i omstillningen till god och nira vard”.
Medarbetarna fick virdera i vilken utstrackning de instimde med pastaendet.
Svarsfrekvensen pa enkédten var 81 procent i Hélso- och
sjukvardsndmndsforvaltningen, dir drygt 5 900 medarbetare arbetar. 62 procent
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svarade positivt (4 eller 5 pa en femgradig skala). Det innebar att cirka 3 600
personer haft dialog pé sin arbetsplats om den egna enhetens bidrag till
omstéllningen. Siffran far anses mycket positiv med tanke pa instéllda
medarbetardagar och pandemifokus under aret. Resultatet antyder att forankring
och dialog forts av chefer pa sina enheter i stor utstrickning. Det innebér att man
har lagt en grund 1 vardverksamheterna, infor att pandemin klingar av och storre
fokus aterigen kan ldggas utvecklingsarbetet for att nd en God och néra vérd.
Malet bedomts ha uppnatts under dret.

Samverkan
Mal: Integrationen mellan primdrvard, sjukhusvard och kommunal vard ska
forstirkas och utvecklas.

Under Covid-19 pandemin har samverkan mellan den kommunala primérvarden,
primérvarden och sjukhusvéarden utvecklats i mycket positiv riktning.
Utvecklingen har haft ett tydligt fokus pa patientens bista och mest effektiv
anvéndning av hela vardens resurser.

Angeldget ar att dessa nya arbetssétt utvarderas, kartlaggs och i stor grad
bibehallas, dven efter denna pandemi. Dessa samverkansformer kommer att vara
en viktig del 1 den utvirdering som sker av regionens arbete under Corona
pandemin.

Malet bedomts ha uppnadtts under dret.

En hdlsofrémjande arbetsmiljé
Mal: Vara chefer ska ha goda forutsdttningar att vara ledare

Fortatningen av forsta linjens chefer ar fortsatt en prioriterad fraga inom omraden
som haft en chefsstruktur som inte var varit forenliga med intentionerna inom
chefers forutsittningar.

Antal chefer med mer dn 40 medarbetare har minskat nagot jaimfort med ingdngen
av 2020, dock inte i den utstrickning som har varit ambitionen. Under Corona
pandemin har fokus varit pa att ge chefer pé alla nivaer bra forutséttningar att
hantera personal- och arbetsmiljorelaterade fragor. En vélfungerande
internkommunikation var varit en viktig del i chefernas arbetsmiljo under detta ar.
Mailet bedoms delvis ha uppndtts under dret.

Mal: Medarbetarna ska ha goda mdjligheter till kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov

I och med utbrottet av Covid-19 har utbildningsverksamheten begransats till
prioriterade utbildningar. Interna utbildningsresurser har prioriterats till
situationsbaserade utbildningar som uppkommit utifran specifika behov som
uppstétt med anledning av Covid-19 utbrottet. Utbildningar har d&ven begransats
for att frigora resurser for att omhanderta ett 6kat antal patienter och hantera
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Ekonomi Halso- och sjukvard

personalbehov som uppstétt i och med en omfattande sjukfranvaro och vérd av
barn.
Malet bedoms delvis ha uppndtts under dret.
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Regionstyrelsen

Halso- och sjukvardsdirektor
Chefscontroller

Regionstab ekonomi

Johan Kaarme
Haélso- och sjukvardsdirektor

Erik Lundgren
Chefscontroller
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