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Kansliavdelning

Interpellation - Kontant betalning inom kollektivtrafiken och
biljettkontrollanter

Besvaras av regionrad Fredrik Aberg Jonsson (V)
Mattias Eriksson Falk (SD) fragar:

e Vilka rutiner géller for biljettkontrollanter nir man stdter pa passagerare som
avsett att betala kontant men som av olika anledningar haft svarighet att s
gora?

e Ska passagerare som inte har andra mojligheter én att betala kontant pa bussen
inte resa med kollektivtrafiken sa linge som problematiken att inte kunna
betala med kontanter kvarstar?

Svar:

Foreldggandet frin Arbetsmiljoverket om stingda framddrrar pa bussar innebar att
inga biljetter kunde kdpas ombord pa véra bussar. Under hela pandemin har
information om att det inte gar att kdpa biljetter ombord kommuniceras i olika
kanaler med hénvisning till var och hur man kan kopa biljetter. Tillsammans med
information att resa ska ske med giltig biljett. Vi har dven beslutat om och infort
nya biljettyper med anledning av detta.

Passagerare som inte har andra méjligheter &n att betala kontant pa bussen ska
dock kunna resa med kollektivtrafiken utan att oroa sig &ven om problematiken att
inte kunna betala med kontanter kvarstar. Bland annat av den anledningen
avvaktade vi med att genomfGra kontroller 1 véntan pa nya biljettyper,
kommunikationsinsatser och rutiner for att hantera denna sérskilda situation.

Nu har vi aterupptagit kontrollerna men rutinerna for biljettkontroller under
pandemin innebdr att kontrollanterna ska géra en beddmning av hur
forutsittningarna sett ut for den enskilde resendren att kunna kdpa en biljett innan
resan, och ta hdnsyn till det. Kontroller genomf0rs i titorter dar mojligheten finns
och har funnits att kdpa en biljett pa forhand vid vara kundcenter.
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