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Revisorerna gor sin beddmning utifran skalan "ej uppfylit”, ”i begransad utstrackning”, till
Overvagande del” eller "helt uppfylit”.

Var bedomning &r att regionstyrelsen, i begransad utstrackning, har sakerstallt att region-
ens styrning och uppfdljning av investeringar ar tillracklig.

Ansvarsfordelning avseende fastigheter och investeringar ar inte tydliggjort i reglementet
for regionstyrelsen och det saknas en formell reglering av utskottets (FTMUS) roll och
uppdrag utéver det initiala beslutet. Lokalférsérjningsstrategi 2016—2021 ar regionens
overgripande styrdokument avseende lokalférsorjning och investeringsprocess. Var be-
doémning ar att regionen verkar i enlighet med beslutad lokalférsérjningsstrategi. Regionen
saknar en ¢vergripande lokalférsérjningsplan som redogoér for hur regionens fastighetsbe-
stand samt lokalférsorjning ska tillses. Det saknas en langsiktig regionévergripande plan
for hur halso- och sjukvardsverksamheten ska utvecklas. Avsaknad av en samlad lokal-
forsorjningsplan samt ej uppdaterade fastighetsutvecklingsplaner riskerar enligt var be-
domning att medfora att regionens investeringsresurser inte samordnas pa ett effektivt
sétt och i varsta fall till férgavesinvesteringar.

Verksamheterna involveras i bade planerings- och genomférande processerna avseende
fastighetsinvesteringar, var bedomning ar dock att detta inte sker pa ett tillrackligt anda-
malsenligt satt. Det ar inte tydligt utifran varken erhdlina beslutade styrande dokument
eller framtagna stédjande dokument vilken funktion som har mandat att utse projektledare
fran verksamheten. Det saknas vidare en arbetsbeskrivning vilken stipulerar mandat och
arbetsuppgifter for verksamhetens projektledare. Det beskrivs vid intervjuer att otydlighet
har uppstatt avseende vilket mandat, av verksamheten utsedd projektledare, har i olika
skeden av projektprocessen.

Var bedoémning ar att det inte sker en tillréackligt frekvent rapportering till regionstyrelsen
samt att uppfoljningen sker pa en alltfor dvergripande niva. Det framgar inte i var proto-
kollgranskning huruvida regionstyrelsen tar del av den rapportering som sker till fastig-
hets-, teknik- och miljoutskottet. Nar det géller Framtidsbygget framkommer av minnesan-
teckningar fran styrgruppen att investeringsbudgeten avseende Framtidsbygget berdknas
overstiga budget med 1 030 mkr. | samband med faktagranskning framhalls att styrgrup-
pen har att forhalla sig till den av Regionfullméktige beslutade investeringsramen och att
det kommer tas beslut for att halla sig inom den budgeterade investeringsramen. Det &r
var bedomning att detta inte har kommunicerats tillrackligt tydligt till utskott och/eller reg-
ionstyrelsen. Var bedémning ar vidare att regionstyrelsen inte har en tillracklig intern kon-
troll avseende fastighetsinvesteringar och avsaknad av beslutad internkontrollplan anser
vi starker denna bedémning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

o sakerstélla att reglementet tydliggor fastighetsdgaransvaret och ansvaret for fas-
tighetsinvesteringar samt att det sker en formalisering och tydliggérande av utskot-
tets roll och uppdrag.

e gdra en 6versyn av Lokalférsérjningsstrategi 2016—-2021
tydliggora ansvar och roll for den projektledare som utses for verksamheten.

e Utveckla en heltackande projekthandbok som stdd for Regionfastigheters genom-
férande av investeringsprojekt.



« arligen valja ut investeringsprojekt som sarskilt ska foljas utifran ett risk- och va-
sentlighetsperspektiv samt att faststalla internkontrollplan
som omfattar bade atgarder for att reducera bedoémda risker samt tydliggora vilka
kontrollatgarder som ska genomforas.

o sdakerstalla en mer frekvent samt detaljerad uppféljning avseende fastighetsinve-
steringar.
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Landstingens och regionernas investeringar har mer an férdubblats de senaste tio aren.
Manga sjukhus byggdes under 1960-1970 talen da halso- och sjukvarden expanderade
kraftigt. Darfor pagar nu pa manga hall investeringar och ombyggnationer i sjukvardens
lokaler. Lokaler anpassas till utvecklad medicinsk teknik, forandrad verksamhet etc.

| Region Gavleborg gors den stdrsta satsningen nadgonsin pa om- och tilloyggnad av 1a-
nets sjukhus. I april 2016 antog regionfullmaktige byggprogram-
fastighetsutvecklingsplaner for Hudiksvalls och Gavle sjukhus. | juni 2016 beslutade reg-
ionfullmaktige att bevilja budget med 525 mkr fér genomférande av program- och system-
skede. Budget for genomférande av programmet uppgar totalt till 5 025 mkr.

De totala investeringarna uppgick 2018 till 217 mkr och bestod av byggnader 67 mkr, me-
dicinteknisk utrustning 60 mkr, hjalpmedel, 34 mkr, byggnadsinventarier 31 mkr, IT-
utrustning 11 mkr, ambulanser 9 samt mobler 5 mkr. For 2019 uppgar investeringsramen
till 521 mkr.

Investeringar ar ofta svara att planera och genomftra inom utsatt tid och till budgeterad
kostnad. Vanliga problem kan vara att kostnadsbilden underskattas samt att uppféljningar
under och efter investeringen inte genomfors.

Revisorerna har utifran riskbedomning funnit det relevant att granska styrelsens styrning,
interna kontroll och uppféljning av investeringar.

Granskningen syftar till att bedéma om investeringsprocessen bedrivs andamalsenligt.

Revisionsfraga: Ar regionstyrelsens styrning och uppféljning av investeringar till-
racklig?

e Strategisk plan 2019-2021

¢ Regionens skriftliga ekonomiska styrprinciper, riktlinjer, anvisningar och rutiner foér
investeringsprocessen

e Regionstyrelsens och regiondirektdrens delegationsordning

« Ovriga relevanta styrdokument avseende investeringsprocessen

Granskningen besvarar féljande fragor

° Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner, for-
kalkyler, beslut, Ibpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

° Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

° Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

° Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen?

Avgransas till kontrollmalen, regionstyrelsen samt till fastighetsinvesteringar.

.
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Granskningen har genomférts genom granskning av styrande dokument och regionens
antagna regelverk for investeringsprocessen samt genomgang av protokoll och handling-
ar.

Intervjuer har skett med féljande:

e Regionstyrelsens ordférande

e Fastighets-, teknik- och miljéutskottets ordférande
e Regiondirektor

e Ekonomidirektor

e Fastighetschef

e Halso- och sjukvardsdirektor

e Ekonomichef, halso- och sjukvard

e Stabschef

e Chefscontroller halso- och sjukvard

¢ Funktionsansvarig Nara vard

e Funktionsansvarig Produktion

o Projektchef

e Projektledare

o Processledare (fastighetsavdelningen)

¢ Lokalsamordnare (halso- och sjukvarden)

Inom ramen for granskningen har tva stickprov valts ut i form av Hudiksvall Hus 07/08
inom ramen for Framtidsbygget samt Halsans hus. | bilaga 1 ges en kortare beskrivning
av Framtidsbygget samt de tva valda investeringsprojekten.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Ansvar och befogenheter
I Reglementen for regionstyrelsen och namnder, antaget av regionfullmaktige 2018-04-26
(8 85) och galler fran 2019-01-01, behandlas ej investeringar och fastighetsforvaltning.

Fastighets- teknik- och miljoutskottet (FTMU) skapades av regionstyrelsen vid samman-
trade daterat 2015-05-19. Utskottets syfte angavs vid skapandet bl.a. vara att: ha delege-
rad beslutanderatt avseende byggnadsinvesteringar under 200 prisbasbelopp, folja verk-
samheten avseende fastigheter och forsorjning, bereda och folja upp géllande langsiktig
lokalforsorjnings/lokalresursplan, bereda remisser inom sitt verksamhetsomrade samt
félja genomforandet av fattade beslut av Regionfullmaktige/styrelse.

Av Delegationsordningen regionstyrelsen, antagen 2016-12-21 och reviderad 2018-10-23,
framgar med tydlighet hur arenden far delegeras beroende pa storlek avseende prisbas-
belopp. Delegationskedjan tacker in arenden pa fullmaktigeniva till ansvarig funktion for
fastighetsbestand.

Overgripande styrdokument for lokalplanering och fastighetsinvesteringar
Regionen har inte kunnat presentera nagra beslutade ekonomistyrningsprinciper.

Regionens Overgripande styrdokument avseende lokalforsorjning och investeringsproces-
sen ar Lokalforsorjningsstrategi 2016—2021, beslutad av regionfullmaktige vid samman-
trdde 2016-06-15. Dokumentet har inte reviderats sedan dess vilket medfor att exempel-
vis tillhérande omvarldsbevakning samt forteckning éver deltagare i styrgrupp for fastig-
hetsinvesteringar inte &r helt aktuell. En uppdaterad version ar planerad till varen 2020.

Lokalforsorjningsstrategins syfte anges vara att sla fast regionens riktlinjer for strategiska
beslut for langsiktig utveckling av lokaler och fastigheter inom regionen. Dokumentet in-
nehaller beskrivningar av bl.a. fastighetsutvecklingsplan, lokalférsérjningsplan, riktlinjer,
principer, projektmodell samt beslutsstrategi. Lokalférsorjningsstrategin ska tillampas for
samtliga koncernprojekt samt vara utgangspunkt for beslutsunderlag infor investeringsbe-
slut.

Fastighetsutvecklingsplaner och lokalforsérjningsplaner

Fastighetsutvecklingsplaner och lokalférsérjningsplaner anges i lokalférsorjningsstrategin
vara de styrande dokument vilka beslutas av regionfullméktige och regionstyrelse avse-
ende planering och omfattning av fastighetsinvesteringar. Genom att sakerstélla att det
for varje projekt finns en fastighetsutvecklingsplan att utga ifran beskrivs i lokalférsorj-
ningsstrategin att bade ett langsiktigt perspektiv samt kvaliteten i investeringsbeslut avse-

.
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ende fastigheterna sakerstélls. Lokalférsorjningsplan beskriver en eller flera verksamhet-
ers samlade behov av lokaler. Eftersom planen ska omfatta en eller flera verksamheters
lokalbehov ska den uppdateras arligen. Vid tid for granskning ar dessa dokument senast
reviderade 2017.

Inom ramen for denna granskning har vi tagit del av fastighetsutvecklingsplaner och lokal-
forsorjningsplaner avseende Gavle sjukhus och Hudiksvalls sjukhus. Utéver dessa har
regionen vid tid for granskning tagit fram en fastighetsutvecklingsplan och lokalférsorj-
ningsplan, daterad 2017, samt byggprogram for regionens folkhogskolor. Vid intervju be-
skrivs att det sedan ett antal ar finns en ambition att ta fram planer for Séderhamns sjuk-
husomrade, men att det &nnu ej gjorts uppges bero pa att verksamheten velat avvakta
arbetet med god och nara vard. Aven for primarvarden beskrivs att en lokalforsorjnings-
plan planeras tas fram. Det saknas ett 6vergripande plan-/strategidokument vilket omfat-
tar hela regionens fastighetsbestand. Det saknas aven vid tid for granskning en region-
overgripande plan for hur halso- och sjukvardsverksamheten ska utvecklas. Detta besk-
rivs vid intervju medfora risk att investeringar gors utan att tillracklig hansyn tagits till ett
regiondvergripande strategiskt perspektiv, vilket i sin tur medfor risk for forgaves investe-
ringar och avskrivningar.

Investeringsprocessen — Regionens o6vergripande projektprocess

Regionens investeringsprocess avseende styrning och genomférande av byggnadsinve-
steringsprojekt beskrivs i dokumenten Byggprogram Region Gavleborg - Projektmodell
samt Investeringsprocessen, direktiv - Region Gavleborg. Av erhdllet exemplar av pro-
jektmodellen framgar ej om och i sa fall nar och av vilken funktion/instans denna antagits.
Vid intervju beskrivs att projektmodellen antagits pa 6vergripande niva i regionens lokal-
forsorjningsstrategi samt att en mer detaljerad version tagits fram i samband med att
byggprogram for Framtidsbygget beslutades av regionfullméaktige ar 2016. Projektmo-
dellen omfattar samtliga regionens byggnadsinvesteringar. Direktivet for investeringspro-
cessen ar ursprungligen faststallt av regionens ekonomidirektdér 2016-02-05 och senast
reviderat 2019-01-03 och ar giltigt fram till 2020-01-03.

Regionens investeringsprocess for byggnader &ar pa en évergripande niva uppdelad i 7
steg enligt flode fran vanster till hoger i projektprocessbilden nedan:

Férvaltning

Genom-
B forande
ygg-_ Upphandling

s handlingar  Byggnation

yﬂern' Detaljering
handlingar Férfragnings-
Program- Principlésningar for | Underiag

handlingar | tekniska system

Forstudie Utveckling
Fladen Inplacering
Analys Funktioner
Behovsanalys
Altemnativ

Det ar fastighetsavdelningen som driver och koordinerar investeringar avseende fastig-
heter i regionen. Fastighetsavdelningen ar organisatoriskt lokaliserad under regionstyrel-
seforvaltningens ekonomiforvaltning.
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Projektmodell - Region Gavleborg

Styrdokumentet Projektmodell beskriver pa ett 6vergripande plan hur man inom regionen
ska arbeta med byggnadsprojekt. Dokumentet ska fungera som information, rutin och
handbok. Projektmodellen ska kompletteras av regionens principer, tekniska riktlinjer och
tidigare beskrivna fastighetsutvecklings- och lokalférsdrjningsplaner. Vidare anges att det
ar regionledningen som ar bestéllare och agare av lokal- och fastighetsprojekt samt att
koncernledningen tillsatter styrgrupp som ansvarar for projekt.

Projektmodellen anger att styrgruppen utser projektledare, vilkken ansvarar for driva pro-
cessen framat, fatta beslut inom projektets ramar samt aterrapportera till styrgruppen.
Understélld projektledare finns projektgruppen. Denna beskrivs kunna férandras under
projektets gang da det initialt prioriteras foretradare for verksamheten och i ett senare
skede i huvudsak tekniska konsulter. Av projektmodell eller andra styrande dokument vi
har tagit del av inom ramen for denna granskning regleras vilken funktion som far/ska
utse projektmedarbetare och eller eventuella projektledare fran involverade verksamhet-
er.

| projektmodellen beskrivs dvergripande: syfte, omfattning, dnskat resultat, resurser och
beslut, relaterat ovan redovisade skeden 1-6 (Analys — Genomférande). Efter varje skede
anges att projektets styrgrupp ska besluta att godkéanna eller inte godkanna resultatet
samt om nasta skede ska starta eller om projektet ska avslutas. Projekt ska om inte styr-
grupp beslutar annat drivas genom ett skede i taget.

For framtagande av behovsanalys och framstéllan av investeringsarende avseende om-,
till- eller ombyggnation av fastighet har en sarskild investeringsblankett med komplette-
rande anvisning tagits fram...Anvisningen beslutades av ekonomidirektér 2017-11-16 och
revideras senast 2019-04-08. Det finns &ven blanketter som stdd gallande behovsbe-
skrivningar och forstudier. Ingen investering far goras utan att investeringsblanketten ar
ifylld. Avseende fastighetsinvesteringar ansvarar fastighetsavdelningen for att blan-
kett/mall avseende investeringsbegaran fylls i. Vid intervju beskrivs att blanketten fylls
allteftersom projektprocessen fortloper fram till och med skede 4. Da tassystemhandlingar
fram och beslut om investering ska tas enligt projektmodellen.

Investeringsbegaran avseende byggnader/fastigheter ar uppdelad i tva delar. En del av-
ser begaran och inkluderar grunduppgifter om investeringen, vilket behov investeringen
syftar till att moéta samt en sammanstallning av kalkyl fran separat blad.

Den andra delen avser kalkyl, vilken inkluderar bade investeringsutgifter samt eventuella
I6pande kostnader som tillkommer med anledningen av investeringen. Alternativkostna-
der vid utebliven investering ska aven inkluderas.

Halsans Hus

Initialt genomférandebeslut for projektet togs ar 2013. Under perioden 2013-2018 gjordes
flera omtag avseende projektet och forst under ar 2019 fattades nytt tillaggsbeslut om att
tillskjuta ytterligare 4,5 mkr till projektet samt att initiera genomférande efter delvis uppda-
terad plan. Omtagen harleds bl.a. till forandringar fran verksamheten. Vidare haroforut-
sedda komplikationer tillstott, t ex i form av mogel i vAggar och ett avloppssystem som
kravt omfattande atgarder. Beslut om genomférande och tillaggsbudgetering beskrivs vid
intervju till stor del fattats for att undvika ytterligare forseningar. Halsans hus anges som
ett av de sista projekten som beslutades utanfér ovan beskriven projektmodell. Vid inter-
vju beskrivs att projektets langa ledtid gjort att det &r osékert om totala budgeterade me-
del ar tillrackliga for att genomfora projektet. Det finns en kostnadskalkyl framtagen 2015
vilken senast reviderats 2015-07-02. Kalkylen avser 32,4 mkr vilket kan stallas mot den

.
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budgeterade summan om 34,5 mkr. | samband med beslut om tillaggsbudgetering beslu-
tades aven att projektet ska genomforas i 4 etapper, for vilken tidplan har tagits fram i
samband med upphandling av generalentreprenad. Enligt framtagen tidsplan ska den
sista etappen, etapp 4 vara fardig i oktober 2020.

Hus 07 och 08 Hudiksvalls sjukhus

Initialt investeringsbeslut avseende att projektera och genomféra ombyggnad av central-
operation hus 07, Hudiksvalls sjukhus, fattades vid regionfullméktiges sammantrade
2016-10-26. Budgeterad summa uppgick da till 267 mkr. 2018-05-04 féreslog FTMU reg-
ionfullmé&ktige att besluta om fastighetsinvestering for hus 07 om 40,3 mkr avseende ut6-
kat behov av ombyggnation av akutmottagningen, vilket bifolls 2018-06-02. Samtidigt fo-
reslogs fastighetsinvestering for hus 08 pa 82 mkr avseende utdkad byggnation. Det mot-
svarar en utokning av ytan fran 6 280 kvm till 10 075 kvm. Utdkning av ytan motsvarar en
okning av investeringsutgiften pa 121,1 mkr. Investeringarna ar finansierade inom ramen
for Framtidsbygget.

Samlade anslagna investeringsmedel fér ombyggnad av hus 07/08 i ovan beskrivha av-
seenden uppgar till 389,3 mkr, erhallen projektkalkyl berdaknar dock projektkostnaden till
447 mkr, dvs. ett budgetoverskridande pa 15 % i nulaget.

Vid tid fér granskning ar systemhandlingar under framtagande och planeras levereras
under februari/mars 2020 tillsammans med riktkostnaden for projektet. Efter detta inleds
slutgranskningsprocessen. Planerad byggstart & sommar 2020 efter beslut i styrgruppen
for Framtidsbygget.

Hus 07/08 hanteras som totalentreprenad i samverkan och upphandlades hdsten 2018.
Entreprenadformen innebéar att regionen tillsammans med entreprendren och deras kon-
sulter tar fram systemhandlingar vilka sedan ska mynna ut i en riktkostnad for byggentre-
prenaden som helhet. | oktober 2019 uppgavs arbetet med att ta fram systemhandlingar
vara pagaende och ska vara fardigt i slutet av november. Enligt huvudtidplan ska projek-
teringen vara fardigstalld till arsskiftet 2019/2020. Vidare beskrivs vid intervju att en for-
studie avseende hela Hudiksvalls sjukhus ar under framtagande och beréaknas vara klar i
december 2019. Denna ska ge en forsta indikation pa riktkostnad for dvriga byggnader pa
Hudiksvalls sjukhusomrade som innefattas av Framtidsbygget.

Var beddmning ar att det saknas tydlighet i ansvarsférdelning avseenden lokal- och fas-
tighetsforvaltning inom regionen. Det finns en 6vergripande lokalfrsorjningsstrategi men
beddmningen ar att det rader en avsaknad av en 6vergripande lokalférsorjningsplan samt
uppdaterade fastighetsutvecklingsplaner vilket enligt var bedéomning innebar en risk for att
regionens investeringsresurser inte samordnas pa ett effektivt satt. | varsta fall kan det
leda till forgavesinvesteringar. Vi saknar vidare en dokumenterad handbok, vilken pa en
detaljerad niva redogor for projektledarens och projektmedarbetarnas ansvar och roller i
olika skeden av investeringsprocessen.

Vi bedomer darfor att kontrolimalet i begransad utstrackning ar uppfyllit.

Fastighetsavdelningens organisation
For beredning av fastighetsinvesteringsprojekt infor beslut och ledning av byggnadsinve-
steringsprojekt efter att investeringsbeslut fattas svarar fastighetsavdelningen. Fastig-
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hetsavdelningen leds av en fastighetschef och ligger under regionens ekonomikontor.
Ekonomidirektoren &ar darmed fastighetschefens narmaste chef. Fastighetschefen ansva-
rar for hantering av samtliga regionens byggnadsinvesteringar forutom framtidsbygget.

For framtidsbygget har frAn och med 1 juni 2019 en separat avdelning skapats, vilken
leds av programchef for framtidsbygget, vars ndrmaste chef ar ekonomidirekttren.

Vid intervju beskrivs att sa val fastighetsavdelningen och avdelningen for framtidsbygget
har relativt f& medarbetare och att kompetensforsdrjning ar en utmaning och ett mojligt
hinder for respektive avdelnings verksamhet. Denna bild forstarks efter genomgang av
styrgruppens dokumentation i samband med manadsmoten dar det aterkommande kon-
stateras att det finns ett behov av 6vergripande projektledare med uppgift att halla ihop
alla verksamheter.

Styrgrupp fastighetsinvesteringar & styrgrupp framtidsbygget

Regionen har vid tid for granskning tva styrgrupper for fastighetsinvesteringar. Den ena
fungerar som styrgrupp for samtliga fastighetsinvesteringar forutom framtidsbygget. Uto-
ver denna finns en sarskild styrgrupp for framtidsbygget. Ekonomidirektor ar ordférande
for styrgruppen for fastighetsinvesteringar. | gruppen ingar aven héalso-och sjukvardsdirek-
tor, kultur- och kompetensdirektér samt fastighetsdirektér. Darutéver uppges arendekoor-
dinator samt foredragande (personer fran fastighetsavdelningen) delta. Vid tid for gransk-
ning ingdr inte regiondirektor i denna styrgrupp. Ordforande sakerstaller att beslut ar for-
ankrade i styrgruppen och darefter sker rapportering till regiondirektbéren som fattar det
formella beslutet i enlighet med investeringsdirektiv och delegationsordning.

Styrgruppen avseende framtidsbygget leds av regiondirektoren. | styrgruppen ingar vid
sidan av denne bl.a. halso- och sjukvardsdirektéren, ekonomidirektéren samt funktioner
inom HR, IT, ink6p och juridik.

Styrgruppen for fastighetsinvesteringars moten ska hallas varje manad (jan-juni, aug-
dec). Minnesanteckningarna foljer en fastlagd struktur vilken omfattar beslutsaren-
den, information, redovisning av ekonomi och statusrapportering med fokus pa avvikelser.
Det huvudsakliga syftet beskrivs vara att hantera lopande fragor relaterade pagaende
fastighetsinvesteringsprojekt. Minnesanteckningarna omfattar ingen omfattande (doku-
menterad) redogorelse for enskilda projekt. Vid intervju beskrivs dock att redogérelse for
enskilda projekt gors av fastighetschef efter dnskemal fran 6vrig styrgrupp.

Styrgruppen for framtidsbyggets méten ska héllas varje manad (jan-juni, aug-dec). Min-
nesanteckningarna foljer en fastlagd struktur vilken omfattar information, beslutsfragor,
ekonomi, organisation, kommunikation samt évrigt. Minnesanteckningarna omfattar ingen
omfattande dokumenterad redogoérelse for enskilda projekt. Emellertid refereras till omfat-
tande bilagor gallande specifika projekt i sarskilda fall, daribland gallande hus 07/08 i
samband med foérsening (maj, 2019). Vidare aterfinns statusrapporter som bilagor vilka
omfattar status (réd, gul, gron) vad galler kostnad, tid och resurser i forhallande till aktivi-
teter, behov och risker. Vad galler ekonomi redovisas sadana aspekter primart pa en
overgripande niva.

Hantering av fastighetsarende - Fastighetsavdelningen
Fastighetsavdelningen sorterar inkommande arenden vid interna moéten en gang i veckan.
Inkomna arenden hanteras enligt nedan flodesschema:
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Till stod for fastighetsavdelningens hantering av investeringsarenden under saval behov-
sanalys skedet och projektprocessen beskrivs processledare pa fastighetsavdelningen ha
drivit arbetet med att ta fram en projekthanteringsmodell i systemet Interaxo. Projekthan-
teringsmodellen i Interaxo beskrivs utga fran regionens évergripande projektmodell be-
skriven under kontrollmal 1 ovan. Systemet beskrivs vid intervju ha varit i drift sedan mars
2017. Vid intervju beskrivs att regionens fastighetsinvesteringsprojekt éverlag féljer pro-
jektflodet i Interaxo. Ett undantag harvidlag ar framtidsbygget, vilket inte inkluderats i detta
system. Delprojekt inom ramen for framtidsbygget beskrivs vid intervju hanteras enligt
regionens framtagna projektmodell. Dock uppges projektdokumentation avseende fram-
tidsbygget ske i annat projektsystem och inte i Interaxo. Vid intervju med centralt place-
rade tjAnstemé&n inom regionen anges att ovan beskrivet system for hantering av investe-
ringséarenden har inneburit en vasentlig forbattring av hur fastighetsinvesteringsprojekt
hanteras inom regionen, jamfort med tidigare hantering i excel. Overlag beskrivs att fas-
tighetsavdelningens interna hantering av investeringsprojekt &r strukturerad och fungerar
val.

Intervjuade verksamhetsforetradare inom héalso- och sjukvardsverksamheten beskriver i
kontrast till detta frustration avseende fastighetsavdelningens hantering av investeringsa-
renden, vilken upplevs for omfattande samt att investeringsprocessen upplevs ta for lang
tid. En specifik beskrivning av i vilket skede av projektprocessen som drojsmal uppstar
kan inte identifieras av verksamhetensrepresentanter vid intervju. Av flera intervjuade
beskrivs dock att beslutsgangen for framforallt stérre investeringsarenden ar omfattande
och att det inte &r ovanligt att ett arende tar 3-4 manader att handlagga fran det att fastig-
hetsavdelningen tar fram en tjansteskrivelse avseende investeringsarendet till dess att
regionfullmaktige har fattat investeringsbeslut. Erhallet Excel-dokument 6ver beslutspro-
cessen fran tjansteskrivelse till beslut i regionfullmaktige avseende fastighetsinvesteringar
ar 2019 visar att processens ledtider varierar 6ver aret men att ledtiden éverlag ar i linje
med den beskriven vid intervju.

Redovisning av budget kontra utfall avseende fastighetsinvesteringar aren 2014-
2018 samt prognos foér 2019

| diagram 1 nedan redovisas statistik avseende budget och utfall for regionens samlade
byggnadsinvesteringar for perioden 2014-2019. Vid intervju beskrivs att regionens pro-
gnoser avseende nyttjande av tillgangliga investeringsmedel dverlag dverskattar nyttjan-
degraden jAmfort med faktiskt utfall.



Diagram 1 - Regionens byggnadsinvesteringar, budget kontra utfall, i mkr, perioden
2014-2019
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Kalla: Redovisad statistik avseende utfall &r 2019 utgar frén regionens egen prognos i delérsrapport per au-
gusti 2019.

Av diagram 1 ovan framgar att budgetutnyttjandet avseende fastighetsinvesteringar, foru-
tom ar 2016, inte uppnatt ens halften av tillgangliga medel. Fransett ar 2016 varierar bud-
getutnyttjandet inom ett intervall fran 12,7 procent (ar 2018) till 43,2 procent (prognos for
ar 2019). For hela perioden uppgar utfallet, inklusive prognos 2019, till 37 % av budget.
En delforklaring till de laga investeringsnivaerna fran 2016 uppges vara att regionen varit
aterhallsam med investeringar i akutsjukhusen med hanvisning till framtidsbygget.

Vidare beskrivs vid intervju att ovan beskrivna system och rutiner for hantering av bygg-
nadsinvesteringar, framforallt avseende framtidsbygget, nyligen tagits fram och imple-
menterats. Det framgar vid intervju att det ar en utmaning att testa dessa system i sam-
band med ett sa for regionen stort och komplext projekt som framtidsbygget.

Vid granskning av styrgruppen Framtidsbyggets manadsméten framkommer av minnes-
anteckningar daterade 2019-04-10 att investeringsbudgeten avseende Framtidsbygget
beréknas i aktuell kalkyl 6verstigas med 1 030 mkr. | budgeten kan urskiljas att den stora
massan av avvikelsen harleds till Gavle sjukhus och hus 02/03/04/29/31. Vid kontroll
uppges att dessa hus initialt inte ingick projektet, men har inkluderats sedan projektet
utokats. | samband med faktagranskningen framhalls att styrgruppen har att férhalla sig
till den av Regionfullmaktige beslutade investeringsramen och att det kommer tas beslut
for att halla sig inom den budgeterade investeringsramen. For Hudiksvalls sjukhus ligger
utfall i linje med budget. Vid intervju uppges dock att nya lagkrav tillkommit vilka skruvat
upp de tekniska utmaningarna, vilket darmed driver stora kostnader.

Halsans Hus

Vid starten for projektet Halsans Hus beskrivs att det inte fanns nagon strukturerad hante-
ring av investeringsbeslut. Sedan dess har den digitala projekthanteringsmodellen i Inte-
raxo, beskriven ovan, implementerats vilket tillater sparbarhet for alla steg i investerings-
processen. Efterféljande etapper av Halsans Hus har sedan implementeringen hanterats
med hjadlp av Interaxo vilket enligt intervjuer har forbattrat hanteringen.

Vid intervju beskrivs att projekt upplevs sakna en beslutande styrgrupp. Avsaknaden av
styrgrupp i projektet upplevas bidra till otydlighet avseende vem som har mandat att fatta
beslut, vilket uppges ha orsakat férseningar. Vidare beskrivs att avsaknaden av tydlig
struktur for styrning har medfort att betydande delar av projektet varit personbundet. Detta
beskrivs ha varit sarskilt utmanande eftersom verksamheter inom det hus ombyggnation-
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en avser har bytts ut alternativt flyttat under projektets gang samt att nya chefer har till-
kommit flera ganger under projektet.

Projektfragor beskrivs I6pande hanteras vid byggmoten. Vid de tillfallen beslut inte kan
fattas i samband med byggmote aterrapporteras detta till fastighetschef, dock uppges det
vara sallan forekommande att sa sker. Ekonomirapporten rapporteras till enhetschef bygg
& teknik, samt fastighetsavdelningen. Vid intervju beskrivs att det for alla pdgaende pro-
jekt sker regelbundna avstamningar vad galler ekonomin en gang i manaden med en-
hetschef bygg & teknik. Denne sammanstéller sedan projektstatus i forhallande till bud-
get.

| erhallen ekonomirapport avseende Halsans hus daterad 2019-10-22 anges att projektet
per 2019-09-25 fakturerat 13,2 mkr enligt betalplan Generalentreprenad, vilken vi ocksa
erhallit. | inkluderad bedomning av slutkostnad for projektet redovisas ett 6verskott mot
budget (34,5 mkr) om en mkr. Det framhalls dock i intervjuer att tillkommande arbeten och
darmed kostnader sannolikt kommer att leda till att samtliga budgeterade medel férbru-
kas.

Hus 07/08, Hudiksvalls sjukhus

| erhallet exempel pa projektrapport (nr 10, daterad 2019-10-17) for Hus 07/08 beskrivs
att det saknas insyn i hur arbetet gar framat avseende kvalitet. Det &r vidare inte klarlagt
hur kvalitetsmatningar ska ga till. Det beskrivs aven att projektet bor forbattras vad galler
att adekvata resurser satts in i tid och att utmaningar kan konstateras i allmanhet avse-
ende resursbrist och tillsattande av nyckelfunktioner och nyckelkompetenser. Slutligen
lyfts som sarskild risk att det inte ar klarlagt var gemensam dokumentation ska samlas.

I maj manad 2019 flaggades inom styrgruppen for Framtidsbygget om en forsening av
byggstart for hus 07/08 i Hudiksvall med upp till sex manader. Detta uppges bero pa att
framforallt tekniska riktlinjer kravt mer arbete, oklarheter vad galler avtal for fas tva och
dess riktpris, avsaknad av resurser for att félja upp ingangna avtal, otydligheter kring om-
byggnationen av akuten samt operation, drojsmal vad galler sammankoppling av entre-
prendér/konsulter/bestéllare till foljd av konjunkturlaget samt oklarheter vad galler vilken
niva pa BIM/ICT som ska galla.

Styrgrupper finns inréttade i enlighet med regionens projektmodell och svarar for [6pande
uppfdljning samt hantering och beredning av enskilda investeringsprojekt som inte kan
hanteras inom ramen for projektgruppen. Dock noteras avseende Halsans hus att styr-
grupp upplevs saknas vilket lett till otydligheter i ansvar och roller inom projektet. Denna
iakttagelse forstarks av att projektet férsenats och genomgétt flera omtag.

Ansvariga tjdnsteman vid fastighetsavdelningen har faststallt stdddokument (rutiner, mal-
lar, anvisningar m.m.) samt system for hantering av investeringsarenden och att dessa
tillser foljsamhet till regionens investeringsprocess pa évergripande niva. Dock noteras
brister i efterlevnad av dessa, vilket bl.a. inneburit férseningar och kostnadstkningar jAm-
fort med initiala beslut. Nar det galler Hus 07/08 beskrivs att det saknas insyn i hur arbetet
gar framat avseende kvalitet. Det &r vidare inte klarlagt hur kvalitetsmatningar ska ga till.
Det beskrivs aven att projektet bor forbattras vad géaller att adekvata resurser satts in i tid
och att utmaningar kan konstateras i allmanhet avseende resursbrist och tillsattande av

.

pwc



nyckelfunktioner och nyckelkompetenser. Slutligen lyfts som sarskild risk att det inte ar
klarlagt var gemensam dokumentation ska samlas.

| flera projekt framkommer att uppkomna brister hanvisas till en problematisk situation
gallande personal och kompetensforsorjning beroende pa att delar av organisationen hal-
ler pa att bemannas och utmaningar i att introducera nya projektle-
dare/projektmedarbetare.

Vi konstaterar vidare att erhallen statistik avseende budgetnyttjande for byggnadsinveste-
ringar perioden 2014-2019 visar att regionen inte nar upp till budgeterade nivaer.

Vi bedomer darfor att kontrolimalet i begransad utstrackning ar uppfylit.

Initialt i planeringen av investeringsprocessen utfors en intern behovsanalys av verksam-
heten for att konkretisera vad investeringen ska innefatta och varfor. Enligt investeringsdi-
rektivet ar det alltid chefen for berérd verksamhet som ansvarar for att bedéma behovet
av den féreslagna investeringen. Efter detta tar fastighetsavdelningen fram en s.k. MTP?!
och darefter halls ett s.k. bedomningsmote. Darefter skickas en forfragan till halso- och
sjukvardens Priogrupp for utvardering av det sammanstallda forslaget utifran verksam-
hetens lokalbehov. Inom denna grupp &r tanken att de samlade behoven ska rangordnas
samt utvarderas efter verksamhetsnytta. Emellertid framkommer vid intervju med en fore-
tradare for Priogruppen att det finns forbattringspotential avseende formagan att beakta
helheten i storre utstrdckning och det saknas en beslutad prioriteringsordning. | dagslaget
arbetar gruppen inte inom strukturerade ramar gallande vad malsattningen med lokalerna
ar, utan det beaktas framst vad som ar verksamhetsmassigt forsvarbart. Foretradare for
Priogruppen uttrycker vidare att deras arbete kompliceras av det faktum att det i flera de-
lar saknas aktuell status 6ver regionens befintliga fastighetsbestand, vilket skulle kunna
indikera vilka korttidsinvesteringar som ar aktuella. Nar ovan process ar genomford kan
fastighetsavdelningen pabdérja forstudiearbetet och arendet hanteras sedan vidare i en-
lighet med regionens projekthanteringsmodell, vilken beskrivits under kontrolimal 2.

Vid intervju beskrivs att det generellt ar verksamhetens projektledare som ska represen-
tera och fora verksamhetens talan under projektprocessen for investeringsarenden be-
skriven under kontrollmadl 2 ovan. Som beskrivits under kontrollmal 1 framgar varken av
erhallna regionovergripande styrdokument eller lokala rutiner vilken funktion/instans som
har mandat att utse projektmedarbetare och verksamhetsprojektledare inom ramen for
regionens fastighetsinvesteringsprojekt. Dock framkommer vid intervju med representant
fran fastighetsavdelningen att det ar upp till verksamheten att besluta om och i sa fall utse
en projektledare fran verksamheten att inga i projektgruppen. Det saknas beslutad ar-
betsbeskrivning fér verksamhetens projektledare, vilken beskriver deras roll och befogen-
het. Det beskrivs darfor vid intervjuer att otydlighet har uppstatt avseende vilket mandat,
av verksamheten utsedd projektledare, har i olika skeden av projektprocessen. Vidare
beskrivs att verksamheten historiskt har haft utmaningar avseende att identifiera och av-
satta tid for lampliga medarbetare att fungera som projektledare vid byggnadsinveste-
ringsprojekt. Med anledning av detta har tva lokalsamordnare tillsatts inom halso- och
sjukvardsforvaltningen. Dessas roll &r att stodja utsedda projektledare i deras arbete inom
ramen for olika investeringsprojekt. Vid intervju beskrivs att en utmaning i detta ar att det

1 Mellan Tummen och Pekfingret. En forsta kostnadsuppskattning baserad pa tidigare erfarenhet.
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inte ar tydligt foér verksamhetens projektledare vilken projektmodell fastighetsavdelningen
anvander. Mallar vilka tillhor regionens projektmodell finns pa regionens intranat men det
beskrivs vid intervju att dessa inte anvands av halso- och sjukvardens personal och pro-
jektledare samt att ingen efterfragar dem. Istallet beskrivs att verksamheten anvander en
annan form av dokumentation och att fokus darvidlag ar att fa projektledare fran verk-
samheten att anvinda samma mallar for dokumentation.

Inte heller stipuleras i nagot erhallet dokument i vilket skede av projektprocessen verk-
samheten inte langre kan inkomma med synpunkter avseende utformning och funktion for
byggnationen. Enligt intervju framkommer dock att verksamhetens onskemal och behov
ska samlas i planeringsstadiet, varav verksamheten och projektledaren sedermera beslu-
tar om dessa. Darefter ska processen i regel vara stangd for for&ndringar och arkitekt
samt projektledare kan paborja genomférandefasen. Emellertid framkommer att denna
gransdragning i realiteten inte alltid &ar tydliggjord vilket riskerar medféra att synpunkter
levereras |lopande och att fordrojningar uppstar. Exempelvis beskrivs detta ha intraffat
inom Framtidsbygget dar projektets flytande malsattning - att bygga framtidens sjukvard -
medfort svarigheter att stanga for fler synpunkter da idéer om vad som éar framtidens
sjukvard kontinuerligt férandras.

Informationsdelning projektstatus

Fastighetsavdelningen har tagit fram och implementerat ett system for spegling av pro-
jektstatus, fran projekthanteringssystemet Interaxo till regionens intranat Plexus. Projekt-
status overfors och uppdateras automatiskt en gang varje dygn, vilket gor att projekt i
princip kan féljas i realtid. Genom detta system kan samtlig verksamhetspersonal och
andra intressenter ta del av information om pagaende investeringsprojekt.

Intervjuad verksamhetspersonal vilken har kannedom om systemet beskrivs vid intervju
att det dverlag ar andamalsenligt for att dela information avseende pagaende byggnads-
investeringsprojekt. Vid ett flertal intervjuer beskrivs dock att systemet inte ar val kant av
personal inom halso- och sjukvardsférvaltningen.

Halsans Hus

Vad galler Halsans Hus visar intervjuer med projektledare att verksamheterna varit och ar
delaktiga i bade planering och genomforande. Projektet har en utsedd kontaktperson med
uppgift att féra in verksamheternas synpunkter i projektet och darmed sakerstalla kontroll
over den samlade inputen. Dock vittnar projektledaren om tidigare namnda problematik
dar det ar svart att satta en tydlig grans for nar synpunkter inte langre kan beaktas. Denna
problematik forstarks av att verksamheter dessutom byts ut I6pande under projektet.

Enligt intervjuer med projektledare for Halsans Hus beddms processerna inte andamals-
enliga till foljd av utdragna beslutsvagar samt otillracklig projektplanering vad géaller om-
fattning och koordinering av de olika verksamheternas onskemal och yttringar gallande
projektet. Verksamheternas olika behov och dnskningar har I6pande medfort flertalet om-
tag.

Hus 07-08

Vid intervju formedlas att det &r upp till halso- och sjukvardsforvaltningen att foresla vad
som ska byggas, men att beslut tas i styrgruppen for Framtidsbygget och darefter gar
arendet vidare till politiken for beslut. Sedan arbetet avbréts 2017 pa grund av brister i
upphandlingen uppges att forvaltningen varit noggrann i sina bedémningar och utredning-
ar gallande hur projektet ska utformas. | detta fall kommer ombyggnation ske medan
verksamhet pagar, vilket medfort att det ar en forutsattning att projektet utfors i nara sam-
arbete med sjukvarden samt att projektet gar varligt fram. Det formedlas vidare annu en
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gang att utmaningen hela tiden varit, och ar, vad “framtidens sjukvard” ska innebara.
Systemhandlingen for hus 07/08 beréknas vara fardig i november 2019 vilket sedan
kommer generera en kostnadsbild av projektet under varen 2020. Utifran dessa uppgif-
terna kommer sedan beslut att tas gallande fortsattning.

Verksamheterna involveras i bade planerings- och genomférande processerna avseende
fastighetsinvesteringar, var bedomning ar dock att detta inte sker pa ett andamalsenligt
satt. Det ar inte tydligt utifran varken erhallna beslutade styrande dokument eller fram-
tagna stodjande dokument vilken funktion som har mandat att utse projektledare fran
verksamheten. Det saknas vidare framtagen arbetsbeskrivning (eller liknande) vilken sti-
pulerar mandat och arbetsuppgifter for verksamhetens projektledare. Det beskrivs &ven i
intervjuer att otydlighet har uppstatt avseende vilket mandat, av verksamheten utsedd
projektledare, har i olika skeden av projektprocessen.

Vi ser positivt pa det systemstod som inforts och vilket medfor for berérda och verksam-
het att I6pande félja investeringsprojekt. Implementering och kdnnedom av systemet ar
dock inte tillracklig implementerat. Inte heller stipuleras i nagot erhallet dokument i vilket
skede av projektprocessen verksamheten inte langre kan inkomma med synpunkter av-
seende utformning och funktion for byggnationen. Vi konstaterar brister i granskade stick-
prov avseende nar olika faser i investeringsprocessen ar stangda for ytterligare andringar
och synpunkter fran verksamheten. Detta skapar otydlighet inom projektet samt andringar
jamfort med initialt vilket riskerar leda till férdyringar och/eller forseningar.

Vi bedomer darfor att kontrollmalet i begransad utstrackning ar uppfyllit.

Protokollgranskningen visar att uppféljning av pagaende investeringsprojekt under grans-
kad period inte skett till regionstyrelsen utéver den rapportering som styrelsen far genom
delars- och arsrapporter samt i samband med att mal och budget bereds och beslutas.
For 16pande uppfdljning av pagaende investeringsprojekt svarar istéllet Fastighet-, teknik-
och miljoutskottet (FTMU). En granskning av FTMU:s protokoll perioden 2018-09-07 -
2019-10-29 visar att utskottet Idpande beslutar och foljer upp regionens byggnadsinveste-
ringsprojekt. Redan vid utskottets forsta sammantrade daterat 2015-09-17 redogoérs for
bakgrund, syfte och mal, innehall, tidplan och leverans for byggprogrammet Gavle - Hu-
diksvall (senare Framtidsbygget).

Av genomford protokollgenomgang framgar att fastighetschefen vid ett flertal tillfallen in-
formerat FTMU om status for pagaende eller kommande investeringar. Under den period
protokollgranskningen avser redovisas vidare vid samtliga ordinarie sammantraden status
for Framtidsbygget. Chef for projektavdelningen avseende framtidsbygget svarar for ater-
rapportering, vilken overlag omfattar bade 6vergripande status for vasentliga delar av
projektet samt separata beskrivningar av viktiga skeenden och fragor rérande Hudiksvalls
sjukhus respektive Gavle sjukhus. Av protokollgenomgang framgar inte att rapportering
avseende ekonomi inom enskilda projekt eller t ex Framtidsbygget som helhet gors till
utskottet. Vid intervju beskrivs att ekonomisk uppféljning inte ar en staende del av denna
aterrapportering men att det i samband med statusrapportering finns majlighet att stalla
fragor.

| regionens reglemente for uppfoljning, faststallt av regionfullméktige 2019-02-20, anges
att nAmnder och utskott ska delge regionstyrelsen deras protokoll. Av protokollgranskning
avseende bade FTMU och regionstyrelsen beskriven ovan framgar inte om och i sa fall
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hur rapportering mellan FTMU och regionstyrelsen sker. Bade anmalan av fattade dele-
gationsbeslut och delgivningar ar stdende punkter vid regionstyrelsens sammantraden. |
protokoll avseende granskad period omfattas dock inget protokoll fran FTMU av delgiv-
ning samt i regel endast beslut fattade av regiondirektéren som delegationsbeslut.

Det finns ingen av regionstyrelsen beslutad internkontrollplan avseende verksamhetsaret
20109.

Halsans Hus & Hus 07/08 Hudiksvalls Sjukhus

D4 investeringarna i Gavle respektive Hudiksvalls sjukhus ar betydande i storlek redovi-
sas dessa specifikt pa projektniva i arsredovisningen. Avseende projektet Halsans Hus
redogors endast for utfall i férhallande till budget som en del av redogorelsen for investe-
ringar i Hudiksvall som helhet.

Var bedémning ar att det inte sker en tillracklig rapportering till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen tar del av en 6vergripande uppféljning i samband med delars- och ars-
bokslut. Den l6pande uppfdljningen av pagaende investeringsprojekt och framtidsbygget
svarar av regionstyrelsen instiftat fastighet-, teknik- och miljéutskott for. Protokollgransk-
ning visar att utskottet under granskad period tar del av uppféljningar avseende pagaende
investeringsprojekt samt I6pande fattar beslut om eller beslutar att rekommendera region-
styrelse/regionfullméaktige att fatta beslut om investeringsprojekt. Av protokollgenomgang
framgar inte att rapportering avseende ekonomi inom enskilda projekt eller t ex Framtids-
bygget som helhet gors till utskottet. Vid intervju beskrivs att ekonomisk uppféljning inte &r
en stdende del av denna aterrapportering men att det i samband med statusrapportering
finns mojlighet att stalla fragor. Av genomforda protokollgranskningar avseende bade reg-
ionstyrelsen och FTMU framgar inte vilken kommunicering som gors fran FTMU till reg-
ionstyrelsen.

Vid granskning av styrgruppen Framtidsbyggets manadsmdoten framkommer av minnes-
anteckningar daterade 2019-04-10 att investeringsbudgeten avseende Framtidsbygget
beraknas Overstiga budget med 1 030 mkr. Det ar var bedomning att detta inte har kom-
municerats tillréckligt tydligt till utskott och/eller regionstyrelse.

Det finns ingen av regionstyrelsen beslutad internkontrollplan avseende verksamhetsaret
2019, dvs. regionstyrelsen har darmed inga sarskilt beslutade kontrollmoment avseende
fastighetsinvesteringar for ar 2019.

Vi bedomer darfor att kontrolimalet Ej ar uppfylit.



Var bedémning ar att regionstyrelsen, i begransad utstrackning, har sakerstallt att styrning
och uppfoljning av investeringar ar tillrdcklig. Ansvarsfordelning avseende lokalférsorjning
och investeringar ar inte tydliggjort i reglemente for regionstyrelsen och det saknas vidare
en formell reglering av utskottets (FTMUSs) roll och uppdrag utdver det initiala beslutet.

Lokalforsorjningsstrategi 2016—-2021 ar regionens 6vergripande styrdokument avseende
lokalférsdrjning och investeringsprocess. Dokumentet innehaller beskrivningar av bl.a.
fastighetsutvecklingsplan, lokalférsérjningsplan, riktlinjer, principer, projektmodell samt
beslutsstrategi. Lokalforsorjningsstrategin ska tillampas for samtliga koncernprojekt samt
vara utgangspunkt for beslutsunderlag infor investeringsbeslut. Var bedémning ar att reg-
ionen endast delvis verkar i enlighet med beslutad lokalférsérjningsstrategi. Regionen
saknar en odvergripande lokalférsorjningsplan som redogér for hur regionen fastighetsbe-
stdnd samt hur lokalférsorjning ska tillses. Vi noterar att det finns enskilda fastighetsut-
vecklings- och lokalférsorjningsplaner som omfattar begransade geografiska omraden.
Befintliga fastighetsutvecklingsplaner har inte uppdaterat sedan deras framtagande, vi
noterar dock att befintliga lokalforsérjningsplaner har uppdaterats. Avsaknad av en sam-
lad lokalférsorjningsplan samt ej uppdaterade fastighetsutvecklingsplaner riskerar enligt
var bedomning att medfora att regionens investeringsresurser inte samordnas pa ett ef-
fektivt satt och i varsta fall till forgavesinvesteringar. Var bedomning ar att en konsekvens
av detta har inneburit att regionen endast nyttjar en mindre del av den arliga investerings-
budgeten. | granskningen framgar att investeringskostnaderna endast uppgar till 37 % av
investeringsbudgeten for perioden 2014-2019.

Verksamheterna involveras i bade planerings- och genomférande processerna avseende
fastighetsinvesteringar, var bedomning ar dock att detta inte sker pa ett tillrackligt anda-
malsenligt satt. Det ar inte tydligt utifran varken erhallna beslutade styrande dokument
eller framtagna stédjande dokument vilken funktion som har mandat att utse projektledare
fran verksamheten. Det saknas vidare framtagen arbetsbeskrivning (eller liknande) vilken
stipulerar mandat och arbetsuppgifter for verksamhetens projektledare. Det beskrivs dér-
for vid intervjuer att otydlighet har uppstatt avseende vilket mandat, av verksamheten ut-
sedd projektledare, har i olika skeden av projektprocessen.

Enligt intervju framkommer dock att verksamhetens énskemal och behov ska samlas i
planeringsstadiet, varav verksamheten och projektledaren sedermera beslutar om dessa.
Vi konstaterar brister i granskade stickprov avseende nar olika faser i investeringsproces-
sen ar stangda for ytterligare andringar och synpunkter fran verksamheten. Detta skapar
otydlighet inom projektet samt @ndringar jamfort med initiala beslut vilket riskerar leda till
kostnadsokningar och projektférseningar.

Var beddmning ar att det inte sker en tillrackligt frekvent rapportering till regionstyrelsen
samt att uppfoljningen sker pa en alltfér 6vergripande niva. Det framgar inte i var proto-
kollgranskning huruvida regionstyrelsen tar del av den rapportering som sker till fastig-
hets-, teknik- och miljoutskottet. Nar det galler Framtidsbygget framkommer av minnesan-
teckningar fran styrgruppen att investeringsbudgeten beréknas Gverstiga budget med 1
030 mkr. | samband med faktagranskningen framhalls att styrgruppen har att forhalla sig
till den av Regionfullmaktige beslutade investeringsramen och att det kommer tas beslut
for att halla sig inom den budgeterade investeringsramen. Det &r dock var bedémning att
budgetdverskridandet inte har kommunicerats tillrackligt tydligt till utskott och/eller region-
styrelsen. Var bedémning ar vidare att regionstyrelsen inte har en tillracklig intern kontroll
avseende fastighetsinvesteringar och avsaknad av beslutad internkontrollplan anser vi
starker denna bedémning.
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Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

o sakerstélla att reglementet tydliggor fastighetsdgaransvaret och ansvaret for fas-
tighetsinvesteringar samt att det sker en formalisering och tydliggdérande av utskot-
tets roll och uppdrag.

e gdra en 6versyn av Lokalférsorjningsstrategi 2016—-2021
tydliggora ansvar och roll for den projektledare som utses for verksamheten.

o Utveckla en heltackande projekthandbok som stdd for Regionfastigheters genom-
foérande av investeringsprojekt.

« arligen valja ut investeringsprojekt som sarskilt ska foljas utifran ett risk- och va-
sentlighetsperspektiv samt att faststalla internkontrollplan
som omfattar bade atgarder for att reducera bedoémda risker samt tydliggora vilka
kontrollatgarder som ska genomforas.

o sdakerstalla en mer frekvent samt detaljerad uppfdljning avseende fastighetsinve-
steringar.
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Karin Magnusson Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Géavleborg enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Om Framtidsbygget

Framtidsbygget (t.0.m. februari 2017 kallat Byggprogrammet) ar ett samlingsnamn for den
modernisering som omfattar sjukhusen i Hudiksvall och Gavle. Férutom renovering ska
aven nya vardbyggnader uppforas pa respektive sjukhusomrade Budget for genomfo-
rande av hela programmet uppgar totalt till 5 025 mkr. Arbete med framtidsbygget har vid
ett par tillfallen drabbats av férseningar vilket fordrojt projektet som helhet. Arbete med
genomférande av delprojekt inom framtidsbygget har inletts forst under 2019. Framtids-
bygget omfattar vid tid for granskningen féljande byggprojekt:

Nva Géavle sjukhus Nva Hudiksvalls sjukhus

Gévle hus 01 Hudiksvall hus 07/08 (del 1/2)

Géavle hus 60 Hudiksvall hus 22 (Teknikhuset) |
Giavle hus 51 Hudiksvall hus H1

Gavle hus 31 Hudiksvall hus 18/08 (del 2/2)

Gavle hus 29, 02,03 och 04

Vid sidan av dessa tillkommer relaterat ovan byggprojekt rivnings- och evakueringsprojekt
i Gavle och Hudiksvall samt detaljplanearbete avseende Géavle sjukhus.

Stickprov 1 - Hus 07/08, Hudiksvalls sjukhus

Vid tid for granskning har den del av framtidsbygget som avser Hudiksvalls sjukhus och
ovan listade projekt kommit langre &n projekt och arbeten avseende Gavle sjukhus.
Byggnadsinvesteringprojektet-/projekten Hus 07/08, Hudiksvalls sjukhus (etapp 19) har
darfor valts som ett av tva stickprov for denna granskning. Projekten omfattar vid tid for
granskning initialt budgetanslag om 267 mkr beslutade av regionstyrelsen respektive reg-
ionfullmaktige vid sammantraden daterade 2016-09-28 respektive 2016-10-26; samt ytter-
ligare budgeterade medel om 40,3 mkr avseende hus 07 respektive 82 mkr avseende hus
08 faststéllda av regionstyrelsen respektive regionfullmaktige vid sammantraden daterade
2018-05-15 respektive 2018-06-12.

Stickprov 2 - Halsans Hus, Vardcentral

Vid sammantrade 2013-03-21 beslutade (davarande) landstingsfullméktige om en inve-
stering om 30 mkr, finansierad inom ram for 2013 ars investeringsplan, avseende om-
byggnad och anpassning av Din héalsocentral, Hudiksvalls, lokaler i fastigheten Kalhags-
gatan 20, for etablering av Halsans hus. Investeringen avser en primarvardslokal och in-
gar inte i framtidsbygget. Vid beslutstillfallet omfattade lokalytorna 3 000 kvadratmeter
varav verksamhetens behov omfattade 50 % av ytan. Ombyggnationen syftar till att effek-
tivisera lokalyta samt mojliggéra komplettering av verksamheter under den gemensamma
benamningen Halsans Hus. Detta ska mdjliggora etablering av familjecentral, beroende-
centrum, barnmorskemottagning, ungdomsmottagning samt barn- och familjehélsa i
samma fastighet.

Under aren 2013-2018 beskrivs vid intervju att flera omtag gjordes inom projektet vilka
ledde till omfattande forseningar. Vid intervju beskrivs att samtliga omtag vilka bidragit till
den samlade férseningen om cirka 5 ar inte ar kanda. Vid sammantrade 2019-06-04
medger regionfullmaktige en tillaggsinvestering om 4,5 mkr utbver tidigare beslutad inve-
stering, vilket motsvarar en upprakning enligt byggindex 2014-2018. Investeringen finan-
sieras inom ramen for évriga bygginvesteringar i investeringsbudget 2019-2020.
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