Granskning av lopande
intern kontroll i
redovisningsrutiner

Region Gavleborg
December 2020

Projektledare Cecilia Axelsson

Projektmedarbetare Elin Visuri, Casper Wessén och Marcus Nilsson

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

Sammanfattning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfraga

1.3 Revisionskriterier

1.4 Avgransning

1.5 Metod

2 Grundlaggande krav for den I6pande bokféringen

3 Inhamtning av data

4 lakttagelser och bedomningar

4.1 lakttagelser fran registeranalys och stickprovskontroll

4.1.1 Fullstandighetsanalys for huvudboken och samtliga verifikat
4.1.2 Fordelning manuella och automatiska bokningar i huvudboken

4.1.3 Gapanalys for nummerserie pa samtliga verifikat for sékerstallande av
obruten nummerserie

4.1.4 Uppstallning 6ver vilka anvandare som utfort manuella bokningar
4.1.5 Vidare analys av manuella bokningar

4.1.6 Stickprovskontroll manuella bokféringsordrar

4.2 Bedomning

Bilaga 1

10

11

14

15

16



pwc

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har PwC granskat I6pande
intern kontroll i redovisningsrutiner.

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen till 6vervdgande del har sakerstallt en
intern kontroll avseende I6pande bokféring. Den sammanfattande bedémningen baseras pa en
sammanvagning av de i granskningen uppstallda kontrollomraden.

Den genomférda registeranalysen visar pa att huvudboken och verifikaten under den
granskade perioden ar fullstdndiga. Rutiner finns bland annat kring omkontering av
verifikationer samt 6ppning och stangning av perioder. Det ar faststallt vilka personer
som far uppratta manuella bokféringsposter. Genomférd registeranalys visar att det ar
ett begransat antal personer med tilldelad befogenhet som har upprattat manuella
bokforingsposter.

Genomférd gapanalys av verifikationsnummerserierna visar pa att brott i nummerserien
foreligger gallande leverantérsfakturor. Anledningen till dessa brott férklaras av inkomna
leverantorsfakturor i Proceedo som makulerats i huvudboken for vidare hantering i
Agresso. Ekonomiservice ar val medveten om denna hantering och det pagar ett arbete
kring detta, vilket vi ser som positivt. | vrigt har de stickprov som genomférts inom
ramen for granskningen inte visat pa nagra brott i nummerserierna.

Genomfoérd stickprovskontroll av manuella bokféringsposter visar pa bokféringsposterna
lever upp till kraven som framgar av LKBR.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstalla att det arbete som pagar kopplat till att fa bort makuleringar av
leverantorsfakturor i huvudboken, som inkommit i Proceedo, for vidare hantering i
Agresso fortgar. Detta ar viktigt dels utifran ett arbetsmiljoperspektiv genom att
minska den manuella hanteringen av leverantorsfakturor. Dels utifran efterlevnad av
lagens krav pa att bokféringen ska ga att folja i en Il6pnummerféljd for en tidsperiod
utan brott i verifiktionsnummerserierna.



Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll éver sin
verksamhet. Detta innebar att styrelser och ndmnder ansvarar for att ha en
andamalsenlig styrning och sakra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjdnstemannaledning och styrelsen.

Kontrollsystem ska sakerstalla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa
skydda mot medvetna eller omedvetna fel nar det galler hanteringen av regionens
tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att "utréna om
rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gdérs inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av I16pande
intern kontroll i redovisningsrutinerna utifran perspektivet tiliracklig intern kontroll.
Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och
fortroendemassiga foljder.

Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende |6pande bokféring.

Baserat pa grundlaggande krav enligt god redovisningssed kommer granskningen att
beddémas utifran féljande uppstallda kontrollomraden:

Fullstdndighetsanalys fér huvudboken och samtliga verifikat
Gapanalys for nummerserie pa samtliga verifikat for sdkerstallande av obruten
nummerserie
Uppstallning éver vilka anvandare som utfért manuella bokningar
Fordelning manuella och automatiska bokningar i huvudboken
Vidare analys av manuella bokningar (bokningar pa ovanliga arbetstider, bokningar
med effekt x antal dagar innan bokningen skapades, bokningar som éverskrider
troskelvarden, bokningar med jamna varden, bokningar med ovanliga kombinationer
av huvudbokskonton)

e Stickprovskontroll av manuella bokféringsordrar fér kontroll att de uppfyller de
grundldggande kraven pa en verifikation

Revisionskriterier utgors av:

e Kommunallagen
e Lagen om kommunal bokféring och redovisning
e RKR’'s rekommendation nr R1 Bokféring och arkivering

e
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Granskningen avgransas till regionstyrelsen och perioden januari - september 2020.
Avgransning sker enligt ovanstadende revisionsfragor och redovisningsrutiner.

Granskningen genomférs genom registeranalys av samtliga huvudbokstransaktioner for
perioden januari — september 2020. Utifran angivnha omraden i avsnitt "Omfattning” sker
olika s6kningar med hjalp av registeranalys. Resultatet av sdkningarna kommer darefter,
stickprovsvis, att kontrolleras och verifieras mot underlag och genom kontakt med
enheten Ekonomiservice eller motsvarande.
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Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) innehaller bestdmmelser om
bokféring och redovisning for kommuner och regioner. Ekonomiska handelser ska enligt
3 kap 3§ LKBR bokforas sa att den presenteras i registerordning och systematisk
ordning. Det gor det mgjligt att kontrollera fullstandigheten i bokféringsposterna samt att
Overblicka verksamhetens forlopp, ekonomiska stallning och resultat.

Registerordning (grundbokfoéring) och systematisk ordning (huvudbokféring) mojliggor
att bokféringen gar att folja i en I6pnummerfoljd for en tidsperiod. Enligt RKRs rek nr R1
Bokforing och Arkivering ska en serie av verifikationsnummer vara obruten for en
tidsperiod, serien ska foras i en féljd utan att mellanliggande nummer eller tecken
hoppas 6ver. | bokféringssystemet ska det ga att kontrollera att verifikationsserien ar
obruten.

Lagen anger aven, enligt 3 kap 4§, att kontanta in- och utbetalningar ska bokféras
senast pafdljande arbetsdag. Andra ekonomiska handelser ska bokforas sa snart det
kan ske. Enligt RKR’s rek nr R1 anges att bokforing av andra ekonomiska handelser
ska goras sa snart som regionen har tillrackliga uppgifter for att kunna bokféra
handelsen.

Enligt 3 kap 9§ LKBR ska en verifikation innehalla uppgifter om nar den har
sammanstallts, nar den ekonomiska handelsen har intraffat, vad denna avser, vilket
belopp den galler och vilken motpart den berdr. Vidare ska verifikationen ha ett
verifikationsnummer eller annat identifieringstecken fér att sambandet mellan
verifikationen och den bokférda ekonomiska handelsen utan svarighet ska kunna
faststallas.

| de fall det sker en rattelse av en bokféringspost ska det enligt 3 kap §7 LKBR anges
nar rattelsen har gjorts och vem som har gjort den samt vilken verifikation rattelsen
avser. Det ska aven sakerstallas att det vid en granskning av den rattade
bokféringsposten utan svarighet gar att fa kannedom om rattelsen. Enligt RKR’s rek nr
R1 ska en rattelse av verifikation goras pa ett sadant satt att den ursprungliga uppgiften
klart framgar.
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Vi har inom ramen for granskningen genomfort en registeranalys av samtliga
huvudbokstransaktioner under perioden 20200101 - 20200930. Registeranalys har
utforts pa filer av material tillhandahallet av Region Gavleborg. Den data vi erhallit fran
regionen har tagits ut fran ekonomisystemet Agresso.

Huvudbokstransaktionerna omfattar saval automatiska bokféringsposter som manuellt
skapade bokforingsposter. Det som skiljer dessa typer av bokningar at ar att en
automatisk bokféringspost genereras i ett standardiserat bokféringsprogram i samband
med fildverféringar fran forsystem och journaluppdateringar av reskontror, medan en
manuell bokforingspost upprattas och registreras av en hos regionen behérig person.

Registeranalysen visar pa att totalt 726 695 bokféringsposter har bokférts under den
granskade perioden till ett varde av totalt 82,6 mdkr.



4 Iakttagelser och bedomningar

4.1 lakttagelser fran registeranalys och stickprovskontroll

4.1.1 Fullstdndighetsanalys fér huvudboken och samtliga verifikat

For att kunna kontrollera fullstdndigheten i bokféringsposterna har vi inhamtat hela
huvudboken fran bokféringssystemet for den granskade perioden 2020-01-01 -
2020-09-30.

Vi har genom analysen kunnat utlasa att verifikationerna bokférs i 71 st olika
verifikationsnummerserier, se bilaga 1. Av bilagan framgar aven att samtliga
verifikationsnummerserier summerar till noll.

Registeranalysen visar aven att samtliga perioder summerar till noll och att det inte finns
nagra differenser mellan bokningar i debet-kredit, vilket framgar av figur 1 och 2 nedan.

Figur 1 - Bokningar debet och kredit férdelat pa manuella och automatiska bokféringsposter

Summary of automated transactions versus manual journals

gramey
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Figuren visar att det inte finns nagra differenser mellan bokningar i debet-kredit férdelat pa
manuella respektive automatiska bokféringsposter.

Figur 2 - Bokningar debet och kredit férdelat per period

Summary of all transaction postings by Period

> 2020 | 202001 9630 512 072 9630512 072 0
c 2020 | 202002 10 034 345 720 10034 345720 0
= 2020 | 202003 9 576 422 968 9 576 422 968 0
. 2020 | 202004 8 881 485 976 8 881 485 976 0
2020 | 202005 7 959 119 247 7 959 119 247 0

12020 | 202006 8 929 181611 8 929 181 611 0

- 2020 | 202007 8 976 316 640 8 976 316 640 0
2020 | 202008 9 516 868 369 9 516 868 369 0

2020 | 202009 9 084 296 241 9 084 296 241 0

82 588 548 844 82 588 548 844 0

Figuren visar att samtliga perioder summerar till noll.

4.1.2 Férdelning manuella och automatiska bokningar i huvudboken

Av samtliga huvudbokstransaktioner, dvs bokféringsposter, som ingatt i registeranalysen
har 97,96% bokférts automatiskt och 2,04% manuellt. De bokféringsposter som har
bokforts automatiskt motsvarar ett varde av 24,2 mdkr (29,35% av det totala vardet av
samtliga transaktioner under den granskade perioden) och de poster som har bokférts
manuellt motsvarar ett varde av 58,4 mdkr (70,65% av det totala vardet av samtliga
transaktioner under den granskade perioden). Férdelningen av automatiska och
manuella bokféringsposter framgar av figur 3 nedan.
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Figur 3 - Férdelning av automatiska och manuella bokféringsposter

Automated vs Manual Automated vs Manual
Volume Value
2,04%
29,355
® Manual ! Manual
Automated s Automated
70,65%
897.96%

| samband med genomférande av registeranalys noterades att manga verifikationsserier
lases in manuellt per fil i Agresso. Dessa fil ar ofta i textformat eller i Excelformat, vilket
innebar att de skulle kunna andras fram till och med att de Iases in i systemet. For att
sakra upp att det inte sker andringar i filerna har regionen haft ett projekt kallat “externa
intakter” dar alla processer blivit kartlagda. Ett system (nodinite) kontrollerar att filer
kommer in som de ska. Om den efterfragade information som kravs inte finns alternativt
ar felaktig gar det inte att lasa in filerna utan atgard, filen fastnar da i systemet innan
inlasning.

Vid utomlansfakturering forekommer ett varningsmail till anvandaren pa fakturering som
maste kontrolleras eller ar felaktig. Ingen I6pande avstdamning mellan férsystem och HB
sker efter filoverforingen, utan rimlighetsbedémningar gors.

For att kontrollera och évervaka fildverforingar/inlasningar finns en kedja dar personer
med olika roller, arbetsuppgifter och uttalat eget ansvar ar involverade. Nar det galler
exempelvis projektet som genomférdes gallande externa intakter finns roller och ansvar
i de olika forsystemen dokumenterade.

Som redogjorts for inledningsvis i denna rapport ska en serie av verifikationsnummer
vara obruten for en tidsperiod, dvs serien ska foras i en foljd utan att mellanliggande
nummer eller tecken hoppas dver. Inom ramen fér genomford registeranalys har en
gapanalys genomforts for perioden januari - september 2020 fér att kontrollera
efterlevnaden av detta krav enligt god redovisningssed.

Resultatet av genomférd gapanalys visar pa att det finns gap i nummerserierna. Gapen
innebar inte i sig att en serie av verifikationsnummer ar bruten utan kan bero pa att
verfikationsnumren ar redovisade i andra perioder an den granskade perioden. Vid
efterféljande analys, stickprovsgranskning och avstdmning med personal pa
Ekonomiservice kan vi konstatera att gapen i nummerserien bland annat forklaras av
foljande:

e Bokforingsposter med effekt under senare period
| Agresso ar det mojligt att boka en verifikation framat i tiden genom periodisering
eller genom att valja en bokforingsperiod dar verifikationsnummerserien ar aktiverad.



Detta innebar exempelvis att en bokning kan skapas 2020-08-28 men bokfors i
perioden 202010. Enligt uppgift ar det vanligaste att periodisering sker maximalt 24
manader framat. Nar regionen utfér en periodiseringsbokning i systemet anvands
kontoklass 17xx och 29xx. Om det ar en transaktion som ska bokas pa
nastkommande period finns maojlighet att direkt valja den perioden vid inldsning av
exempelvis en bokféringsorder, da ar inte ovanstaende periodiseringskonton
involverade.

Dessa bokféringsposter erhaller ett [IGpnummer men numret bokfors forst i den
senare angivna perioden. Da genomford gapanalys har omfattat perioden
2020-01-01 - 2020-09-30 medfor detta gap under perioden. Vi har genom
stickprovsgranskning konstaterat att verifikationerna finns och det féreligger saledes
inget brott i nummerserien.

e Makulering av verifikationer i Proceedo
Enligt uppgift fran Ekonomiservice gar ca 70% av de e-fakturor (exkl e-handel) som
leverantorer skickar till Region Gavleborg in i inkdpssystemet Proceedo. | samband
darmed erhaller e-fakturorna ett verifikationsnummer. Enligt uppgift fran
Ekonomiservice ska inte alla fakturor ga via det externa flodet i inkdpssystemet utan
via Agresso. Detta medfér en manuell hantering dar erhallet verifikationsnummer i
Proceedo makuleras, dvs plockas bort i huvudboken, och erhaller ett nytt
verifikationsnummer i Agresso. Denna hantering med makulering av verifikationer i
Proceedo medfor i sig ett brott i nummerserien.

Vid avstamning med personalen pa Ekonomiservice framkommer att det féreligger
en stor medvetenhet kring denna hantering och det pagar ett arbete med att forsdka
atgarda detta.

e Verifikationer over arsskifte
Leverantdrsfakturor som inkommit i slutet av 2019 men som inte har blivit
attesterade under 2019 hamnar i bokforingen for 2020. Dessa bokféringsposter
erhaller ett IoGpnummer men detta nummer bokférs forst under 2020. De 6vriga
[6pnummer i verifikationsserien som bokforts under 2019 visas da som gap i
perioden 2020-01-01 - 2020-09-30. Vi har genom stickprovsgranskning konstaterat
att verifikationerna finns och det féreligger saledes inget brott i nummerserien.

Vi har i registeranalysen noterat att det férekommer verifikat som har skapats for flera ar
sedan men fatt effekt i bokféringen under 2020. Ett exempel pa sadant verifikat ar en
leverantdrsfaktura som avser inkdp av implantat. Fakturan har inkommit i maj 2017 men
gett effekt i bokfoéringen i juni 2020. Vid uppfdljning med personal pa Ekonomiservice har
framkommit att detta beror pa att ett antal fakturor fran den aktuella leverantéren inte
inkommit till regionen. Leverantéren har darav skickat 6ver alla fakturor pa nytt till
regionen under 2020 fér hantering och betalning.

Utéver makulering av verifikationer i Proceedo finns det dven mojlighet i Agresso att
makulera en bokféringspost, detta gors genom en reversering av ett verifikat och det ar
ingen skillnad pa om det ar en manuell eller automatisk bokning. Vi har aven tagit del av
arbetsbeskrivning av hur reversering ska ske. Av denna beskrivning framgar att en
faktura som ska makuleras ska granskas, attesteras samt konteras pa samma

_
pwc



e

pwc

kostnadsstalle och konto och darefter gors reverseringen av verifikationen. En
reversering av ett verifikat innebar inte att den ursprungliga verifikationen plockas bort i
bokfdéringen.

| Agresso finns mojlighet att géra utsdkning pa olika verifikationsnummerserier for att
folja upp vem som har registrerat ett visst verifikat samt om det féreligger nagot brott i
nummerserien. Det framgar aven att det i Proceedo gar att ta ut en rapport pa de
fakturor som inkommit i Proceedo men makulerats i huvudboken for vidare manuell
hantering i Agresso. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en sadan rapport
for 2020.

De anvandare som skapar manuella bokféringsposter i Agresso och som har
behdrigheter till férsystemen i regionen tillhér Ekonomiservice Séderhamn och
Centralkassan Gavle. Aven regionens redovisningschef har behérighet att uppréatta
manuella bokningar. Vi har fatt tagit del av fran Agresso uttagna anvandarlistor for de
manuella verifikationsnummerserierna dar det framgar vem som har registrerat en
manuell bokning, i vilkken serie den har utforts, i vilken period den avser samt numret pa
verifikationen. For att sékerstalla att upprattande av manuella bokningsposter har skett
av behdrig person har vi jamfort uttagna listor fran Agresso med férteckning 6ver de
som arbetar pa Ekonomiservice och som har behérighet att skapa manuella bokningar.
Jamforelsen har skett utan notering.

Vi har i genomford registeranalys noterat att 42 personer upprattat atminstone en
manuell bokforingspost under granskad period. Av dessa har 39 personer upprattat fler
an 10 manuella bokféringsposter och tre personer har upprattat farre an 10
bokforingsposter. De tre personer som upprattat farre an 10 har upprattat 8, 2 respektive
1 bokféringspost.

Vidare har vi i genomférd registeranalys noterat vilka tre personer som upprattat flest
manuella bokforingsposter under granskad period. Den person som upprattat flest
bokféringsposter har upprattat 1584 stycken. Ovriga tva personer som uppréttat flest
poster har upprattat 1200 respektive 1032 stycken.

Av genomford registeranalys framgar ocksa vilka tre personer som upprattat manuella
bokféringsordrar till hdgst varde under granskad period. Den person som upprattat
manuella bokforingsordrar till hogst varde har upprattat bokféringsordrar motsvarande
17,1 mdkr. Ovriga tva personer som uppréattat manuella bokféringsordrar till hégst varde
har upprattat bokféringsordrar motsvarande 8,4 mdkr respektive 5,7 mdkr. De tre
personer som upprattat manuella bokféringsordrar for lagst varde under granskad period
har upprattat for 32,2 tkr, 26,2 tkr samt 0,7 tkr.

Vi har fran Ekonomiservice erhallit listor pa vilka personer som arbetar pa
Ekonomiservice och Centralkassan och darmed har ratt att utféra manuella bokningar.
Vi har darefter stamt av dessa listor mot de manuella bokningar i registeranalysen dar
det framgar vilka anvandare som utfort vilken bokningar. Samtliga manuella bokningar
ar gjorda av behoriga personer pa Ekonomiservice.
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| nedan figur 4 visas férdelningen av i vilka beloppsintervall manuella bokningar i
manuella journaler sker. Vi har noterat att manga manuella bokningar i journaler sker i
beloppsintervallet 100-300 kr, vilket forklaras av att de flesta av regionens avgifter ligger
inom detta spann.

Figur 4 - Férdelning av vérdet av manuella bokningar inom olika beloppsintervall
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Som en del av granskningen har ytterligare analys av manuella bokféringsposter skett.
Denna analys har skett utifran totalt fem olika sékningar. Nedan presenteras dessa
sOkningar samt totalt antal traffar som analysen erhallit.

e Manuella bokningar over materialitetsgrans
Sokningen avser alla manuella bokningar éver uppsatt materialitetsgrans 400 000
kr. Analysen har gett totalt 2 861 st traffar. Nagra av dessa bokningar har valts ut for
granskning i samband med genomférd stickprovskontroll av manuella
bokféringsposter i ndsta avsnitt. Stickprovskontrollen har skett utan noteringar.

e Bokningar pa ovanliga arbetstider
Sdékningen avser bokningar som skett pa helgdagar. Analysen har gett totalt 50 st
traffar, varav 46 st bokningar har skett pa séndagar och 4 st bokningar pa lérdagar.
Nagra av dessa bokningar har valts ut foér granskning i samband med genomférd
stickprovskontroll av manuella bokféringsposter i nasta avsnitt. Stickprovskontrollen
har skett utan noteringar.

e Bokningar med jamna varden
Sokningen avser bokningar pa jamna varden, dvs belopp som slutar med jamna
100-tal, 1000-tal osv. Analysen har gett totalt 603 st traffar. Nagra av dessa
bokningar har valts ut for granskning i samband med genomfdrd stickprovskontroll
av manuella bokféringsposter i nasta avsnitt. Stickprovskontrollen har skett utan
noteringar.
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Bokningar med effekt 30 dagar innan bokningen skapades

Sokningen avser bokningar som skett men dar bokforingen av transaktionen sker 30
dagar tidigare, exempelvis en bokning som skapas 2020-06-28 men bokférs
2020-05-27. Analysen har gett totalt 196 st traffar, dock har ingen av dessa
bokningar haft effekt pa foregaende rakenskapsar, dvs 2019. Nagra av dessa
bokningar har valts ut for granskning i samband med genomford stickprovskontroll
av manuella bokforingsposter i nasta avsnitt. Stickprovskontrollen har skett utan
noteringar.

| och med att bokningar kan ske med effekt bakat i tiden har vi foljt upp regionens
rutiner for 6ppning och stangning av perioder i Agresso med personal vid
Ekonomiservice. Vid avstdmningen framkommer att det finns mdjlighet att dppna
stédngda poster i olika perioder beroende pa vilken status perioden har i systemet.
Totalt finns fyra olika status for en redovisningsperiod, vilka redogors fér nedan.

N — Perioden ar 6ppen for bokforing.

C — Perioden ar stangd, men kan 6ppnas vid ett senare datum.

P — Perioden ar I6senordsskyddad. Vid bokning av en verifikation och bestallning av
rapporter som bokfér verifikationer, uppmanas anvandaren att ange ett I6senord.

T — Perioden ar avslutad och kan inte dppnas igen. Denna status kan inte &ndras.
Perioderna bér ha denna status nar arsavslutningsrutinerna ar slutférda.

Redovisningschef ger besked nar perioderna ar fardiga for status T. | férsta hand ar
det redovisningschefen som 6ppnar upp en period som ar stdngd, alternativet ar de
personer som har rollen system (Agressosupport och EC for Ekonomiservice
redovisning) som kan 6ppna efter godkannande fran redovisningschef. Direkt efter
att inlasningen i den 6ppnade perioden ar klar, stangs den ater igen.

Bokningar med ovanliga kombinationer av huvudbokskonton

Sokningen avser krediteringar av intdkter med ovanliga kombinationer av
huvudbokskonton. Analysen har gett totalt 158 st traffar. Nagra av dessa bokningar
har valts ut for granskning i samband med genomford stickprovskontroll av manuella
bokforingsposter i nasta avsnitt. Stickprovskontrollen har skett utan noteringar.

Nedan diagram (figur 5) illustrerar antalet samt vardet av bokféringsposter sammanstallt
per veckodag under granskad period.
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Figur 5 - Antal och vérde av bokféringsposter sammanstéallt per veckodag under granskad period
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Av diagrammet gar att utlasa att antalet upprattade bokféringsposter (orange linje) under
granskad period har varit som flest pa mandagar, totalt éver 80 000 stycken. Summan
for upprattade bokforingsposter (grona staplar) har varit som hogst pa torsdagar da de
Overstiger 14 mdkr. Varken antal eller summan av bokférda poster under helgdagar har
varit noterbart hog.

Denna férdelning forklaras av att det pa mandagar bokas upp transaktioner som hant
under helgen, vilket kan vara intakter fran x-trafik, férsaljning av hjalpmedel i
SAM-butikerna och intakter fran p-avgifter. férdelningen forklaras vidare av att
patientfaktureringen sker pa torsdagar.

Nedan diagram (figur 6) illustrerar antalet samt vardet av bokféringsposter per manad.

Figur 6 - Antal och vérde av bokféringsposter per manad under granskad period
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Av diagrammet gar att utlasa att antalet bokféringsposter (orange linje) ar som hogst i
samband med upprattandet av delarsbokslutet i augusti da de uppgar till ca 45 000
stycken. Summan av upprattade bokféringsposter (grona staplar) ar ocksa hog i augusti
(ca 7 mnkr) men annu hogre i februari (ca 7,5 mnkr) vilket delvis férklaras av erhallet
extra statsbidrag.

Inom ramen fér granskningen har vi ocksa genomfort stickprov dar vi fér 25 manuella
bokféringsposter har kontrollerat:

Vad respektive bokforingsorder avser

Om det finns stdédjande underlag/innehall till respektive bokféringsorder

Om respektive bokféringsorder uppfyller kraven i LKBR och RKR's rek nr R1
Om respektive bokféringsorder ar ratt konterad,

Vem som har upprattat respektive bokféringsorder samt,

Vem som har last in respektive bokféringsorder i systemet (Agresso)

Kontrollerade bokféringsposter varierar i belopp. Den minsta uppgar till 21 250 kr medan
den storsta uppgar till 544 832 128 kr. De bokféringsposter som kontrollerats har valts ut
fran de poster som patraffats i den vidare sokning av manuella bokféringsposter som
skett inom ramen for registeranalysen vidare beskriven ovan.

Det framgar pa samtliga kontrollerade bokféringsordrar vad de avser. Flertalet avser
omforingar och reverseringar, dartill avser ett antal olika typer av lamnade bidrag. For
samtliga granskade bokforingsposter finns stédjande underlag bifogat, men vi noterar att
underlagen for en av posterna var svar att lasa och forsta innebérden av. Med stédjande
underlag avses underlag som legat till grund fér upprattandet av respektive
bokféringsorder.

Kraven pa vad bade en verifikation och en rattelse ska innehalla anges tidigare i
rapporten, under avsnittet Grundldggande krav fér den I6pande bokféringen. Efter
genomfdrandet av stickproven goér vi beddmningen att samtliga, oavsett om
verifikationen ar en ny bokfoéringsorder eller en rattelse av en tidigare bokféringsorder,
lever upp till de krav som framgar i LKBR.

Gallande kontering har vi tagit del av Region Gavleborgs kontoplan' for att stamma av
huruvida respektive bokféringspost har bokforts pa ett konto som anses rimligt utifran
vad posten avser. De flesta av de granskade bokféringsposterna ar bokforda pa
bidrags- eller sjukvardsskonton och avser diverse bidrag samt inhyrd halso- och
sjukvardspersonal vilket anses rimligt mot bakgrund av vad bokféringsordern avser. Tva
av de granskade bokforingsposterna ar bokférda pa konto 2837 Poster for utredning.

Vi har inom ramen fér genomférda stickprov ocksa kunnat konstatera att det for samtliga
stickprov framgar vem som upprattat respektive bokféringsorder. Ett flertal innehaller
namn pa den person som upprattat bokféringsordern medan andra innehaller
anvandarnamn (exempelvis om bokféringsordern upprattats i nagot system).

! Kontoplan 2020 - Region Gavleborg, senast uppdaterad 2020-10-26.

_
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Slutligen har vi aven kontrollerat vilka som har Iast in respektive bokféringsorder i
Agresso. Enligt uppgift far detta enbart goras av redovisningschef eller av anstallda pa
Ekonomiservice. Vi har jamfoért vilka personer som last in respektive granskad
bokféringsorder mot personallistor innehallande samtliga anstallda pa Ekonomiservice
under 2020 och kan konstatera att 24 av 25 bokféringsordrar har lasts in av personal pa
Ekonomiservice. Den sista bokforingsordern har lasts in av redovisningschef.

Var beddémning ar att kommunstyrelsen till vervagande del har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll avseende I6pande bokféring.

Beddmningen baseras pa genomférd registeranalys som visar pa att huvudboken och
verifikaten under den granskade perioden ar fullstandiga. Rutiner finns for ppning och
stangning av perioder for att minska risk att bokningar sker pa felaktig period. Dartill
finns rutiner for omkontering av verifikationer vilket medfor att bokféringsposter inte tas
bort ur bokféringen. En sadan hantering skapar goda férutsattningar till att
verifikationsnummerserierna kan héallas obruten for en tidsperiod.

Det ar faststallt vilka personer som far uppratta manuella bokféringsposter. Genomford
registeranalys visar att det ar ett begransat antal personer som har upprattat manuella
bokféringsposter. Vi konstaterar att samtliga personer som under perioden har upprattat
manuella bokféringsposter ar de som tilldelats uppgift att uppratta sadana.

Genomférd gapanalys av verifikationsnummerserierna visar pa att brott i nummerserien
foreligger gallande leverantorsfakturor. Anledningen till dessa brott férklaras av
makuleringar av leverantorsfakturor i huvudboken som inkommit via Proceedo, for
vidare hantering i Agresso,. Ekonomiservice ar val medveten om denna hantering och
det pagar ett arbete kring detta, vilket vi ser som positivt. | vrigt har de stickprov som
genomforts inom ramen for granskningen inte visat pa nagra brott i nummerserierna.

Regionen har enligt LKBR krav pa att bevara all rékenskapsinformation i 7 ar efter
rakenskapsarets utgang. Detta krav galler aven alla icke bokférda verifikationer (brutna
verifikationsnummerserier) sdsom makuleringar av leverantérsfakturor i Proceedo, och
dessa behover darfor vara dokumenterade. Vi har inom ramen for granskningen
konstaterat att det i Proceedo kan tas ut rapport éver inkomna fakturor som har
makulerats i huvudboken fér vidare manuell hantering i Agresso, och darmed kan de
anses vara dokumenterade.

Genomfoérd stickprovskontroll av manuella bokféringsposter visar pa att
bokféringsposterna lever upp till kraven som framgar av LKBR.
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Bilaga 1

Nedanstaende bild visar att samtliga verifikationsnummerserier for perioden summerar
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