Interpellation till hallbarhetsnamndens ordforande
Kontant betalning inom kollektivirafiken och biljettkontrollanter

Inom kollektivirafik i Géavleborg s& har X-trafik kontrollanter som genomfér kontroller fér aft
sdkerstdlla att resendrer innehar giltigt biljett for sin resa. Nadgot som naturligtvis Gr
nodvandigt for att sékerstdlla att man betalar for den resa man avser géra. Nu ser det
dock annorlunda ut med méjligheterna att betala for sig pé bussen.

Regionfullmdktige har tidigare fattat beslut om att kontant betalning ska vara méjlig pé
véra bussar, och det ér ocks& négot som regleras i avtal med operatérerna att
kontantbetalning ska finnas.

| nuvarande situation med corona har mdéjligheterna till kontant betalning férsvunnit dé
péstigning eller mer direkt kontakt med chaufférerna inte ér tilldtet. Aven om det finns
alternativ som betalning via appen eller att inneha ett ménadskort sé dr det inte alla som
har den méjligheten. For den som vill géra en enskild resa och betala kontant uppstér
med andra ord ett moment 22.

Detta hdnde en passagerare i Gavle som reste med en busslinje inom stadstrafiken.
Personen avsdg att betala med kontanter, dd denna méjligheten inte fanns s@ valde
personen att kliva p& och genomfdra sin resa. Under turen stiger kontrollanter p&, som
mer eller mindre tvingar personen, som har en mobiltelefon, att ladda ner appen, och
under stora svdrigheter genomféra betalning och sedan ldmnar passageraren med en
varning om att nasta géng blir det en kontrollavgift.

Detta ar i mina 6gon helt orimligt. Resendrer som avser betala med kontanter och kanske
saknar andra méjligheter att gora ratt for sig ska inte hindras att resa med
kollektivirafiken, det forsvarar tillgangligheten avsevart fér manga av véra olika grupper i
samhdllet.

Mina fragor till hallbarhetsnamndens ordforande ar darfor:

Vilka rutiner gdiller for biliettkontrollanterna nér man stéter pd passagerare som avsett att
betala kontant men som av olika anledningar haft svérigheter att s& géra?

Ska passagerare som inte har andra mojligheter dn att betala kontant pd bussen inte
resa med kollektivirafiken s IGnge som problematiken att inte kunna betala med
kontanter kvarstér?
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