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Granskning - 1177

Vision e-hilsa 2025 tydliggoér Regeringens mal om att Sverige ska vara bést i virlden p4 att anvinda
digitaliseringens och e-hilsans mdjligheter. Med hjilp av e-hilsa ska individen vara i centrum,
verksamheter fa hjalp att utvecklas och vérden och omsorgen ska vara jamlik, effektiv, tillginglig och
siker. Ar 2016 tog Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) fram en handlingsplan
for Vision e-hélsa. Inera koordinerar och stdjer detta arbete och har sedan start samfinansierats av
landets regioner.

1177 vérdguidens tjanster ingar Ineras tjdnsteutbud och tjnsterna under 1177 ir:

e 1177 vardguiden pa telefon
e 1177 virdguiden pa webben
e 1177 virdguidens e-tjanster

Ar 2016 och 2017 genomfdrdes en samordnad granskning avseende styrning och anviindning av de
nationella invanartjansterna 1177 i 4tta regioner. Syftet med granskningen var att undersoka huruvida
respektive region sikerstiller att de medel som investeras i invanartjidnster ger 6nskade effekter i den
egna regionen.

Tidigare konstaterade brister har tillsammans med en fornyad riskanalys foranlett att revisorerna att
prioritera en granskning inom rubricerat omréade.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen och hiilso- och sjukvardsndmnden
sékerstiller att 1177 vardguidens tjdnster bedrivs p4 ett dndamélsenligt sitt samt med tillridcklig intern
kontroll. Bedémning har skett utifrén ett antal upprittade revisionsfrigor.,

Granskningsresultatet har bedomts utifrin skalan “ej uppfyllt”, i begrinsad utstrackning”, "till
overvigande del” eller “helt uppfyllt”.

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedémningen att regionstyrelsen och nidmnden i
begrinsad wistriickning sikerstiller att 1177 vardguidens tjdnster bedrivs pé ett dndamalsenligt sitt.
Vi bedémer vidare att den interna kotnrollen i ssmmanhanget i begrinsad utstrickning ar tillracklig.




Med utgingspunkt fran de iakttagelser och beddmningar som har framkommit i granskningen ldmnar
vi foljande rekommendationer:

e Att aktiva dtgiirder vidtas for att sékerstélla en tydlig styrning for inforande och anvéndning av
1177 vardguidens tjanster inom regionen.

e Att aktiva 4tgiirder vidtas for att sikerstélla en systematisk uppfoljning och utvardering av
1177 vardguidens tjanster inom regionen.

e Attanalys genomfors dver vilka dtgdrder som kan vidtas for att sékerstilla en okad grad av
foljsamhet till implementering av 1177 vardguidens e-tjdnster i vardverksamheterna. En
framtida aktiv styrning kan dven behdva kompletteras med viss fordndringsledning inom
berérda verksamheter

e Attanalys genomfors dver vilka atgdrder som kan vidtas for att dka graden av kunskap och
kinnedom om 1177 vardguidens tjinsters indamalsenlighet ur ett medborgarperspektiv.
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