Granskning av regionens
arkivhantering

Region Gavleborgs revisorer

Oktober 2020

Malou Olsson

Lisa Aberg

Sara Sommarin

Karin Magnusson, kvalitetssakrare

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

1.

1.1.

1.2.

13.

1.4.

15.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

Om allménna handlingar
Region Gavleborg
Granskningsresultat
Organisation
lakttagelser

Beddmning

Styrdokument for arkivhanteringen

lakttagelser

Beddmning

Efterlevnad av lagar, forskrifter och styrande dokument

lakttagelser
Beddmning
Beddmning
Revisionell bedémning

Rekommendationer

Bedomningar utifran revisionsfraga

Bedomningar mot revisionsfraga

Bilagor

10

10

11

12

12

12

14

14

16

16

17

17

18



PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning avseende Reg-
ion Gavleborgs arkivhantering. Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen, hélso-
och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden har en anda-
malsenlig arkivhantering. Efter genomférd granskning gor vi den samlade bedémningen att region-
styrelsen och namnderna i begransad utstrackning sakerstéller en andamalsenlig arkivhantering.
Bedomningen gors utifrdn nedanstaende stallningstaganden:

Regionstyrelsen
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som uppfylid till vervagande del.

Var bedomning grundar sig pa att det finns en organisation for arkivhantering men att det anges
saknas resurser (personella och ekonomiska) fér hanteringen av R7e! samt att en tydlig och
andamalsenlig organisation géllande tillsynsverksamheten saknas.

Vi noterar darutover att regionarkivet inte ar representerade i systemagarradet vilket leder till att
system kops in som inte ar anpassade for att hantera handlingar &ndamalsenligt ur ett arkivper-
spektiv. Att funktioner som gallring saknas medfor risk att handlingar blir kvarliggande i olika sy-
stem vilket kan paverka styrelsens mojlighet till tillsyn av arkivvarden.

Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi att revisionsfragan ej ar uppfylld.

Var bedomning grundar sig pa att namnderna inte har utsedda personer med kunskap i arkivfragor
sasom arkivredogorare, inte har andamalsenliga arkivlokaler, inte samrader med arkivmyndigheten
infor gallringsbeslut samt saknar uppréttade aktuella arkivférteckningar och arkivbeskrivningar vilka
enliga lag ska finnas. Darutéver uppges det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner vilket for-
samrar forutsattningarna att namndernas arkiv halls ordnade, samt att skotsel och ansvar av arkiv-
varden gallande digitala handlingar (som respektive namnd enligt lag ansvarar for) har forskjutits
till regionstyrelsen.

Vi vill framhalla att eftersom namnderna inte radgér med arkivmyndigheten samt saknar utsedda
personer med ett tydligt ansvar for arkivhanteringen genereras en risk att handlingar gallras utan
beslut och tvartom.

Vi konstaterar att det verkar finnas ett missforstand mellan namnder och arkivmyndighet gallande
ansvarsfordelningen av arkivhanteringen.

Vi vill lyfta fram att det enligt arkivlagen aligger namnderna att ansvara for sina arkiv samt ha en
andamalsenlig organisation.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som helt uppfylld for regionstyrelsen
samt for granskade namnder.

Var bedémning grundar sig pa att fullmaktige beslutat om styrdokument som enligt de intervjuade
ar kanda, andamalsenliga och aktuella.

1 R7e-arkiv ar ett gemensamt e-arkiv for flera regioner.



Regionstyrelsen
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Var bedomning grundar sig pa att en aktuell och uppréattad arkivredovisning samt arkivforteckning
inte finns, att arkiv inte redovisas processorienterat?, att system finns som saknar exempelvis gall-
ringsmajlighet och att var okulara besiktning i regionarkivet pavisade vissa brister. Exempelvis
noterades under besoket att arkiv forvaras i skyddsrum och att regionarkivet inte har kapacitet att
ta emot samtliga leveranser.

Vi noterar att arbetet gallande den processorienterade informationskartldggningen avstannat vilket
inneburit att den informationsforvaltningsplan som skulle ersétta Bevarande- och gallringsplan och
Arkivredovisningen inte fardigstallts.

Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylid.

Var bedomning grundar sig pa att namndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte &r anda-
malsenliga, att det saknas aktuella upprattade arkivredovisningar och arkivforteckningar, att det
forekommer brister gallande gallringen, att namnderna inte samrader med arkivmyndigheten infor
gallringsbeslut samt att skotsel och ansvar av arkivvarden géllande digitala handlingar har férskju-
tits till regionstyrelsen. Daruttver framgar att det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner.

Vi vill lyfta fram att arkiviagen &r tydlig att arkiv ska hallas organiserade pa ett sddant sétt att ratten
att ta del av allmanna handlingar underlattas. Utifran de iakttagelser som framkommit i gransk-

ningen beddmer vi att allménna handlingar inte hanteras enligt lagar och foreskrifter gallande
andamalsenlig arkivvard.

Regionstyrelsen

Eftersom regionstyrelsen dels ar regionens arkivmyndighet, dels omfattas av samma krav som
namnderna gallande exempelvis organisation och ansvar for den egna arkivvarden delas bedom-
ningen upp i tva stycken.

Arkivmyndighet

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Enligt direktivet for arkivhantering (och enligt arkivlagen) ska arkivmyndigheten utdva tillsyn éver
namndernas arkivvard. Var bedémning grundar sig pa att en andamalsenlig organisation for tillsyn
saknas. Exempelvis har det under granskningen framkommit att tillsynsarbetet upphdrde nar en-
hetschefen for Enhet for informationsforvaltning avslutade sin anstallning.

Regionstyrelsen

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfrdgan som ej uppfylid.

2 Processorienterat: Ett arbetssatt att se hela arbetsfloden samt i forlaningen eventuellt bidra till att forbattra dessa for att
skapa effektiva processer. Benamningen som ndmns avseende processorientering i denna granskning &r noterat fran
regionens styrande dokument.



Var bedémning grundar sig pa det som framkommit om arkivvard och var bedémning ar darfor
densamma som den som framgar i avsnitt 4.3.2.

Vi konstaterar att en aktuell och upprattad arkivredovisning samt arkivforteckning inte finns, att
arkiv inte redovisas processorienterat, att system finns som saknar exempelvis gallringsmdjlighet
och att var okulara besiktning i regionarkivet pavisade vissa brister. Exempelvis noterades under
besotket att arkiv forvaras i skyddsrum och att regionarkivet inte har kapacitet att ta emot samtliga
leveranser.

Vi noterar att arbetet gallande den processorienterade informationskartldggningen avstannat vilket
inneburit att den informationsforvaltningsplan som skulle ersétta Bevarande- och gallringsplan och
Arkivredovisningen inte fardigstallts.

Hélso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Var bedoémning grundar sig pa dels det som framkommit om namndernas arkivvard (och var be-
domning ar darfor delvis densamma som den som framgar i avsnitt 4.3.2.), dels att nAmnderna inte
har en &ndamalsenlig organisation utifran ett arkivperspektiv. Exempelvis saknas utsedda perso-
ner med kunskap i arkivfragor.

Vi konstaterar att namndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte ar andamalsenliga, att det
saknas aktuella upprattade arkivredovisningar och arkivforteckningar, att det forekommer brister
gallande gallringen, att namnderna inte samrader med arkivmyndigheten infor gallringsbeslut samt
att skotsel och ansvar av arkivvarden gallande digitala handlingar har forskijutits till regionstyrelsen.
Darutéver framgar att det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner.

Vi vill lyfta fram att arkiviagen &r tydlig att arkiv ska hallas organiserade pa ett sddant sétt att ratten
att ta del av allmanna handlingar underlattas. Utifran de iakttagelser som framkommit i gransk-
ningen beddmer vi att allménna handlingar inte hanteras enligt lagar och foreskrifter gallande
andamalsenlig arkivvard.

Vi vill &ven lyfta fram att arkivlagen och gallande styrdokument om arkiv &r tydliga med att ndmn-
derna ansvarar for varden av sitt arkiv samt for att respektive forvaltning har en andamalsenlig
organisation och ansvarsfoérdelning.



Arkivlagen (1990:782) utgar fran bestammelser i tryckfrinetsférordningen och fran offentlighets-
principen. | arkivlagen fastslas att myndigheternas arkiv ar en del av det nationella kulturarvet och
att arkiven ska bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de tillgodoser ratten att ta del av all-
manna handlingar, tillgodoser behovet av information for rattsskipning och férvaltningen samt
forskningens behov. Arkivvarden i regionen &r inte enbart en angelagenhet for den centrala arkiv-
funktionen.

Ansvaret ar férdelat mellan fullméktige, regionens arkivmyndighet, respektive namnd och styrelse.
Fullméaktige far meddela foreskrifter om arkivvarden enligt arkiviagens 16 §. Revisorerna har utifran
sin samlande bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att granska omradet.

Syftet med granskningen ar att bedoma huruvida regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden,
kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden har en dndamalsenlig arkivhantering.

| granskningen ingar foljande revisionsfragor:

¢ Finns det en tydlig organisation for hanteringen av myndigheternas digitala och analoga
handlingar?

¢ Hanteras allmanna handlingar enligt de grunder som galler for en andamalsenlig arkivvard
enligt arkivlagen och Riksarkivets foreskrifter?

o Ar arkivreglementet aktuellt och &ndaméalsenligt?

e Uppfyller arkivmyndigheten och 6vriga myndigheter (namnderna) sina ataganden enligt
gallande arkivreglemente?

Arkivlagen (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Riksarkivets foreskrifter

Ev. arkivreglemente Region Gavleborg
Ovriga styrdokument

Granskningen avgransas till att omfatta regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och
kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden.

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av regionens styrande dokument pa
omradet och intervjuer inom de berérda namnderna.

Intervjuer har genomfdrts med foljande funktioner:

e Stabsdirektor, regionstyrelsefdrvaltningen
o Regionens arkivarier (2 stycken), regionstyrelseforvaltningen
e Enhetschef for enhet for informationsférvaltningen, regionstyrelseférvaltningen

Som en del i granskningen var det tankt att vi skulle intervjua ndmndernas arkivredogorare och
arkivansvariga. Vid kontakt med forvaltningscheferna fér respektive ndmnd framfordes att
arkivtjansten kops av regionstyrelsens férvaltningen. Vi har darfor inte intervjuat
forvaltningscheferna for respektive namnd utan dversant ett utkast av rapporten till cheferna i syfte



att ge samtliga mojlighet att aterkoppla innan rapporten fardigstalldes. Ingen av
forvaltningscheferna valde att aterkoppla.

En okulér besiktning av regionens regionarkiv (avseende de analoga arkivet) har darutéver
genomforts.

Samtliga av de intervjuade har haft mojlighet att sakgranska och aterkoppla.



Som en del av offentlighetsprincipen som framgar av tryckfrinetsférordningen (1949:105) har all-
ménheten rétt att ta del av myndigheters allmé&nna handlingar. En allmén handling definieras enligt
tryckfrihetsférordningen som “en framstélining i skrift eller bild samt en upptagning som endast
med tekniska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt”. En allman hand-
ling kan alltsa vara ett papper som inkommit eller upprattats, det kan vara en ljudinspelning, ett e-
postmeddelande eller ett sms. En handling ar allmén om den foérvaras hos myndigheten eller om
den anses som inkommen till, alternativt uppréattad hos, myndigheten. Med myndighet avses ett
organ som ingar i den statliga och kommunala forvaltningen. Som exempel ar de kommunala
namnderna att betrakta som myndigheter enlig kapitel 2 § 4 i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Minnesanteckningar, utkast och sékerhetskopior som inte expedierats och som inte tagits om hand
for arkivering betraktas inte som allmé&nna handlingar. Brev eller annat meddelande som ér stallt
personligen till den som innehar befattning vid myndighet anses som allman handling, om hand-
lingen galler ett arende eller annan fraga som ankommer pa myndigheten och inte ar avsedd for
mottagaren endast som innehavare av annan stéllning. Ett meddelande riktat till en anstalld i
kommunen i egenskap av denne som privatperson ar alltsd normalt satt inte att betrakta som en
allman handling enligt lagstiftningen.

Tryckfrihetsforordningen reglerar &ven begransning av handlingsoffentligheten. En allmén handling
kan vara offentlig eller sekretessbelagd (hemlig). Handlingar kan ocksa innehdlla bade uppgifter
som &r offentliga och uppgifter som ar sekretessbelagda. Myndigheten &r i dessa fall skyldig att
lamna ut handlingen i de delar som inte ar skyddade av sekretess. Begransningar av ratten att ta
del av allmé&nna handlingar ska enligt tryckfrihetsférordningen anges i offentlighets- och sekretess-
lagen. Det ar ocksa majligt att ta in bestammelser som begransar denna ratt i andra lagar, men da
ska det finnas en bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen som hénvisar dit. Med andra ord
ska man i offentlighets- och sekretesslagen kunna ¢verblicka alla de fall dar ratten att ta del av
allméanna handlingar ar begrénsad.

Enligt 2 kapitlet 18 § tryckfrihetsférordningen far en myndighet pa grund av att nagon begar att fa
ta del av en allmén handling inte efterforska vem denne &r eller vilket syfte han eller hon har med
sin begaran i storre utstrackning an vad som behovs for att myndigheten ska kunna préva om det
finns hinder mot att handlingen lamnas ut.

Av kapitel 5 i offentlighets- och sekretesslagen framgar att allmanna handlingar ska registreras sa
shart de har kommit in eller upprattats hos en myndighet, med vissa undantag. Handlingar som
inte omfattas av sekretess behdver inte registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet
kan faststéllas om de har kommit in eller uppréattats. Om det vidare &r uppenbart att den allméanna
handlingen &r av ringa betydelse fér myndighetens verksamhet s& behéver den varken registreras
eller hallas ordnad.

| offentlighets- och sekretesslagen 5 kap. 5 § anges hanteringen vid sekretessmarkering, det vill
sdaga om det kan antas att en uppgift i en allman handling inte far lamnas ut p& grund av en be-
stammelse om sekretess, far myndigheten markera detta genom sarskild anteckning pa handling-
en eller infora i handlingen (om handlingen &r elektronisk). Anteckningen ska ange tillamplig sekre-
tessbestammelse, datum da anteckningen gjordes och den myndighet som gjort anteckningen.



3. Region Gavleborg

Region Gavleborg bestér av sex olika namnder samt regionstyrelsen. | nedanstaende organisat-
ionskiss visas regionstyrelsen samt de namnder som &r relevanta for granskningen.

Regionstyrelsen
Arkivmyndighet

Halso- och Kultur- och
sjukvardsnamnd kompetensnamnd

Hallbarhetsnamnd

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar regionens arkivmyndighet och leder arbetet med att samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten, géra
framstallningar i malfragor som inte i lag ar férbehallna annan namnd, tillse att uppféljning sker till
fullméktige med mera.

Forvaltningen som ar kopplad till styrelsen heter regionstyrelseftrvaltningen.

Halso- och sjukvardsnamnden

Namnden ansvarar for information till allm&nheten om den egna verksamheten, reformering av
namndens regelbestand och de personuppgifter som namnden for i sin verksamhet och forfogar
over.

Forvaltningen som &r kopplad till namnden heter halso- och sjukvardsférvaltningen.

Kultur- och kompetensnamnden

Kultur- och kompetensnamnden ansvarar for kultur, arbetsmarknads- och utbildningsfragor. Detta
inkluderar tre folkhtgskolor, en bred kulturverksamhet och lanets museer. Namnden har ett hel-
hetsansvar for att Gavleborgs kulturliv utvecklas och stérks i samtliga delar av lanet.
Foérvaltningen som ar kopplad till ndmnden heter kultur- och kompetensforvaltningen
Hallbarhetsnamnden

Hallbarhetsnamnden ansvarar for fragor kring kollektivtrafik, infrastruktur, folkhalsa, bredband och
regionalt milidarbetet. Namnden ska ocksa ha uppsikt ver verksamheten som bedrivs i Tag i

Bergslagen AB.

Hallbarhetsforvaltningen ar kopplad till namnden.



Granskningsresultat

4.1. Organisation
4.1.1. lakttagelser

Regionstyrelsen &ar Region Gavleborgs arkivmyndighet vilket innebar att styrelsen ar alagd att ut-
ova tillsyn 6ver namndernas arkivvard samt forvara och varda arkiv som 6vertagits fran dessa.
Regionarkivet ar arkivmyndighetens verkstallande organ, det vill sdga den verksamhet som utfor
arkivmyndighetens ataganden. Atagandena beskrivs narmare i avsnitt 4.2.

Enheten for informationsférvaltning ar en del av Kansliavdelningen, som i sin tur organisatoriskt
tillhor regionstyrelseforvaltningen, och bestar? av tre funktioner: centraliserad registratur (centraldi-
ariet), regionarkivet och informationssékerhet.

Central-
diariet

(registratur)

Enheten for
Informations-
forvaltning

Kalla: Informationsférvaltningsberattelsen 2019

| enheten finns registratorer pa diariet, arkivarier och arkivassistenter pa regionarkivet. Enligt de
intervjuade ar enheten i behov av att anstélla ytterligare medarbetare, exempelvis en e-arkivarie,
for att ha forutsattningar att uppna en andamalsenlig organisation.

Enligt delegationsordningen for regionstyrelsen (reviderad april 2020) har chefen fér Enheten for
informationsforvaltning delegation att sjalvstandigt besluta om och genomfora tillsyn (7.6). | juni ar
2020 avslutade enhetschefen sin anstéllning i regionen och vid tidpunkten for intervjuer fanns ing-
en eftertradare. Enligt de intervjuade finns ingen tydlig och andamalsenlig organisation kring tillsyn.
I informationsforvaltningsberattelsen 2019 framgar att regionens forsta tillsynsarkivarie anstalldes
hdsten 2018 med syfte att bygga upp en tillsynsverksamhet men att denne avslutade sin anstall-
ning ett halvar senare innan verksamheten byggts upp. En ny tillsynsarkivarie har tillsatts men vid
intervju framgar att denne blivit lagd att arbeta heltid i ett arkivrelaterat projekt. Tillsynsarbetet
overtogs da av enhetschefen for Enhet for informationsforvaltning tills denne avslutade sin anstall-
ning.

3 Vid tidpunkten for granskningen uppgavs namnda organisation. Enligt uppgift efter sommaren har informat-
ionssékerhet flyttats och ar for narvarande placerad i sdkerhets- och beredskapsavdelningen.



Gallande hantering av digitala handlingar ar regionen medlem i R7e-arkiv som ar ett gemensamt e-
arkiv for flera regioner. Driften av R7e-arkiv finns i Orebro lans landsting. R7e-arkiv har en gemen-

sam central férvaltning som bekostas av gemensamma medel. Den centrala forvaltningen beman-

nas av representanter fran olika landsting. E-arkivet bestar av ett mellanarkiv samt ett slutarkiv.

Vid intervju framgar att det saknas resurser (bade personella och monetéra) for det praktiska arbe-
tet sdsom att arkivera i R7e.

Enligt de av fullméaktige faststéllda styrdokument géllande arkivhantering ansvarar respektive
namnd for att den egna foérvaltningen har en dndamalsenlig organisation och ansvarsfordelning. En
mer utforlig beskrivning av styrdokumenten redovisas i avsnitt 4.2.

Vid intervjuer med regionstyrelseforvaltningen framgar att det i namnderna och foérvaltningarna
saknas arkivredogtrare samt personer med kunskap i arkivfragor som kan applicera lagar och
regler vilket ses som en stor brist.

Som en del i granskningen kontaktades respektive forvaltningschef for de namnder som granskas i
syfte att erhalla deras perspektiv av arkivhanteringen av nararkiven. Vid aterkoppling angavs att
tjansten arkiv (saval digital som analog) kdps av Enheten for informationsforvaltning (som ar en del
av regionstyrelseférvaltningen). Vi har efterfragat en dokumenterad 6verenskommelse men inte
erhallit en sadan eller ytterligare aterkoppling. Forvaltningscheferna har aven erhallit ett utkast med
iakttagelser och bedémningar men ingen aterkoppling har givits.

De intervjuade anger darutdver att det i samtliga ndmnder saknas aktuella dokumenthanterings-
planer, systematiska arkivférteckningar, arkivbeskrivningar, att det saknas ett tydligt arbetssatt i
forvaltningarna gallande gallring, att namnderna inte samrader med arkivmyndigheten infor gall-
ringsbeslut och att namndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte ar andamalsenliga.

Gallande digitala handlingar som respektive namnd ansvarar for anges av de intervjuade att skét-
sel och ansvar av arkivvarden for namndernas nararkiv har forskijutits till regionstyrelsen.

| regionen finns ett s.k. systemégarrad som ansvarar for inforskaffandet av system. Systeméagarra-
det ar ett rad for alla systemagare i organisationen. Enbart forvaltningschefer ar systemagare. Till
Systemagarradet kommer verksamheter som vill inféra nya system till stod for sin verksamhet.

| radet ar inte regionarkivet representerat. | praktiken anges det innebara att arkivperspektivet inte
ges tillrackligt med utrymme vilket i sin tur lyfts fram som en brist. Konsekvensen av forfarandet har
blivit att system kdpts in som inte uppfyller grundkraven ur ett arkivperspektiv (exempelvis kan
funktioner sdsom att gallra och migrera saknas).

| Gallring av allmanna handlingar, framtagen av regionarkivet, fortydligas ansvarsférdelningen i
tjanstemannaorganisationen.

Regionstyrelsen
Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfradgan som uppfylld till vervagande del.
Var bedémning grundar sig pa att det finns en organisation fér arkivhantering men att det anges

saknas resurser (personella och ekonomiska) fér hanteringen av R7e samt att en tydlig och &nda-
malsenlig organisation gallande tillsynsverksamheten saknas.



Vi noterar darutover att regionarkivet inte ar representerade i systemagarradet vilket leder till att
system kops in som inte ar anpassade for att hantera handlingar andamalsenligt ur ett arkivper-
spektiv. Att funktioner som gallring saknas medfor risk att handlingar blir kvarliggande i olika sy-
stem vilket kan paverka styrelsens mojlighet till tillsyn av arkivvarden.

Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att revisionsfragan ej ar uppfylid.

Var bedémning grundar sig pa att namnderna inte har utsedda personer med kunskap i arkivfragor
sasom arkivredogorare, inte har &ndamalsenliga arkiviokaler, inte samrader med arkivmyndigheten
infor gallringsbeslut samt saknar upprattade aktuella arkivférteckningar och arkivbeskrivningar vilka
enliga lag ska finnas. Darutéver uppges det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner vilket for-
samrar forutsattningarna att namndernas arkiv halls ordnade, samt att skotsel och ansvar av arkiv-
varden gallande digitala handlingar (som respektive namnd enligt lag ansvarar for) har forskjutits
till regionstyrelsen.

Vi vill framhalla att eftersom namnderna inte radgér med arkivmyndigheten samt saknar utsedda
personer med ett tydligt ansvar for arkivhanteringen genereras en risk att handlingar gallras utan
beslut och tvartom.

Vi konstaterar att det verkar finnas ett missforstand mellan namnder och arkivmyndighet gallande
ansvarsfoérdelningen av arkivhanteringen.

Vi vill lyfta fram att det enligt arkivlagen aligger namnderna att ansvara for sina arkiv samt ha en
andamalsenlig organisation.

Regionfullmaktige beslutade vid sammantradet i juni 2017, 8132, att det davarande arkivregle-
mente skulle upphora och erséttas av styrdokumenten Foreskrift om arkivvard och Direktiv for
hantering av arkiv. Orsaken till beslutet var enligt protokollet att arkivreglementet var i behov av att
anpassas till gallande lagstiftning.

| Direktiv for hantering av arkiv faststalls att regionstyrelsen &r regionens arkivmyndighet. Daruto-
ver beskrivs:

o Arkivmyndighetens uppdrag uttver det som ar lagstadgat.

¢ Namndernas ansvar gentemot de egna arkiven.

e Vad som hander vid en omorganisation eller &ndrat arbetssatt.

¢ Hanteringen av gallring.

e Hanteringen av arkivvarden.

Syftet med direktivet ar att faststélla hur arkivhanteringen ska organiseras och att narmare preci-
sera ansvarsfordelning utéver vad som framgar i de bestammelser som foljer av lag, férordning
och foreskrifter om arkivvard.

| Foreskrift om arkivvard framgar:

e Att arkiv ska redovisas processorienterat i en fér namnden gemensam arkivférteckning och
arkivbeskrivning.

e Vad en arkivredovisning ska innehalla samt att den ska ses 6ver och uppdateras arligen.



e Hur minnesanteckningar, utkast, handlingar som tillkommit under ett &rende och uppgifter
som inhamtats fran externa databaser ska hanteras.

o Att forvaringsenheter for arkiverade handlingar ska mérkas med den information som be-
hovs for att handlingarna ska kunna &terfinnas over tid.

Avseende de styrdokument om arkivhantering som fullmaktige har faststallt rader enighet mellan
de intervjuade att dessa ar kéanda och tillgangliga inom regionen.

| internkontrollplanen for 2020 for regionstyrelsen framférs en avsaknad av regionévergripande
rutiner om utlamning av allménna handlingar och lokala tillampningar vilket riskerar féranleda enligt
regionens riskanalys att information inte finns tillganglig, samt att det finns en risk att felaktiga be-
slut tas.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som helt uppfylld for regionstyrelsen
samt for granskade namnder.

Var bedomning grundar sig pa att fullmaktige beslutat om styrdokument som enligt de intervjuade
ar kanda, andamalsenliga och aktuella.

| Reglementen for regionstyrelsen och namnder, gallande frdn 2019-01-01, framgar att forskrifter
om arkivvarden finns i styrdokumenten Foreskrift for arkivvard och i Direktiv for hantering av arkiv.
Som namnts i féregdende avsnitt (4.2.) har fullmaktige antagit styrdokumenten.

Enligt arkivlagen ska en arkivredovisning och arkivforteckning upprattas. | Foreskrift for arkivvard
framgar att arkiv ska redovisas processorienterat i en for namnden gemensam arkivforteckning och
arkivbeskrivning. Darutéver framgar att arkivredovisningen ska ses éver och uppdateras arligen.

Enligt informationsforvaltningsberéttelsen 2019 var tanken att arbetet med den processorienterade
informationskartlaggningen* skulle leda till att Bevarande- och gallringsplan och Arkivredovisning-
en skulle ersattas av en informationsférvaltningsplan.

Av de intervjuade framgar att den processorienterade informationskartlaggningen for narvarande
avstannat. Darutéver anges att bade en arkivredovisning och en arkivforteckning saknas, och att
arkivbeskrivningen ar inaktuell (se 4.1.1). Enbart en liten del av regionarkivets bestand anges ha
en tillforlitlig arkivforteckning. Enligt de intervjuade fortgar forteckningsarbetet.

| Direktiv for hantering av arkiv anges att arkivmyndigheten ska ge rad kring arkivvard och 6vrig
hantering av arkiv till regionens namnder. Vid intervjuer framhalls att regionarkivet upplever det
svart att na ut till de anstallda med information.

Enligt arkivlagen och de faststallda styrdokumenten ska arkivmyndigheten utdva tillsyn éver ndmn-
dernas arkivvard. Som namnts ovan (avsnitt 4.1.) har enhetschefen for Enhet for informationsfor-
valtning delegation att sjalvstéandigt besluta om och genomfdra tillsyn, men sedan sommaren 2020
ar tjansten vakant och tillsynsarbetet har upphort. Som ocksa namnts i avsnittet har ingen tydlig

4 Méalet med den processorienterad informationskartlaggningen var att Region Géavleborg skulle halla sina
informationsfloden identifierade, dokumenterade och framoéver kontinuerligt uppdaterade for att uppfylla kra-
ven som finns i gallande lagar och regler till skydd for den enskildes integritet.



organisation for tillsyn funnits pa ett antal ar. Inom ramarna for tillsynsuppdraget anges detta vara
en stor brist i arkivvarden.

Vid intervjuer framgar darutéver att tillsynen enbart namns i informationsférvaltningsberattelsen
som i sin tur delges regionstyrelsen. Informationsférvaltningsberattelsen delges inga andra namn-
der.

| foreskrift gallande arkivvard framgar att en allman handling ska gallras sa snart gallringsfristen
[6pt ut. | informationsforvaltningsberéttelsen (tillsynsavsnittet) framgar att system kopts in som
saknar gallringsfunktionen och att ingen person eller verksamhet ansvarat for att verkstalla gallring
eller for att pa begéran lamna ut information ur systemen.

Att regionarkivet inte ar representerat i systemégarradet medfor enligt de intervjuade dessutom en
bristande insyn i vilka system som upphandlas.

Som en del i granskningen genomférdes en besiktning av regionarkivet (slutarkivet). Vid besdket
noterades att:

e Samtliga arkiv ar sorterade utom de i skyddsrummet som inte var anpassat att férvara ar-
kiv. Exempelvis var hyllorna inte fastskruvade och rummet ansags inte ha andamalsenligt
inomhusklimat. Enligt arkivlagen 4 — 6 88 ska arkivet vara organiserat pa ett sddant sétt att
ratten att ta del av allmanna handlingar underlattas. | Riksarkivets® foreskrifter och all-
méanna rad om arkiviokaler framgar att arkivlokalen inte far forlaggas i en lokal som &r regi-
strerad som skyddsrum.

e Arkivladorna ar markta med information om dess innehall. Darutéver noterades att det
fanns angivet pa hyllor vilka handlingar som finns pa hyllorna. | Foreskrift om arkivvard
framgar att "férvaringsenheter for arkiverade handlingar ska markas med den information
som behdvs for att handlingarna ska kunna aterfinnas éver tid”.

o Det delvis finns kapacitet att ta emot fler handlingar. Av de intervjuade anges att vid en le-
verans gors en prioritering med hansyn till tidsram och plats.

e Sekretesshandlingar forvaras atskilda och i lasta arkiv vilket &r i linje med forskriften for ar-
kivvard.

Inga noteringar gjordes vid besiktning av vattenledningar eller elektriska apparater i arkivet.
Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden

Enligt de av fullmaktige antagna styrdokumenten samt enligt arkivlagen ska varje ndamnd ansvara
for varden av sitt arkiv samt for att ha en andamalsenlig organisation och ansvarsfordelning.

Som namnts tidigare (avsnitt 4.1.1.) anges att némnderna saknar utsedda personer med kunskap i
arkivfragor sdsom arkivredogorare, samt har skotsel och ansvar av arkivvarden gallande digitala
handlingar forskjutits till regionstyrelsen.

I arkivlagen och i de styrande dokumenten framgar att namndernas arkiv ska bevaras, hallas ord-
nade och vardas sa att de tillgodoser ratten att ta del av allmanna handlingar. Vid intervjuer fram-
gar att namndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte &r andamalsenliga. Darutéver framgar
att namnderna inte har aktuella dokumenthanteringsplaner.

| styrdokumenten gallande arkivhantering framgar att varje namnd ska besluta om gallring, och att
infor varje gallringsbeslut ska namnden samrada med arkivmyndigheten. Vid intervju anges att det
saknas ett tydligt arbetssatt ute i forvaltningarna gallande gallring och att namnderna inte samrader

5 Riksarkivet ansvarar for den statliga arkivverksamheten och for arkivvarden i landet och ger rad till kommu-
ner. Riksarkivets foreskrifter &r inte bindande fér kommuner.



med arkivmyndigheten infor gallringsbeslut vilket medfor risk att handlingar gallras utan gallrings-
beslut samt att gallring inte sker trots beslut.

Vid intervju framgar att ingen myndighet idag har aktuella arkivbeskrivning/systematiska arkivfor-
teckningar.

Regionstyrelsen
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Var bedomning grundar sig pa att en aktuell och uppréattad arkivredovisning samt arkivférteckning
inte finns, att arkiv inte redovisas processorienterat, att system finns som saknar exempelvis gall-
ringsmojlighet och att var okulara besiktning i regionarkivet pavisade vissa brister. Exempelvis
noterades under besotket att arkiv forvaras i skyddsrum och att regionarkivet inte har kapacitet att
ta emot samtliga leveranser.

Vi noterar att arbetet gallande den processorienterade informationskartlaggningen avstannat vilket
inneburit att den informationsforvaltningsplan som skulle erséatta Bevarande- och gallringsplan och
Arkivredovisningen inte fardigstallts.

Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Var bedomning grundar sig pa att naAmndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte &ar anda-
malsenliga, att det saknas aktuella upprattade arkivredovisningar och arkivforteckningar, att det
forekommer brister gallande gallringen, att namnderna inte samrader med arkivmyndigheten infor
gallringsbeslut samt att skotsel och ansvar av arkivvarden gallande digitala handlingar har forskju-
tits till regionstyrelsen. Darutéver framgar att det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner.

Vi vill lyfta fram att arkiviagen ar tydlig att arkiv ska hallas organiserade pa ett sddant satt att ratten
att ta del av allmanna handlingar underlattas. Utifran de iakttagelser som framkommit i gransk-

ningen beddmer vi att allménna handlingar inte hanteras enligt lagar och foreskrifter gallande
andamalsenlig arkivvard.

Regionstyrelsen

Eftersom regionstyrelsen dels &r regionens arkivmyndighet, dels omfattas av samma krav som
namnderna gallande exempelvis organisation och ansvar for den egna arkivvarden delas bedom-
ningen upp i tva stycken.

Arkivmyndighet

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som ej uppfylid.

Enligt direktivet for arkivhantering (och enligt arkivlagen) ska arkivmyndigheten uttva tillsyn éver
namndernas arkivvard. Var bedomning grundar sig pa att en andamalsenlig organisation for tillsyn



saknas. Exempelvis har det under granskningen framkommit att tillsynsarbetet upphdrde néar en-
hetschefen fér Enhet for informationsforvaltning avslutade sin anstéalining.

Regionstyrelsen
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Var bedémning grundar sig pa det som framkommit om arkivvard och var bedomning ar darfor
densamma som den som framgar i avsnitt 4.3.2.

Vi konstaterar att en aktuell och upprattad arkivredovisning samt arkivforteckning inte finns, att
arkiv inte redovisas processorienterat, att system finns som saknar exempelvis gallringsmdjlighet
och att var okulara besiktning i regionarkivet pavisade vissa brister. Exempelvis noterades under
besotket att arkiv forvaras i skyddsrum och att regionarkivet inte har kapacitet att ta emot samtliga
leveranser.

Vi noterar att arbetet gallande den processorienterade informationskartldggningen avstannat vilket
inneburit att den informationsforvaltningsplan som skulle ersétta Bevarande- och gallringsplan och
Arkivredovisningen inte fardigstallts.

Halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylid.

Var bedomning grundar sig pa dels det som framkommit om namndernas arkivvard (och var be-
démning ar darfor delvis densamma som den som framgar i avsnitt 4.3.2.), dels att namnderna inte
har en andamalsenlig organisation utifran ett arkivperspektiv. Exempelvis saknas utsedda perso-
ner med kunskap i arkivfragor.

Vi konstaterar att namndernas analoga arkiv forvaras i lokaler som inte ar andamalsenliga, att det
saknas aktuella upprattade arkivredovisningar och arkivforteckningar, att det forekommer brister
gallande gallringen, att namnderna inte samrader med arkivmyndigheten infor gallringsbeslut samt
att skotsel och ansvar av arkivvarden gallande digitala handlingar har forskijutits till regionstyrelsen.
Daruttver framgar att det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner.

Vi vill lyfta fram att arkiviagen ar tydlig att arkiv ska hallas organiserade pa ett sddant séatt att ratten
att ta del av allmanna handlingar underlattas. Utifran de iakttagelser som framkommit i gransk-
ningen bedémer vi att allménna handlingar inte hanteras enligt lagar och foreskrifter gallande
andamalsenlig arkivvard.

Vi vill &ven lyfta fram att arkivlagen och gallande styrdokument om arkiv ar tydliga med att ndmn-
derna ansvarar for varden av sitt arkiv samt for att respektive forvaltning har en andamalsenlig
organisation och ansvarsfoérdelning.



Regionstyrelsen rekommenderas att:

Sakerstalla att en andamalsenlig tillsynsverksamhet finns.
Sakerstalla att styrdokumenten ar aktuella.

Séakerstélla att aktuell arkivredovisning och arkivférteckning foér regionarkivet finns upprat-
tade.

Kartlagga utstrackningen av felaktigt gallrade handlingar.

Sakerstalla att sakkunnig inom arkivfragor med arkivansvar deltar i systeméagarradet i syfte
att tillforsékra att upphandlade system uppfyller kraven ur ett arkivperspektiv.

Sakerstalla att utbildning ges till nAmndernas arkivansvariga och arkivredogérare i hante-
ring av allménna handlingar och arkivhantering for att kunna uppréatthalla en andamalsenlig
arkivhantering.

Sakerstalla att arkivlokalerna ar andamalsenliga.

Ovriga namnder rekommenderas att:

Sékerstalla att arkivredogorare med arkivansvar finns i nAmnderna.

Sakerstélla att de anstéllda erhaller tillrackligt med utbildning for att kunna uppréatthalla en
andamalsenlig arkivhantering.

Sakerstalla att namnderna delges genomford tillsyn.

Sakerstalla att samrad sker med arkivmyndigheten infor gallringsbesiut.
Sékerstalla att gallring utfors efter namndbeslut.

Overviga att uppratta dokumenthanteringsplaner.

Séakerstalla att aktuell arkivredovisning och arkivférteckning finns uppréattad.

Sakerstalla att arkiviokalerna ar &ndamalsenliga.



6. Beddmningar utifran revis-

ionsfraga

6.1. Bedomningar mot revisionsfraga

Revisionsfraga

Namnd

Beddmning

Finns det en tydlig organisation
for hanteringen av myndigheter-
nas digitala och analoga hand-
lingar?

Regionstyrelsen

Uppfylld till dvervagande
del

Hélso- och
sjukvardsnamnden

Kultur- och
kompetensnamnden

Hallbarhetsnamnden

Ar arkivreglementet aktuellt och
andamalsenligt?

Regionstyrelsen

Halso- och
sjukvardsnamnden

Kultur- och
kompetensnamnden

Hallbarhetsnamnden

Hanteras allménna handlingar
enligt de grunder som galler for
en andamalsenlig arkivvard en-
ligt arkivlagen och riksarkivets
foreskrifter?

Regionstyrelsen

Halso- och
sjukvardsnamnden

Kultur- och
Kompetensnamnden

Hallbarhetsnamnden

Uppfyller arkivmyndigheten och
ovriga myndigheter (namnderna)
sina ataganden enligt gallande
arkivreglemente?

Regionstyrelsen

Halso- och
Sjukvardsnamnden

Kultur- och
Kompetensnamnden

Hallbarhetsnamnden




Nedanstaende dokument har anvéants i granskningen:

e Budget 2019 (antagen 2018-11-28 RF §230)

e Budget 2020 (antagen 2019-06-04 RF §124)

e Delegationsordning, Regionstyrelsen i Region Gavleborg 2019 - 2022

o Direktiv for hantering av arkivinom Gavleborg (antagen 2017-06-14 RF §132)
e Foreskrift om arkivvard (antagen 2017-06-14 RF §132)

e Gallring av allménna handlingar i Region Gavleborg (faststélld 2019-02-11)

¢ Informationsférvaltningsberéttelse 2019 (delgivits regionstyrelsen 2020-03-18 §32)
¢ Internkontrollplanen 2020 for regionstyrelsen (antagen 2020-03-18 RS §43)

o Kravstéllning — nya arkivlokaler for Region Gavleborg (faststélld 2020-04-02)
o Reglementen for regionstyrelsen och ndmnder (antagen 2018-04-26 RF 885)
¢ Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om arkivlokaler (RA-FS 2013:4)

e Arsredovisning 2019 (antagen 2020-04-21 RF §67)
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