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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har PwC granskat
forutsattningarna for forsta linjens chefer inom hélso- och sjukvardsnamndens verksamheter.

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden i
begréansad utstrackning har sakerstéllt att forsta linjens chefer har tillrdckliga och
andamalsenliga forutsattningar i forhallande till sitt ansvar som chef. Det finns en dokumenterad
styrning avseende ledarskapet men det finns behov av att ytterligare tydliggéra och kommunicera
denna i organisationen. Vidare visar granskningen pa att efterlevnaden till de styrande
dokumenten kan stérkas. Det finns aven behov av att tydliggtra stodet som cheferna kan erhalla
samt att strukturera och systematisera uppfdljningen av chefers férutsattningar.

Bedomningen grundar vi kontrollmalen nedan.

Kontrollmal

Kommentar

|
Finns en styrning av det ledarskap

organisationens chefer utbvar?

Finns en dokumenterad
uppdragsbeskrivning dar ansvar,
befogenheter och férutsattningar
for chefsuppdraget tydliggors?

Finns det uttalat och tydligt vilket
stodd organisationens chefer kan
erhalla i sitt ledarskap? (T ex
utbildning, handledning,
mentorskap, coachning, tillgang till
specialistkompetens)

Till 6vervagande del uppfylit.

Det finns en dokumenterad styrning av det
ledarskap som Region Gavleborgs chefer
utdvar. Enkatsvaren visar dock att chefs-
och ledarskapsuppdraget inte upplevs vara
tydliggjort i styrande dokument samt att de
styrande dokumenten inte ar fullt ut
implementerade.

| begransad utstrackning uppfylit.

Det framgar tydligt av personaldirektivet att
uppdragsbeskrivningar skall finnas for chefer
inom Region Gavleborg. Enkatresultatet visar
dock att en betydande andel av respondenterna
inte anser sig ha en uppdragsbeskrivning dar
ansvar, befogenheter och forutsattningar
tydliggors. Det uttrycks aven behov av att
ytterligare tydliggdra forutsattningar och
befogenheter.

| begransad utstrackning uppfylit.

Det finns tillgang till stod i form utbildningar
och specialistkompetens for chefer.
Granskningsresultatet indikerar dock att det
finns vissa praktiska begransningar i
mdjligheten att delta i de utbildningar som
erbjuds, samt att merparten av de
utbildningar som genomfdrs riktar sig till
chefer som ar nya i sina roller. Vidare finns
ett behov av att tydliggéra vilket stéd som
finns framst inom 6vrig administration och
bemanningsplanering.



Sker uppfdljning av chefers | begransad utstrackning uppfylit.
forutséttningar att genomfoéra
sitt uppdrag? (T ex balans
mellan uppdrag, mandat och
stod)

Det sker uppfdljning av chefers
forutsattningar i olika former dar samtalet
med 6éverordnad chef utgor en betydande
del. Det ar viktigt att det som framkommer i
dessa samtal fangas upp och tas tillvara for
att korrekta atgarder skall kunna vidtas.
Uppfoljningen av chefers forutsattningar
bor systematiseras och struktureras
ytterligare. Genomford uppfoljning bér aven
analyseras for att nodvandiga atgarder
skall kunna vidtas sd att chefernas
forutsattningar forbattras.

Det ar aven vasentligt att genomférd
uppfdljning kommuniceras sa att cheferna
far information om hur uppfoljning sker
samt vilka atgarder som vidtas med
anledning av detta.

Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi ge regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden foljande rekommendationer:

e Sakerstall att arbetet med revidering och implementering av befintliga styrdokument fortsatter
samt att de styrande dokumenten efterlevs, t.ex. i forekomst av uppdragsbeskrivningar.

e Se over befintligt utbildningsutbud och tillse att detta aven vander sig till mer erfarna chefer
som vill utvecklas i sitt chefs- och ledarskap.

e Tydliggér och kommunicera tillgngen till stod i form av specialistkompetens och utbildningar
till cheferna.

e Sakerstall att det finns en strukturerad och systematisk uppféljning av chefers férutsattningar.
Uppfdljningen bér anvandas i utvecklingsarbetet samt bidra till att skapa en balans mellan
chefers krav och forutsattningar.

e Se Over enkéatresultatet som en del i arbetet med férutsattningarna for forsta linjens chefer att
utova ett ledarskap i enlighet med ledarskapsmodellen.



Under 2015-2017 genomforde Arbetsmiljoverket en tillsyn av foérsta linjens chefer inom vard och
omsorg. Totalt har 113 arbetsgivare blivit inspekterade, varav 15 landsting/regioner. 99 % av de
besokta arbetsgivarna har fatt krav om atgéarder.

Inom ramen for inspektionen uttrycker forsta linjens chefer att de arbetar under tidspress, har
manga medarbetare, hog personalomsattning etc., vilket forsvarar deras mojligheter att utveckla
verksamheten och ledarskapet. Inspektionen visar att resurserna behdver vara anpassade efter
kraven for att fa en hanterbar arbetsbelastning for cheferna.

Revisorerna i Region Gavleborg har de senaste aren genomfort ett antal granskningar inom
personalomradet (systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro, personal- och
kompetensforsdrjning etc.). Inom ramen fér granskningarna har indikerats att det finns
utmaningar i uppdragen for forsta linjens chefer.

Revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att granska forutsattningarna
for forsta linjens chefer.

Har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att forsta linjens chefer har
tillrackliga och andamalsenliga forutsattningar i forhallande till sitt ansvar som chef?

Kommunallag (2017:725)

Policydokument som regionfullméktige antagit

Arbetsmiljélag (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

e Finns en styrning av det ledarskap organisationens chefer utévar?

e Finns en dokumenterad uppdragsbeskrivning déar ansvar, befogenheter och férutsattningar
for chefsuppdraget tydliggors?

e Finns det uttalat och tydligt vilket stod organisationens chefer kan erhalla i sitt ledarskap? (T
ex utbildning, handledning, mentorskap, coachning, tillgang till specialistkompetens)

e Sker uppfdljning av chefers forutsattningar att genomfora sitt uppdrag? (T ex balans mellan
uppdrag, mandat och stdd)

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden.

e Granskning av dokument relevanta fér omradet.

e Intervjuer med personalutskottets ordférande, HR-direktér, HR-strateg

e Enkat till samtliga forsta linjens chefer inom halso- och sjukvardsnamndens verksamheter.
Enkaten var majlig att svara pa under tidsperioden 2019-11-25 till 2019-12-17. Enkétens
fragor var utformade som pastadenden med tillhérande svarsalternativ. Darutéver fanns
majlighet till fritextsvar. Enkaten har skickats ut utifrdn erhallet material fran regionen med en
lista 6ver vardenhetschefer per 2019-11-18. Svarsfrekvensen uppgick till totalt 75 %.






Iakttagelser och bedomningar

| foljande avsnitt redovisas de iakttagelser som framkommit kopplat till respektive kontrollmal.
lakttagelserna baseras framst p& enkatsvar men dven dokumentstudier. Varje kontrollmal
avslutas med en bedémning. | féljande avsnitt redogérs for bakgrundsfragor i enkaten samt
statistik som erhallits fran Region Gavleborg.

Bakgrundsfragor

Den enkéat som genomfoérts inom ramen fér granskningen bland chefer inom regionen inleddes med ett
par bakgrundsfragor. Svaren redovisas i diagrammen nedan.

Enkatfraga: Hur lange har du haft ditt nuvarande uppdrag?

1-2& -3 & 34 & 4-5 &

Av diagrammet framgar att strax dver halften av respondenterna har haft sitt nuvarande uppdrag
mindre an 3 ar samt att en fjardedel av respondenterna haft uppdraget i mer &n 5 ar.

30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Mindreanl
ar

Flerans &

Enkatfraga: Har du haft andra chefsuppdrag inom Region Gavleborg innan ditt nuvarande
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Av diagrammet kan vi se att flertalet av de chefer som svarat pa enkaten har haft andra
chefsuppdrag innan det nuvarande. Av kommentarerna som lamnats kan utldsas att flertalet av
respondenterna har haft liknande uppdrag och som férsta linjens chefer inom Region Gavleborg
tidigare.

Statistik
Inom ramen for granskningen har tagit del av foljande statistik:



Statistik

Totalt antal forsta linjens chefer 200
Totalt antal forsta linjens chefer, inkl bitradande 228
Genomsnittligt antal medarbetare per chef 29
Genomsnittligt antal medarbetare per chef, inkl. bitrddande* 26

*BitrAdande har inga medarbetare under sig specificerade i personalsystemet men har personalansvar och
paverkar medel pa totalen.

Tabellen nedan visar sjukfranvaro for forsta linjens chefer under de senaste aren, ackumulerad
till och med aktuell manad under &ren 2016-2019.
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Tabellen visar att sjukfranvaron bland vardenhetschefer 1ag pa en hégre niva under 2017 men
har sedan dess minskat.

Styrning av ledarskapet
Finns en styrning av det ledarskap organisationens chefer utévar?

lakttagelser

Regionstyrelsen har inréttat ett personalutskott med 7 ledamoter. Personalutskottet skall bereda
arenden rorande personalfragor till regionstyrelsen. Vid intervjuer framgar att chefers
forutsattningar ar en prioriterad fraga och att detta bland annat framgar av den politiska
inriktningen dar hallbart ledarskap lyfts.

| Region Gavleborgs budgetdokument avseende ar 2019 betonas bland annat vikten av att
regionens medarbetare skall kunna nyttja sin kompetens p& basta satt, kunna paverka sin
arbetssituation och vara delaktiga i halso- och sjukvardens utveckling. For att detta ska kunna
nas framhalls att det ar viktigt att cheferna, och i synnerhet forsta linjens chefer, har bra
forutsattningar for att kunna vara goda ledare.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av dokumentet Personalpolicy i Region Gavleborg
vilket faststalldes av regionfullmaktige 2017-10-25. | dokumentet aterges bland annat att chefer
ur ett helhetsperspektiv skall ta ansvar fér verksamheten. Genom delaktighet, engagemang och
ansvarstagande uppnar chefer tilsammans med medarbetare goda resultat. Kontinuerlig
aterkoppling ar av vikt for bade medarbetare och chefer.



Vi har aven delgivits dokumentet Personaldirektiv i Region Gavleborg, vilket faststalldes av
Regionstyrelsen 2017-11-29. | dokumentet aterges vad chefskap inom Region Géavleborg
innebar; att i ledning och styrning skapa fokus pa regionens och verksamhetens mal. Utéver
kreativitet och engagemang stélls aven krav pa chefer om kompetens att leda, styra och skapa
forutsattningar for utveckling av saval verksamhet som medarbetare.

Befintlig dokumenterad Ledarskapsmodell fér Region Gavleborg - direktiv antogs av
regiondirektér 2016-10-05 och ar giltig till och med 2020-10-05. Ledarskapsmodellen, som
bygger pa tre perspektiv (helhet och samverkan, mal och effekt samt innovation och utveckling),
syftar till att tydliggora forvantningar pa chefer och ledare i Region Gavleborg och beskriver vilka
beteenden och drivkrafter som ar nodvandiga for att sakerstéalla ett framgangsrikt ledarskap och
en hallbar verksamhet. | direktivet framgar bland annat att det aligger HR-direktor att sékerstalla
att de regiondvergripande chefsutvecklingsprogrammen stddjer den riktning som
ledarskapsmodellen ger uttryck for.

| granskningen framkommer framkommer att ledarskapsmodellen vid granskningstillfallet ar
foremal for en mindre revidering.

Under 2019 har ett forskningsprojekt avseende chefers férutsattningar inletts i samverkan mellan
Region Gavleborg och Hogskolan i Gavle. Syftet med projektet ar bland annat att generera
kunskap om och forstéelse for betydelsen av implementering av en ledarskapsmodell for ett
hallbart arbetsliv bland forsta linjens chefer och deras understallda.

Ytterligare dokument med relevans for det granskade omrédet redogors for i nastkommande
avsnitt.

Inom ramen fér genomford enkat har ett antal fragor stallts rérande styrningen av ledarskapet.
Resultatet i enkaten redovisas nedan.
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| diagrammet ovan framgar att ledarskapsmodellen &ar kand i organisationen men att flertalet

75%

Instammer till viss del

respondenter upplever att modellen inte genomsyrar organisationen fullt ut. Vi kan aven notera
att det finns ett behov av att tydliggéra modellen avseende ledarskapet samt att den inte upplevs

vagledande av alla respondenterna.



9, Ledarskapsmodellen utgér utgangspunkten
vid rekrytering, utveckling och utvérdering av
chefer.

10. Ledarskapsmodellen tydliggor
farvantningarna pa mig som chef.

11. Uppdraget som chef &r tydliggjort | styrande
dokument (ledarskapsmodellen,
personaldirektiv, policy fér chef- och ledarsk...

12. Det finns en tydlig policy for chef- och
ledarskap inom Region Gévleborg.
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| diagrammet ovan kan vi utldsa att ungefar halften av respondenterna upplever att
ledarskapsmodellen tydliggor forvantningarna pa chefsrollen. 69 % anser att chefsuppdraget &ar
tydliggjort i styrande dokument och 57 % att det finns en tydlig policy for ledarskap inom Region

Gavleborg.

Av fritextsvaren gar att utlasa att kannedomen om ledarskapsmodellen varierar bland
respondenterna. Flertalet menar att den dokumenterade modellen inte &r implementerad i halso-
och sjukvardens alla verksamheter och att den inte fullt ut efterlevs pa samtliga chefsnivaer.
Bland svaren framkommer bland annat att ledarskapsmodellen behandlas exempelvis vid
chefsutbildningar men att den inte alltid upplevs som levande i det dagliga arbetet.

Beddmning

Vi bedomer kontrollmalet som till 6vervagande del uppfyllt.

Var bedomning &r att det finns en styrning av det ledarskap som Region Gavleborgs chefer
utdvar, bland annat genom personalpolicy, personalpolicy och ledarskapsmodell. Styrningen ar
dokumenterad. Enkatsvaren visar pa att flera respondenter anser att chefs- och
ledarskapsuppdraget inte ar tydliggjort i styrande dokument samt att ledarskapsmodellen inte ar
fullt ut implementerad i organisationen. Mot bakgrund av detta bedémer vi att regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden bor fortsatta arbetet med att sakerstalla att befintliga styrdokument
genomsyrar verksamheten och far avsedd effekt.

Uppdragsbeskrivning
Finns en dokumenterad uppdragsbeskrivning dar ansvar, befogenheter och férutsattningar for

chefsuppdraget tydliggors?

lakttagelser

| befintligt personaldirektiv framgar att alla medarbetare och chefer ska ha tydliga uppdrag och
individuella mal som bidrar till de dévergripande malen. For varje chefsuppdrag skall en
uppdragsbeskrivning finnas dar ansvar, befogenheter och férutsattningar tydliggors.



Inom ramen for enkaten stélldes en frdga avseende forekomst av uppdragsbeskrivningar som
tydliggor ansvar, befogenhet och forutsattningar for chefsuppdraget. | diagrammet nedan framgar
att 63 % av respondenterna upplever sig helt eller till stor del ha en uppdragsbeskrivning.
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Ungefér hélften av respondenterna svarar att chefsansvaret &r tydligt dokumenterat. Av
kommentarerna som lamnats i enkaten framgar att de som upplever sig sakna
uppdragsbeskrivning framst har tillférordnade chefstjanster samt att flertalet respondenter
upplever att det finns ett behov att ytterligare tydliggora férutsattningarna och befogenheterna.

Vi noterar aven att 83 % har svarat att de instammer till viss del eller inte alls i forekomsten av en
tydlig utvecklingsplan i deras roll som chef.

Bland fritextsvaren noterar vi bland annat kommentarer om att vissa respondenter saknar en
utvecklingsplan. Darutéver forekommer dven kommentarer om att ansvaret som aligger chef ar
val dokumenterat, men att man saknar tydliggérande kring befogenheter och forutsattningar.

Inom ramen for granskningen framkommer att Region Gavleborg vid anstéllning av chef
huvudsakligen tillampar tillsvidareanstallning i en grundprofession med tidsbegransat
forordnande som chef. Férordnandetiden uppgér vanligen till tre &r. | de fall som chefsuppdraget
forenas med aktiv tjanstgoring i grundprofessionen/klinisk verksamhet skall omfattningen av detta
framga i chefsavtalet. Detta gar att utldsa i Chefsuppdrag i Region Géavleborg - En riktlinje for
forutsattningar och villkor i chefsuppdraget, dar det aven framgar vilket ansvar som aligger
respektive chefsniva. Vad galler vardenhetschef beskrivs det som féljande:

Har ett samlat operativt ledningsansvar for vardenheten/enheten och dess medarbetare,
utveckling och resultat. | uppdraget ingar verksamhetsansvar, personalansvar samt ekonomiskt
ansvar for enheten.

Vidare beskrivs i ovanstadende riktlinje att utgangspunkten for chefens uppdrag finns i
delegationsordning, policys och riktlinjer, lagar och avtal samt i uppdrag och budget. De
anstallningsvillkor som &r specifika for chefstjansten regleras i chefsavtalet.

For att ha mojlighet att leda, utveckla, motivera och regelbundet traffa medarbetarna, framgar i
ovanstaende riktlinje att respektive chef generellt inte bor ha fler an 30 medarbetare. Ett antal
fragor finns formulerade for att utgéra ett stod i bedémningen av huruvida rimliga forutsattningar
foreligger. | granskningen ges uttryck for att malsattningen for halso- och sjukvarden under 2019
ar 40 medarbetare per chef.

Antalet understallda medarbetare foljs upp pa arsbasis i beslutsstddssystemet Cyklop och det
digitala kvalitetsledningssystemet Stratsys, tillsammans med sjukfrdnvaron hos chefer. Inom
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ramen for var enkat har en frdga avseende antalet medarbetare som respondenterna har
personalansvar for stallts. Svaren redovisas i diagram 3 nedan.

Enkatfradga: Hur manga medarbetare har du personalansvar for? (medarbetaren benamner
dig som sin narmsta chef och du férvantas ha medarbetarsamtal med denne)
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Av diagrammet framgar att majoriteten av cheferna har personalansvar fér 21 - 40 medarbetare
som bendmner dem som narmaste chef. Vi kan aven utlasa att en femtedel har fler an 41
medarbetare. Ett erhallet utdrag ifran Cyklop visar att genomsnittligt antal medarbetare per chef i
november 2019 uppgar till 29 st exkl bitradande chefer.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av mallen for Avtal om tidsbegransat chefsuppdrag
och tillsvidareanstallning. | avtalet framgar bland annat att uppdraget innebér ett ansvar att tillse
att regiongemensamma varderingar, mal och strategier genomsyrar verksamheten. Vidare
tydliggors chefens olika ansvarsomraden och att det aligger 6verordnad chef att sakerstalla att
forutsattningar for uppdraget finns.

Befogenheter inom HR-omradet for chefer regleras i ett sarskilt dokument, faststallt av HR-
direktor 2019-06-25 och giltigt till och med 2020-06-25.

Vi bedomer kontrollméalet som i begransad utstrackning uppfylit.

Var bedomning &r att det tydligt framgéar av personaldirektivet att uppdragsbeskrivningar skall
finnas for chefer inom Region Gavleborg. Enkétresultatet visar dock att en betydande andel av
respondenterna inte anser sig ha en uppdragsbeskrivning dar ansvar, befogenheter och
forutsattningar tydliggors.

Vi konstaterar att ansvarsfordelningen for respektive chefsniva framgar i riktlinjen for
chefsuppdrag i Region Gavleborg, dar det aven hanvisas till dvriga styrdokument samt malet om
ett maxantal understéllda medarbetare. Vidare ska det &ven uppréttas chefsavtal som tydliggor
uppdraget.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden sakerstéller att
dokumenterade uppdragsbeskrivningar uppréttas i enlighet med personaldirektivet samt att en
Oversyn gors dver mojligheterna att, i enlighet med vad som uttrycks i enkéten, ytterligare
tydliggora uppdraget.
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Finns det uttalat och tydligt vilket for organisationens chefer kan erhalla i sitt ledarskap?

| granskningen framkommer att nya chefer genomgar ett introduktionsprogram. Detta tar sin
utgangspunkt Region Gavleborgs ledarskapsmodell och syftar till att ge de nyblivna cheferna en
introduktion utifran de perspektiv som modellen bestar av. Introduktionsprogrammet, liksom
arbetsmiljoutbildning, skall genomforas inom sex manader fran starten av chefsuppdraget. Cirka
ett &r in i chefsuppdraget erbjuds ett ledarskapsprogram som fokuserar pa chefen som person
och dennes ledarskap.

Genomford enkat visar att 69 % av respondenterna instammer helt eller till stor del i att ha
genomgatt en introduktionsutbildning utifrdn chefsuppdraget men endast halften av
respondenterna upplever att det finns andra utbildningar kopplade till chefsuppdraget.

Respondenter
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Av de kommentarer som lamnats i enkéaten framgar att flertalet upplever att utbildningarna ar
tillrdckliga men att det inte alltid finns férutsattningar for cheferna att delta i de som erbjuds, i
synnerhet de som arbetar kliniskt. Vidare ges uttryck for att de utbildningar som finns framst
vander sig till nya chefer och att det saknas utbildningar for mer erfarna chefer. Flera
respondenter efterfrdgar majligheter att utvecklas i chefs- och ledarrollen.

| dokumentet Chefers forutsattningar i Region Gavleborg - En kunskapsoversikt framgar att det
aven finns ett nychefsprogram samt ett mentor- och adeptprogram som genomfors tillsammans
med Sandviken, Lantmaéteriet samt Gavle kommun. Utdver ovanstaende uppges vid intervjuer att
Region Gavleborg @ven erbjuder utbildningar i exempelvis attestratt, hur man for viktiga samtal
samt pabyggnadsutbildning for lite mer erfarna chefer.

Vid intervju framkommer att det finns flertalet forum dar chefer traffas. Tva ganger per ar kallar
regiondirektoren till s& kallade ledarforum, dar Region Géavleborgs samtliga chefer samlas.
Darutover finns dven inom halso- och sjukvarden sammankomster for chefer som verkar inom
dessa omraden.

Det digitala kvalitetsledningssystemet Stratsys lyfts av de intervjuade som ett stéd i rollen som
chef. | Stratsys uppges bland annat ett dokumenterat arshjul for det systematiska
arbetsmiljdarbetet finnas. Darutéver framhalls att det vid behov finns stod i form av exempelvis
HR-partner, ekonom, rehabiliteringskoordinator att tillgd inom respektive verksamhetsomrade.
Vid granskningstillfallet uppges det nyligen ha startats ett rekryteringsteam, vilket syftar till att
stotta berdrda chefer vid tillsattande av vissa, exempelvis svartillsatta, tjanster.

Vid intervju namns att det upplevs finnas ett behov av ytterligare stéd vad géaller administrativa
uppgifter och exempelvis schemalaggning. Hur stort behovet ar for respektive chef framhalls
bland annat vara avhangigt antalet medarbetare som man ansvarar for. For att mojliggdra en
langsiktig planering och ett utvecklingsarbete, menar intervjuade att det behdver finnas ett flyt i
utférandet av bland annat de administrativa uppgifterna och i synnerhet uppgifter som inte
genomfors sa ofta och darfor inte gar pa rutin.
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Inom ramen for enkaten har fragor stéllts till respondenterna om huruvida det finns uttalat och
tydligt stod inom ekonomi, HR, bemanningsplanering samt 6vrig administration.

Respondenter

18a. Det finns uttalat och tydligt vilket stéd jag
har tillgang till | mint chefsuppdrag inom
ekonomi.

138

18b. Det finns uttalat och tydligt vilket stéd jag
har tillgang till i mitt chefsuppdrag inom HR
(rekrytering, 16n, medarbetarsamtal).

137

18c. Det finns uttalat och tydligt vilket stéd jag
har tillgéng till i mitt chefsuppdrag inom
bemanningsplanering.

138

18d. Det finns uttalat och tydligt vilket stéd jag
har tillgang till i mitt chefsuppdrag inom Svrig
administration.

138

o
o

25% 50% T5% 10

#

B instdmmer helt [ Instdmmer ill stor del B Instammer till viss del

B Instimmer inte alls [l Vet g

Enkaten visar att respondenterna i hog grad upplever att det finns uttalat och tydligt vilket stod de
har tillgang till inom framst ekonomi men &ven inom HR. Daremot noterar vi att stédet 65 % har
svarat till viss del eller inte alls kring stdd i bemanningsplanering samt att 54 % har svarat till viss
del eller inte alls kring stdd i 6vrig administration vilket bekraftar vad som framkommer av
intervjuer.

Inom ramen for enkaten har fragor aven stéllts kring huruvida stodet upplevs som tillrackligt.
Resultatet framgar av diagrammet nedan.

Respondenter
i ol el ity _ 137
fér att utéva mitt chefsuppdrag inom ekonomi.
B i e ool IS s s
fér att utéva mitt chefsuppdrag inom HR
23c. Jag upplever att jag far tillrickligt med stod
bemanningsplanering.
23d. Jag upplever att jag far tillrdckligt med stéd
administration.
24. Jag upplever att jag har tillrackligt stod fran
. 136
min chef. —
0% 25% 50% 75% 100%
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Av enkatresultatet framgar att det upplevda stédet HR och ekonomi ar nagot hogre jamfort med
bemanningsplanering och 6vrig administration. Vi noterar att 71 % av respondenterna instammer
helt eller till stor del i upplevelsen av att ha ett tillrackligt stod fran sin chef.
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Av fritextsvaren i enkaten framgar att tillgangen till chefsstod paverkar mojligheterna att utféra
chefsuppdraget och att vara en narvarande chef. Vi kan bland annat utléasa att de centrala
stodfunktionerna ibland upplevs vara langt ifrdn verksamheten och att man som chef behéver ha
kunskap om i vilka fragor/situationer som de centrala stodfunktionerna kan kontaktas.
Omesattning av personal inom HR framhalls som begransande vad galler exempelvis kontinuitet i
rehabiliteringsarenden. Vidare uttrycks fran ett antal respondenter ett behov av tydliggérande av
chefsstodets roll och mandat. Bland annat framhaller flertalet chefer en begransning i mandat i
fragor som ror rekrytering och lonesattning. | anslutning till detta forekommer dven kommentarer
kring upplevelsen av att som forsta linjens chef inte fa tydliga direktiv avseende vilka uppgifter
som ska tas bort nar andra laggs till, dvs. hur man ska prioritera och sékerstélla att medarbetare
inte far alltfor stor arbetsborda.

Vi bedomer kontroliméalet som i begransad utstrackning uppfyllt.

Var bedomning &r att det finns tillgang till stod i form av utbildningar for chefer men
granskningsresultatet indikerar att det finns vissa praktiska begransningar i méjligheten att delta i
de utbildningar som erbjuds, samt att merparten av de utbildningar som genomfors riktar sig till
chefer som ar nya i sina roller. Mot bakgrund av vad som framkommer i enkéaten beddomer vi att
halso- och sjukvardsnamnden med fordel bor se dver majligheterna fér mer erfarna chefer som
onskar utvecklas i sitt chefs- och ledarskap.

Vidare gor vi bedomningen att det finns stod att tillga i form av specialistkompetenser men att
chefernas upplevelse av tillgangen till stod varierar. Genomford granskning tyder pa att det finns
ett behov av att tydliggtra vilket stéd som finns frimst inom 6vrig administration och
bemanningsplanering.

Utifrdn genomford granskning vill vi poangtera vikten av att kommunicera tillgangen av stod till
cheferna dels i form av specialistkompetens men aven utbildningsmajligheter fér chefer.
Tillgangen till stod kan med fordel dokumenteras for att tydliggoras ytterligare.

Sker uppféljning av chefers forutsattningar att genomféra sitt uppdrag?

| befintlig riktlinje for forutsattningar och villkor i chefsuppdraget framgar att verordnad chef
ansvarar for att ge forutsattningar for uppdraget sa att balans uppnas mellan krav och resurs. Dar
tydliggors aven att det aligger 6verordnad chef att tillse att utvecklingssamtal genomférs minst en
gang per ar och att det i samtalet férs en diskussion kring mal, férvantningar, krav och uppnadda
resultat. Vid dessa samtal skall &ven kompetensutveckling diskuteras och dokumenteras. |
riktlinjen betonas vidare vikten av att kontinuerliga avstamnings-/uppféljningsméten genomfors
mellan chef och 6verordnad chef. Detta for att ge forutsattningar for ett hallbart chefs- och
ledarskap.

Vid intervju framhalls att Region Gavleborg, genom utskick av enkéatfrdgor en gang per méanad,
arbetat med kontinuerlig uppféljning med utgangspunkt i det arbete som bedrivs mot att bli
oberoende av hyrpersonal. Darutdver foljs arbetsmiljosituationen upp genom sarskild
arbetsmiljéenkat.

Vid granskningstillfallet foljs, pa tjanstemannaniva, chefers situation upp pa en aggregerad niva
genom bland annat sjukfranvarotal, personalomsattning samt antal understallda medarbetare.
Det pagar ett arbete kring fragan om uppféljning och vad i detta avseende som l6pande skall
foljas.

Vid en genomgang av personalutskottets protokoll noteras att utskottet under ar 2019 fatt
information om det pagaende projektet avseende chefers forutsattningar vid tva tillfallen. Vi
noterar vidare att uppfoljning av maluppfyllelse sker i bland annat deldrsrapport (per augusti
2019), behandlad av regionstyrelsen 2019-10-16. | delarsrapporten framgér bland annat att
satsningen péa chefers forutsattningar i form av att bitradande chefer anstallts bedéms ha
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betydelse for chefernas arbetsmiljo och mojligheter att vara bra ledare. Vi har i protokoll frén
regionstyrelsens sammantraden under 2019 i 6vrigt inte kunnat finna att det granskade omradet
varit foremal for information och/eller diskussion/analys.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av resultatet fran den medarbetarenkaten som
genomfordes ar 2018. Medarbetarenkaten har nio omraden om Hallbart Medarbetarengagemang
(HME) som ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner. Ett av dessa omraden ar
“ledning”. Vid senaste enkaten uppgick det HME fér omradet till 78,4 vilket ar en marginell
minskning for tidigare ars resultat om 78,8. Enligt verksamhetsforetradare ar malvardet 75 for
HME. Det har ej gjorts nagra analyser avseende resultatet kring ledning for forsta linjens chefer
inom halso- och sjukvarden men enligt regionens rutiner skall respektive chef hantera och arbeta
med resultatet inom ramen fér APT.

| enkéaten har fragor stallts gallande chefernas upplevelse av och balansen mellan forutséattningar
och mandat m.m. | diagrammet nedan presenteras respondenternas svar.

21. Jag upplever att jag har tillrickliga mandat _ 28
fér att utféra mitt chefsuppdrag.

22. Jag upplever att jag har forutsattningar att
uttva ett ledarskap i enlighet med regionens
ledarskapsmodell.

26. Jag upplever att det finns en balans mellan _ 34

kraven pa mig som chef och mitt chefsuppdrag.

27. Jag upplever att det finns en balans mellan

farutsdttningar att utdva mitt ledarskap.

28. Jag som chef upplever att Region Gévleborg

krsven pa mig som chef och mina % o

i tillrdicklig utstrickning féljer upp mina
farutsattningar att vara chef och ledare.
0% 25% 50% 75%
B instimmer helt [l Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [l Vet g

Bland fritextsvaren i enkéaten kan vi utlasa att flertalet respondenter anser att det saknas
uppfdljning av chefers forutsattningar. Bland annat framhalls att arbetsuppgifterna &r manga och
att tiden ofta inte racker till. Vissa chefer har uppdrag pa flera olika orter, vilket uttrycks medfora
svarigheter vad géller att vara en narvarande chef.

Beddmning

Vi bedomer kontrolimélet som i begransad utstrackning ar uppfyilt.

Var bedomning &r att det sker uppféljning av chefers forutsattningar i olika former dar samtalet
med 6verordnad chef utgdr en betydande del. Det ar viktigt att det som framkommer i dessa
samtal fangas upp och tas tillvara for att korrekta atgéarder skall kunna vidtas. Uppféljningen av
chefers forutsattningar bor systematiseras och struktureras ytterligare. Genomférd uppfoljning
bor aven analyseras for att nodvandiga atgarder skall kunna vidtas s& att chefernas
forutsattningar forbattras.

Det ar 4ven vasentligt att genomférd uppfoljning kommuniceras s att cheferna far information
om hur uppféljning sker samt vilka atgarder som vidtas med anledning av detta.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att se dver enkatresultatet
for att sakerstalla att forsta linjens chefer far forutsattningar att utéva ett ledarskap i enlighet med
ledarskapsmodellen samt att de upplever en balans i chefsuppdraget.
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