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PwC har pa uppdrag av Region Gavleborgs revisorer genomfort en granskning inom
omradet fastighetsforvaltning med sarskilt fokus pa fastighetsunderhall. Granskningen
inkluderar 6versiktligt &ven intern hyresséattning for verksamhetslokaler.

Syftet ar att granska om regionens fastighetsforvaltning med i forsta hand fokus pa
fastighetsunderhallet, bedrivs &ndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Inom granskningen besvaras foljande revisionsfraga:

Syftet ar att granska om regionens fastighetsforvaltning med i férsta hand fokus pa
fastighetsunderhallet, bedrivs &ndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll. Detta
sarskilt vad galler underhallet av det egna fastighetsbestandet samt, mer éversiktligt,
avseende regionens regelverk for intern hyressattning och andra villkor knutna till
upplatelsen av verksamhetslokaler med paverkan pa fastighetsunderhallet .

Revisionsfragan besvaras utifran sex kontrollmal. Av nedanstaende tabell utlases
bedomningen for respektive kontrollmal foljt av den samlade revisionella bedémningen.

Granskningsresultatet har beddmts utifran skalan "ej uppfyllt”, ”i begransad

utstrackning”, "till 6vervagande del” eller "helt uppfylit”.

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Beddomning

| |
1. Styrs och samordnas Vi bedbmer att styrning och samordning av
fastighetsunderhallet pa fastighetsunderhallet i begransad utstrackning
ett effektivt satt pa bade sker pa ett effektivt satt.

kort och lang sikt?

2. Finns for regionen Vi beddmer att det i begransad utstrackning
aktuella styrdokument i finns tillrackliga styrdokument. Sarskilt for en
form av strategier, mer strategisk och langsiktig styrning av lokal-
policys, regler avseende och fastighetsfragor. Detta da lokalforsorj-
fastighets- forvaltningen ningsstrategin inte brutits ned i konkreta mal
och specifikt for och handlingsplaner trots att den beslutades
fastighets- underhall, 2016. Vad galler den mer vardagliga
fastighets- utveckling fastighetsforvaltningen bedémer vi att det till
och intern overvagande del ar val forsorjt med
hyressattning? styrdokument.

3. Hur tillampas sadana Underlag saknas for att bedéma i vilken
strategier, policys och utstrackning som de strategier, policys, regler
regler i praktiken? och riktlinjer som finns framtagna tillampas.

Samtidigt ska noteras att det i var granskning
inte framkommit nagot som tyder pa att de inte
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4. | vilken utstrackning
finns aktuella under-
hallsplaner for
regionens fastigheter/
verksamheter?

5. Vilka system och
rutiner har regionen for
att folja upp fastighets-
forvaltningen (fokus pa
underhallsatgarder- och
kostnader)?

6. Vilken rapportering
erhaller regionstyrelsen
avseende fastighets-
forvaltningen och
nyttjandet av verksam-
hetslokaler (fokus pa
underhallsatgarder- och
kostnader)?

tillampas.

Vi bedémer att regionen vid tid for
granskningen (2019) inte har haft aktuella
underhallsplaner. Samtidigt noteras som
positivt att ett arbete pagar med status-
besiktningar m m syftande till konkreta
underhallsplaner pa bade kort och lang sikt.

Regionen fdljer upp fastighetsférvaltning med
fokus pa underhall ur ett ekonomiskt perspektiv
dar utfall mot budget redovisas for
felavhjalpande respektive planerat underhall.
Vidare foljs NKI, N6jd Kundindex, upp arligen
bland chefer inom varden vid de storsta
sjukhusen. Utover detta finns i dagslaget ingen
reglerad uppfoljning i regionen. Var granskning
kan inte styrka att den uppfoljning som sker nar
nagon politisk niva.

Regionstyrelsen erhaller i princip ingen
dokumenterad aterrapportering avseende
fastighetsunderhall utan rapporteringen ar i
stor utstrackning muntlig. Underlag for att
narmare bedoma innehallet i denna
rapportering saknas men vi noterar som
positivt att det fran politisk niva upplevs ha
inletts en forandring mot ett mer strukturerat
arbete med fastighetsforvaltningsfragorna.
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Var samlade beddmning ar att regionens fastighetsforvaltning med i férsta hand fokus
pa fastighetsunderhdllet i begransad utstrackning bedrivs &ndamalsenligt och med
tillrdcklig intern kontroll.

Med anledning av granskningens iakttagelser vill vi lamna foljande rekommendationer:

e att regionstyrelsen faststéller en tidplan for det pagaende arbetet med framtagande
av mal och handlingsplaner for fastighetsunderhall.

e ait regionstyrelsen aktivt foljer, och dokumenterar sin uppféljning av, hur det
pagaende arbetet med framtagande av mal och handlingsplaner for
fastighetsunderhall bedrivs och utvecklas.

e att regionstyrelsen beslutar om antagande av mal for fastighetsférvaltningen.

e att regionstyrelsen och Fastighet-, teknik- och miljoutskottet, FTMU, faststéller sina
rapporteringskrav, och aven i évrigt infér kontrollmoment i sin internkontroll, for
regionens fastighetsforvaltning samt att utfallet av dessa kontroller dokumenteras
och kan sparas i de bada organens protokoll.
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Lokalkostnader ar nast efter personalkostnader den stérsta samlade kostnadsposten for
en region, och utgor i Region Gavleborg cirka 3 % av den totala kostnadsmassan. Stora
finansiella risker finns sdledes med ett ineffektivt lokalnyttjande och/eller om fastighets-
forvaltningen inte bedrivs pa ett optimalt satt. Som alla fysiska anlaggningstillgangar
kraver fastigheterna underhall for att bevara sitt varde. Om underhallsnivan ar otillracklig
kan detta leda till ett uppdamt, ackumulerat behov av underhallsatgarder samt att
investerings- och reinvesteringsatgarder maste tidigarelaggas. Ytterligare
konsekvenser/risker ar att fastighetsbestandet far en forsamrad standard vilket leder till
samre arbets- och brukarmiljo samt kritik och sanktioner fran myndigheter.

Mal och riktlinjer for skotsel av fastigheter och anlaggningar ar viktigt for att uppratthalla
en hdg kvalitet i underhall och reinvestering. Realistiska underhallsplaner utifran
behoven &r ocksa en nddvandig utgangspunkt. Vidare ligger, som en del i god
ekonomisk hushallning, krav pa bra och langsiktigt underhall av fastigheterna sa att
deras varde inte urholkas.

Av regionens lokalférsorjningsstrategi, antagen av fullmaktige 2016, framgar bl a
féljande med baring pa fastighetsstatus och underhallsbehov: “Fastighetsbestandet och
lokalutbudet varierar i kvalitet. // Primarvardens lokaler & manga ganger inte regionens
egna lokaler, utan hyrs av externa fastighetsagare. Lokalerna varierar i utformning och
forutsattningar, men verksamheten har samma krav pa sig att ha en hog patient-
sakerhet, god tillganglighet och ett effektivt nyttjande av lokalerna.// Folkhégskolornas
fastigheter och lokaler uppvisar stor variation, nar det galler fastigheternas byggnadsar,
utformning och funktionalitet. Underhallet ar eftersatt sedan flera ar, och fastigheterna
saknar ofta mdjligheter att erbjuda flexibla lokaler med modern infrastruktur.”

Behovet av granskningen har framkommit ur revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Syftet ar att granska om regionens fastighetsférvaltning med i férsta hand fokus pa
fastighetsunderhallet, bedrivs &ndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll. Detta
sarskilt vad galler underhallet av det egna fastighetsbestandet samt, mer 6versiktligt,
avseende regionens regelverk for intern hyressattning och andra villkor knutna till
upplatelsen av verksamhetslokaler med paverkan pa fastighetsunderhallet.

Revisionsfraga som besvaras i granskningen:

e Bedrivs regionens fastighetsforvaltning inkl fastighetsunderhall och intern upplatelse
av verksamhetslokaler effektivt, andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll?



1. Styrs och samordnas fastighetsunderhallet pa ett effektivt satt pa bade kort och lang
sikt?

2. Finns for regionen aktuella styrdokument i form av strategier, policys, regler
avseende fastighetsforvaltningen och specifikt for fastighetsunderhall,
fastighetsutveckling och intern hyresséattning?

3. Hur tillampas sadana strategier, policys och regler i praktiken?

4. | vilken utstrackning finns aktuella underhallsplaner for regionens
fastigheter/verksamhetslokaler?

5. Vilka system och rutiner har regionen for att folja upp fastighetsforvaltningen (fokus
pa underhallsatgarder och —kostnader) Hur stor andel av lokalerna ar tomma?

6. Vilken rapportering erhaller regionstyrelsen avseende fastighetsforvaltningen och
nyttjandet av verksamhetslokaler (fokus pa underhallsatgarder och —kostnader)?

e Regioninterna styrdokument inom omradet fastighetsforvaltning inklusive regionens
modell for intern hyressattning verksamhetslokaler.

e Kommunallagens regler om god ekonomisk hushallning

Revisionsobjekt ar Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden. Styrelsen har
granskats utifran dess roll som ansvarig for fastighetsforvaltningen i regionen medan
Halso- och sjukvardsnamnden granskats mer oversiktligt och pa verksamhetsniva
utifran sin roll som nyttjare av huvuddelen av regionens lokalbestand. Granskningen
avgransas i huvudsak till verksamhetsaret 2019 men har avslutats i mars 2020 varmed
vissa handelser efter verksamhetsaret 2019 har beaktats.

Granskningen omfattar ej stora beslutade investeringsprojekt inom fastighetssidan som
det s k framtidsbygget for sjukhusen i Gavle och Hudiksvall. Under granskningen har
aven framkommit att ett liknande stérre investeringsprogram har beslutats for
folkhogskolorna. | samband med att dessa stora investeringsprogram genomfors sa
kommer, utdver ny- och ombyggnationer, aven underhallsbehoven i de befintliga
lokalerna vid berérda sjukhus och folkhégskolor att omhéndertas i stor omfattning.

Metodmassigt bygger denna granskning pa:

e Studier av styrdokument (beslut, strategier, policydokument, regler,
underhallsplaner, underlag for lokalupplatelse/ hyressattning, m m)

e Intervjuer med ansvariga inom regionen fran bade fastighetsforvaltaren och de
storre lokalnyttjarna. Intervjuer med regionstyrelsens vice ordférande och med
regiondirektéren samt ekonomidirektéren har genomférts. Vidare har bitr halso- och
sjukvardsdirektoren, avdelningschef och enhetschef fastighet, samt driftledare inom
fastighetsavdelningen, och lokalsamordnare for hdlso- och sjukvarden intervjuats.

Vid bedémning av kontrolimal och revisionsfraga anvands féljande skala:
(1) inte, (2) i begransad utstrackning, (3) till vervagande del, (4) uppfyllit.

e
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Fastighetsavdelningen ansvarar operativt for regionens fastighetsférvaltning.
Avdelningen &r fran januari 2019 organisatoriskt understalld regionens centrala
ekonomiavdelning vid Regionstyrelsens forvaltning enligt organisationsschema, se
Bilaga 1. Representanter fran fastighetsavdelningen, regionstyrelseférvaltningen och
halso- och sjukvardsforvaltningen upplever att fastighetsavdelningens arbete har blivit
mer strukturerat och effektivt sedan omorganisationen. Fastighetsavdelningens interna
organisation framgar av organisationsbilden nedan.

Organisationsplan Avd Fastighet

Avdelningschef
Helena Ribacke
Antal: 1
Processtéd .
Arendekoordinator Anna Akerbris

Enhetschef

Enhetschef
Drift och férvaltning Bygg och teknik

Maria Boman

= Driftledare/ Tekniska P : :
F lt:
Grvaltare Uretn el vz Administration Projektledning
5 10 4 5

Antal: 5 Antal: Antal: Antal: Antal:

| intervju framkommer att det I6pande arbete med regionens fastighetsforvaltning
framforallt handhas inom Drift- och forvaltningsenheten och inom denna finns tillsatta
forvaltare och driftledare/underhallsingenjorer. Vid tid for intervjuerna i granskningen var
en forvaltartjanst vakant som nu (mars 2020) ar tillsatt.

Kontrollmal 1 - Styrs och samordnas fastighetsunderhallet pa ett effektivt satt pa bade
kort och lang sikt?

I Reglemente for regionstyrelsen och ndmnder, antaget av regionfullmaktige 2018-04-26
(885) och gallande fran 2019-01-01, regleras ansvarsfordelningen mellan
regionstyrelsen, hallbarhetsnamnden, halso- och sjukvardsnamnden och kultur- och
fritidsndmnden. Ansvarsfordelningen avseende fastighetsférvaltning regleras inte
explicit i reglementet utan genom att regionstyrelsen anges ansvara for de forvaltnings-
och verkstallighetsuppgifter i dvrigt som inte uppdragits at annan namnd.

Regionstyrelsen svarar dven enligt faststallt reglemente for hela regionens utveckling
och ekonomiska stallning, samt att leda och samordna planeringen och uppféljningen av
Region Géavleborgs ekonomi och verksamheter.

- ;
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Under ar 2010 beslutads att strukturera tydligare fastighetsfragorna inklusive granssnitt
mot politiken genom davarande Fastighets- och teknikutskottet, FTU. Regionstyrelsen
skapade sedan vid sammantrade 2015-05-19 (8206) Fastighets-, teknik- och
miljoutskottet (FTMU). Utskottet ska bereda arenden for beslut i styrelsen samt besluta i
arenden som har delegerats fran styrelsen till utskottet. Utskottets uppdrag angavs
vidare vid skapandet bl.a. vara att: ha delegerad beslutanderatt avseende byggnads-
investeringar under 200 prisbasbelopp?, folja verksamheten avseende fastigheter och
forsorjning, bereda och félja upp gallande langsiktig lokalforsorjnings-/lokalresursplan,
bereda remisser inom sitt verksamhetsomrade samt folja genomférandet av fattade
beslut av Regionfullmaktige/-styrelse.

Av Delegationsordning for regionstyrelsen, antagen 2016-12-21 och reviderad 2018-10-
23, framgar aven att regiondirektor har rétt att fatta beslut om extern férhyrning och
extern uthyrning med en arshyra pa hogst 2 mnkr eller en kontraktstid pa som mest 10
ar. Denna beslutanderatt far vidaredelegeras.

For Iopande uppfdljning av lokalfragor och fastighetsinvesteringar pa tjanstemannaniva
svarar styrgruppen for fastighetsinvesteringar?. Styrgruppen svarar aven for beslut om
medelsanvandning for fastighetsinvesteringar i enlighet med regiondirektérens
befogenhet i delegationsordning. | styrgruppen ingar regiondirektéren (ordférande),
regionens ekonomidirektor, halso- och sjukvardsdirektoren, kultur- och kompetens-
direktéren samt fastighetschefen. Darutbver anges i intervju att arendekoordinator samt
eventuella féredragande (medarbetare vid fastighetsavdelningen) kan delta.
Styrgruppen for fastighetsinvesteringar mots en gang per manad (januari-juni, augusti-
december). Av erhallna minnesprotokoll fran styrgruppsmoten daterade 2019-02-19,
2019-06-18 och 2019-10-03 framgar att styrgruppen lépande behandlar aktuella fragor
relaterat till regionens lokalbestand, med fokus pa planerade och pagaende
fastighetsinvesteringar. Ett arbete beskrivs i intervju paga inom fastighetsavdelningen
att inventera regionens fastighetsbestand i syfte att ta fram underhallsplaner for
regionens fastigheter pa objektsniva. Detta arbete har under verksamhetsaret 2019
foljts upp och behandlats i styrgruppen, vilken ocksa faststallt framtagen underhallsplan
for 2020. Styrgruppen anges vidare ha tydliggjort behov av 6ronmarkta medel foér
underhall sedan fastighetsfoérvaltningen organisatoriskt placerade under
ekonomiforvaltningen fran och med 2019-01-01.

L av Delegationsordning for regionstyrelsen (2016-12-21 och reviderat 2018-10-23) framgar att detta galler
aven vid tid for granskning.

2 En sarskilt styrgrupp skapades under 2019 avseende framtidsbygget. | denna ingar regiondirektoren,
ekonomidirektéren, halso- och sjukvardsdirektéren, programchef for framtidsbygget vid
ekonomiférvaltningen samt funktioner fran HR, IT, inkop och juridik. Deltagare har éver tid forandrats och
kompletterats.



| intervjuer beskrivs att den organisatoriska férandringen ocksa medfort en hogre grad
av noggrannhet i fastighetsavdelningens arbete, samt till att 6ka kunskapen och
medvetenheten kring befintliga underhallsbehov och vad olika underhallsatgarder kostar
i forhallande till tillganglig budget.

For prioritering av olika investerings- och underhallsinsatser inom halso- och sjuk-
vardens omrade har det inom halso- och sjukvardsforvaltningen skapats en sa kallad
prio-grupp. Denna bestar av vice halso- och sjukvardsdirektor, fyra verksamhetschefer
fran halso- och sjukvarden samt de tva lokalsamordnarna fran halso- och sjukvarden,
HoS. Lokalsamordnarna &r en resurs for HoS i arbetet med att beddma och prioritera
verksamhetens upplevda behov av lokalférandringar.

Gruppen beskrivs vid intervju fungera som ett “filter” vilket behandlar av verksamheten
identifierade investerings- och underhallsbehov. Féljande processteg foregar gruppens
prioriteringar: behovsanalys, bedomning, initial kostnadsuppskattning. Priogruppen far
saledes underlag fran fastighet och ska bedéma om dessa ér i linje med verksamhetens
behov och langsiktiga utveckling.

Behov som beddms vara prioriterade for atgarder vidarebefordras till fastighets-
avdelningen. Fastighetsavdelningen beskrivs i sin tur soka forankra sin planering och
relaterade underhallsatgarder avseende héalso- och sjukvardsverksamheten via
medlemmar i prio-gruppen. Som framgar av ovan kan fastighetsunderhallséarenden
initieras pa flera satt. Genom fastighetsavdelningen vid identifierat behov, av respektive
verksamhet (halso- och sjukvarden, folkhdgskolorna m.m.) genom t ex ovan beskriven
priogrupp eller via inrapportering genom regionens felanméalningssystem.
Fastighetsavdelningen sorterar inkomna &renden vid ett internt méte en gang i veckan.
Arenden behandlas d& enligt nedan schematiska beskrivning.

Aterkoppling till ansvarig pa
férvaltningen, fran fastighet

. processtod
Behovsanalyser ill Ansvarigpd
ansvarig pa forvalnjlngen skickar o . Arende
forvaltningen 1ill fastighet processtod = 5 5
it Aterkoppling till ansvarig pa
[w] forvaltningen, fran fastighet
= tod _
: T
=
~=_. Arende inkl. astighe Byagnad astighe i - / Do
= Farvaltning
_ O behovsanalys proce od esteringa proce od \
= Projektprocess
y .’\ [m]
~ = Aterkoppling till ansvarig pa
== — forvaltningen, fran
Ev. komplettering Drift ocl fastighetsavdelningen T
‘ Analysskede | Férstudie-, Programskede ...

Av ovan schematisk bild framgar att fastighetsavdelningen svarar for grundplanering
och att tillse genomférande av fastighetsunderhall i regionen.
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Inga formella samordningsforum mellan t ex fastighetsforvaltare och verksamhets-
personal vid halso- och sjukvardsforvaltningen och/eller folkhtgskolorna har identifierats
inom ramen for granskningen. Dialog sker dock fortldpande mellan fastighets-
avdelningens arendekoordinator och lokalsamordnare. Lokalsamordnarna kan aven
félja inkomna behovsanalyser i det systemsttd som fastighetsavdelningen nyttjar, och
som lokalsamordnarna har tillgang till. Dialogen blir darmed sparbar via anteckningar i
systemstddet fran resp deltagare/roll. Detta uppges vara ett led i att tydliggéra och
kvalitetssakra 'vem som sagt vad' och pa det sattet forebygga onddiga dréjsmal eller
otydlighet. | intervju beskrivs dock att mer samordning mellan fastighetsforvaltare,
fastighetsavdelningen och verksamhetsrepresentanter behover etableras. Nagot som
ocksa har inletts under hosten 2019. Detta for att tillse langsiktighet i underhallsplane-
ringen samt sakerstalla att bristande samordning inte medfor atgarder i’ onddan”, t ex
genom att lokaler vilka verksamheten inte planerar att behalla nagon langre tid rustas

upp.

Inom halso- och sjukvardens verksamheter beskrivs i intervju att lokalsamordnarna
ocksa delar information om pagaende underhallsprojekt internt inom berérd
verksamhetsorganisation. Detta med anledning av uppfattade historiska brister i
informationsdelning mellan fastighetsavdelningen och berérda verksamheter i samband
med genomférande av underhallsatgarder.

Vi bedomer att styrning och samordning av fastighetsunderhallet i begransad
utstrackning sker pa ett effektivt satt. Se vidare kontrollmal 4 nedan avseende
underhallsplanering.

Kontrollmal 2 - Finns for regionen aktuella styrdokument i form av strategier, policys,
regler, avseende fastighetsforvaltningen och specifikt for fastighetsunderhall,
fastighetsutveckling och intern hyressattning?

Region Gavleborgs dvergripande strategiska styrdokument avseende lokalférsorjning
och -investeringar i syfte att regionens verksamheter har &ndamalsenliga lokaler ar
Lokalforsorjningsstrategi 2016-2021, beslutad av regionfullméktige vid sammantrade
2016-06-15. Lokalférsorjningsstrategins syfte anges vara att sla fast regionens riktlinjer
for strategiska beslut for langsiktig utveckling av lokaler och fastigheter inom regionen.

Dokumentet innehaller beskrivningar av bl.a. fastighetsutvecklingsplan, lokalfor-
sdrjningsplan, riktlinjer, principer, projektmodell samt beslutsstrategi. Avseende
fastighetsforvaltning och underhall av fastigheter betonas det sa kallade livscykel-
perspektivet. Livscykelperspektivet innebér att man med beaktande av planerade om-
och nybyggnationer ska betrakta fastigheten fran ett driftperspektiv om 30 ar. Vidare
anges i lokalférsorjningsstrategin att underlag avseende drift- och underhallskostnader
ska tas fram i samband med investering. Fokus i lokalférsorjningsstrategin ar 6verlag pa
investeringar. Riktlinjer eller regler for hur arbetet med fastighetsforvaltning inom
regionen ska bedrivas omfattas inte av beskrivningen i dokumentet.

10



Lokalférsorjningsstrategin har inte reviderats sedan den faststalldes, vilket t ex medfor
att tillhérande omvarldsbevakning samt forteckning dver deltagare i styrgrupp for
fastighetsinvesteringar inte ar helt aktuell. En uppdaterad version anges i intervju
planeras att tas fram under varen 2020.

UtOover ovan beskrivna Lokalforsorjningsstrategi finns inget ytterligare styrdokument for
regionens arbete med fastighetsunderhall faststallt av ansvariga politiker. Det finns dock
en rad tekniska riktlinjer. Fastighetschef faststéllde ex-vis 2018-03-28 Riktlinje -
Funktionella lokaler, vars syfte anges vara att fungera som styrmedel for att sakerstalla
lokaler for god vard, att lagkrav foljs, att krav avseende patientsékerhet uppfylls, att
arbetsmiljon &r god samt att en gemensam standard fér Region Gavleborgs fastigheter
etableras. Pa motsvarande sétt fungerar 6vriga tekniska riktlinjer.

Riktlinjerna faststaller fyra barande principer for att uppna detta: god och saker vard,
attraktiv arbetsplats, optimerad logistik och verksamhetsutveckling. Med utgangspunkt i
dessa fyra principer beskrivs i riktlinjerna de 6vergripande férutsattningarna for att
uppna formulerat syfte.

Bifogat de tekniska riktlinjerna finns en faststalld gransdragningslista, vilken reglerar
vem som ansvarar for till exempel installationer och inventarier. Gransdragningslista
fungerar ofta som ett stdd till det interna hyresforhallandet. Vanligt ar att det I6pande
gors vissa justeringar i gransdragningen efter dverenskommelser mellan hyresvérd o -
gast. Gransdragningslista ansvarar fastighet for, och den faststallts av fastighetsdirektor
efter férankring i styrgrupp.

Vi har i sammanhanget tagit del av regionens internhyresmodell. Modellen for
internhyressattning ar strukturerad utifran 17 olika lokaltyper for vilka en schablonhyra
per kvadratmeter (kvm) &r beslutad. Regionens samlade lokalkostnad fordelas ut per
dessa 17 olika lokaltyper baserat pa kostnaden per kvm och antalet kvm. Modellen
avser att underlatta lokalkostnadsberékningen for verksamheter samt méjliggéra
jamforelse mellan olika verksamhetsprocesser. Cirka 2,7% av regionens lokalbestand ar
idag vakant. Uppsagningstid for interna lokaler uppgar till 6 manader, for externa lokaler
galler hyresavtal. | intervju beskrivs en utmaning med regionens internhyresmodell vara
att verksamheter inte upplever att det finns tillrackligt starka incitament att vara
lokaleffektiva. Detta eftersom internhyresmodellen medfor att kostnadsvinster med
anledning av genomford lokaleffektivisering i en verksamhet inte stannar i den
verksamheten. Daremot gynnar 6kad lokaleffektivitet ekonomin totalt sett for regionen.

Vid sidan av ovan styrdokument beskrivs i intervju att det I6pande arbetet med
fastighetsunderhall regleras genom teknisk standard. Teknisk standard omfattar allt fran
installationer av olika slag till regler for utformning och tillganglighetsanpassning. Vidare
beskrivs att arbete pagar med att ta fram ett program for teknisk standard.
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Program for teknisk standard (PTS) &r ett nationellt verktyg som syftar till att etablera
typrum som sakerstéller funktionalitet och teknisk férsérjning, etc, och dessa kan i sin
tur bidra till att forutsattningarna for effektivt underhall fortydligas och vara kostnads-
effektiva. PTS ar dock inte en del av lokalférsdrjningsstrategin men vi kan se att syftet
med PTS kopplar till skrivningar i lokalférsorjningsstrategin, i vilken bland annat typrum
for olika lokaler inom sjukvarden lyfts fram som en viktig del i den framtida lokal-
forsorjningen. Dead-line for nar programmet ska vara framtaget ar inte faststalld vid tid
for granskning.

Mallar och checklistor till stod for fastighetsforvaltare finns och ar samlade sa att de ar
tillganliga for fastighetsforvaltarna. Dessa stoddokument beskrivs i intervju vara ett
tillrackligt stod for forvaltare i deras |I0pande arbete. Medarbetare inom drift- och
forvaltningsavdelningen ansvarar for att nédvandiga och uppdaterade stéddokument
finns tillgangliga. Inget formellt krav pa, eller uppféljning av, att framtagna stoddokument
anvands av fastighetsforvaltare i deras I6pande arbete forekommer.

Vi beddmer att det i begransad utstrackning finns tillrackliga styrdokument. Sarskilt for
en mer strategisk och langsiktig styrning av lokal- och fastighetsfragor. Detta da
lokalforsorjningsstrategins ambitioner inte har brutits ned i konkreta mal och handlings-
planer trots att strategin ar beslutad redan 2016. Noteras ska har att denna granskning
inte omfattar de stora investeringsprojekt som regionen beslutat om sa var bedémning
avser forvaltningen av det Ovriga fastighetsbestandet.

Vad galler den mer vardagliga fastighetsférvaltningen/fastighetsskétseln bedémer vi att
det ar relativt val forsorjt med styrdokument.

Kontrollmal 3 - Hur tillampas sadana strategier, policys och regler i praktiken?

Av beskrivning under kontrollmal 2 ovan framgar att regionen utéver den ar 2016
faststéllda Lokalforsdrjningsstrategin saknar politiskt beslutade styrdokument med direkt
baring pa lokalférsorjning. Vidare framgar av beskrivningen under kontrollmal 2 att
lokalforsorjningsstrategin inte i forsta hand beror fastighetsunderhallsfragor aven om
den lyfter fram de stora underhallsbehov som finns t ex for folkhtgskolorna.

| intervju beskrivs att fastighetsforvaltares huvudsakliga styr- och stoéddokument ar de
tekniska riktlinjer som finns idag och som &r under framtagande, samt upprattade
mallar, lathundar, checklistor m.m. vilka tagits fram som stdd for fastighetsférvaltarna i
deras lopande arbete. Systemet for detta beskrivs dverlag fungera vél, dock beskrivs att
ingen formell eller informell uppféljning sker av om férvaltarna de facto anvander
upprattade stoddokument. Var granskning kan saledes varken styrka att dokumenten
anvands i tillracklig utstrackning eller att de inte skulle anvandas.

| intervju beskrivs att fastighetsforvaltare hade ett prioriteringsmote innan jul &r 2019
vilket avsag planering infor verksamhetsaret 2020. Vid detta mote faststalldes en plan
for vilka underhallsatgarder som skulle genomféras nar under aret, i form av ett arshjul.
Utgangspunkt for prioritering av underhallsatgarder kommande ar beskrivs i intervju
vara en malsattning att fokusera pa atgarder som bidrar till minskat felavhjalpande
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underhall. Detta innebar att statusbedémningar och insatser for att atgarda
underhallsbrister avseende fastigheternas yttre skal (tak, vaggar, fonster osv.) i forsta
hand prioriteras.

Som beskrivits under kontrollmal 1 ovan anges i intervjuer en av utmaningarna
avseende att implementera de strategier och principer som beskrivits under kontrollmal
2 ovan vara avsaknaden av tillrackliga samordningsforum mellan medarbetare vid
fastighetsavdelningen och framforallt halso- och sjukvardsverksamheten. | intervjuer
med halso- och sjukvardspersonal efterfragas tydligare information om status pa
verksamhetens lokaler samt plan for fastighetsunderhallet framat; och i intervju med
representanter fran fastighetsavdelningen efterfragas tydligare besked fran halso- och
sjukvarden avseende vilka lokaler verksamheten planerar att behalla langsiktigt.
Lokalsamordnarnas roll, mandat och syfte uppfattas av fastighetsavdelningen vara
otydligt, vilket uppges resultera i osékerhet runt vilka fragor som ska struktureras och
avhandlas.

Underlag saknas for att bedéma i vilken utstrackning som de strategier, policys, regler
och riktlinjer som finns framtagna tillampas. Samtidigt ska noteras att det i var
granskning inte framkommit nagot som tyder pa att de inte tillampas.

Vi noterar vidare, liksom under kontrollmal 2, att regionen saknar mal och
handlingsplaner for den mer strategiska fastighetsférvaltningen.

Kontrollmal 4 - | vilken utstrackning finns aktuella underhallsplaner for regionens
fastigheter/verksamhetslokaler?

Regionen har vid tid for granskning inte tagit fram nagon beréakning av underhallsbehov
eller eventuell underhallsskuld avseende regionens samlade fastighetsbestand.
Omfattning av enskilda underhallsbehov/-aktiviteter har [6pande kompletterat arbetet
med underhallsplaner. Efter arsskiftet 2019/2020 har dessa behov sammanstallts.

| intervjuer med representanter fran saval fastighetsavdelningen som verksamhetsfore-
tradare beskrivs dock en tydlig uppfattning om att fastighetsunderhallet i regionen ar
eftersatt, och att budgetmedel avseende fastighetsunderhall &terkommande har
baserats pa tillgangligt budgetutrymme snarare an pa avsattning av resurser utifran
dokumenterade underhallsbehov.

| intervju uppger ansvariga pa saval politisk som tjansteniva att regionen under en
langre tid inte har arbetat pa ett tillrackligt planerat och strukturerat satt med under-
hallsfragor och underhallsplanering. En forhallandevis stor del av underhallet har varit
av felavhjalpande snarare an av férebyggande karaktar.
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Vidare lyfts fram att regionen nu har antagit utmaningen att skapa underlag och rutiner
for ett mer langsiktigt och successivt mer forebyggande underhallsarbete. For detta har
nyckelpersonal rekryterats, och den omorganisation som férde in fastighetsavdelningen
under regionstyrelseforvaltningen upplevs ocksa bidra till okat fokus pa dessa fragor.

Det anges, som namnts ovan, att nagon berékning av befintliga underhallsbehov/
underhallsskuld inte finns framtagen. Inte heller kan de intervjuade sékert bedéma om
regionen med nuvarande niva pa underhallet minskar, 6kar eller uppréatthaller status quo
rorande fastigheternas standard och skick. | intervjuer har fastighet dock patalat att
andelen felavhjalpande underhall har avtagit till forman for mer forebyggande insatser,
men att en tydlig omférdelning av kostnader behdvs - och fastighet uppger att
ambitionen &ar att detta ocksa blir fallet ar nar underhallsplanerna fran och med 2020
etableras.

Berékning eller uppskattning av befintligt underhallsskuld kompliceras ocksa av att
regionen vid tid for var granskning genomfor stora investeringar vid Gavle och
Hudiksvalls sjukhus inom ramen for Framtidsbygget, samt av att investeringar vid
regionens tre folkhtgskolor ocksa ar beslutade/pagaende. Att parallellt underhalla dessa
fastigheter utéver nodvandig miniminiva infor eller i samband med omfattande
investeringar i om- och nybyggnation beskrivs riskera ineffektiv anvandning av
tillgangliga resurser.

Som ett led i utvecklingen av arbetet med underhallsplanering kan som ett exempel
namnas att det under 2018 genomférdes statusbesiktningar for regionens halsocentraler
och sjukhusen i Gavle, Hudiksvall, Sandviken, Bollnas, Ljusdal och S6derhamn. Detta
med fokus pa standard for yttre skal, installationer inklusive ventilation och inre ytskikt.
Fastigheternas status bedéms i relation till komponentavskrivning® och deras beraknade
tekniska livslangd, utifran vilka fastigheternas komponenter bedoms enligt en
trafikljusskala*.

3 Regionens komponentavskrivningstider anges i statusbesiktningarna vara: 80 ar for stomme.
40 ar for Yttre skal (yttertak, fonster och yttervaggar), 25 ar for ventilation, 20 ar for installationer
(belysning, elcentraler, avlopp, kall-/varmvattenledningar, varmesystem, medicinska
gasledningar, hissar), 20 ar for byggnadsinventarier och 10 ar for ovrigt (kallelsesystem, larm
m.m.).

4 Trafikljusskalan &r uppdelad i grén, gul och réd fargmarkering. Grén fargmarkering innebar att
installationen ar ny eller endast nagra ar gammal; gul fargmarkering innebar att installationen
ligger mellan groént och rott; och rod fargmarkering innebér att installationen &r aldre an fastlagt
komponentavskrivningstid/teknisk livslangd eller &r uttjant.
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Av en sammanstallning av statusbesiktningarna for regionens halsocentraler framgar att
5 av 8 halsocentraler for vilka bedémningar redovisas avseende komponent-
kategorierna: yttre skal, installationer respektive ytskikt &r 2 av dessa 3 kategorier
bedomda som gul/rod. For ytterligare tva halsocentraler ar minst en av komponent-
kategorierna noterade som minst delvis rod. Detta indikerar att samtliga regionens
halsocentraler férutom en har minst en komponent som &r aldre an fastslagen
komponentavskrivningstid/beraknade tekniska livslangd eller ar uttjant.

Motsvarande statusbesiktningar genomférda for regionens sjukhus visar pa ett
omfattande underhallsbehov i byggnader vid samtliga regionens sjukhus. Vid alla
sjukhusen finns byggnader dér en eller flera av de komponentkategorier som kontrolle-
rats atminstone till del bedomts vara aldre &n fastlagd komponentavskrivningstid/
beraknade tekniska livslangd eller ar uttjant. Som indikerats ovan omfattar pagaende
projekt Framtidsbygget omfattande om- och nybyggnation av Hudiksvalls- och Gavle
sjukhus. Statusbesiktningarna indikerar dock ett omfattande underhallsbehov for
majoriteten av fastigheterna vid regionens 6vriga sjukhus; i S6derhamn, Bolln&s, Ljusdal
och Sandviken. Namnas ska ocksa att fastighetsavdelningen har for avsikt att fortsatta
med och aven fordjupa arbetet med statusbesiktningar, samt att det kan bli aktuellt att ta
in extern kompetens for detta i syfte att paskynda genomférandet.

Inom ramen for granskningen har vi aven erhallit en sammanstéllning éver inventerat
behov av planerat underhall och investeringar avseende regionens fastigheter ar 2019
och framat. Sammanstallningen®, vilken &r i Excel-format omfattar ett stort antal atgarder
och innehaller évergripande information av vad de respektive atgarderna avser, hur
atgarden klassificeras (planerat underhall, reinvestering, investering) samt vilken
fastighet och byggnad som avses. Vidare framgar uppskattad kostnad for respektive
atgard, samt hur prioriterad atgarden bedoms vara att genomféra. Prioritering gors dels
ur ett tekniskt perspektiv baserat pa hur viktig atgarden bedéms vara samt hur brattom
det bedéms vara att genomféra den, se nedan fyrfaltare. Dels sker prioritering i
forhallande till tilldelad budget, d v s inte utifrn ett rent fastighetstekniskt perspektiv. Det
fastighetstekniska perspektivet uppges inte ha matchats av tilldelad budget.

Viktigt/brattom Viktigt/inte brattom
Prioritet 1 - hogst prioritet Prioritet 2 - Nast hogst
att atgarda prioritet att atgarda

Ej viktigt/brattom Ej viktigt/inte brattom
Prioritet 3 - Tredje hogst Prioritet 4 - Minst prioritet
prioritet att atgarda att atgarda

5 Innehallet i underlaget &r hamtat fran tidigare &rs inrapporterade behov, som i sin tur
rapporterats in i bef tekniska system, och som under 2019 sarskilt ska ha kvalitetsgranskats och
uppdaterats.
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Av den sammanstallning vi fatt del av for inventerat behov av underhallsatgarder
framgar ej nar den senast uppdaterades, vilka av de dokumenterade atgarderna som de
facto planerades att genomfdra under 2019 (se ovan om behov contra budget) samt
utifrén vilka underlag bedomning om olika atgarders prioritet for atgardande har gjorts.
Sammanstaliningen kan darmed ses mer som ett underlag/en bruttolista med behov for
framtagande av konkreta underhallsplaner pa objektsnivad 4n som en underhallsplan i

sig.

| intervju anges att det har funnits en ambition att ta fram en konkret underhallsplan for
2020. Likasa beskrivs ambitioner att ta fram en mer langsiktig underhallsplan fr.o.m
2021. Vi har inom ramen for granskningen ej kunnat verifiera hur langt regionen kommit
med arbetet att ta fram en langsiktig underhallsplan, vad vi daremot kan konstatera &r
att ndgon konkret underhallsplan fér 2020 inte forelag vid manadsskiftet februari/mars
2020 da denna rapport sammanstalldes. Fastighetsavdelningen har dock i en
kommentar till denna rapport 2020-03-09 inkommit med en uppgift om att en
underhallsplan for 2020 ska ha ha fardigstéllts 2020-03-06. Vi har inom ramen for
denna granskning inte haft mojlighet att verifiera denna uppgift.

Vi bedémer att regionen for 2019, vilket denna granskning i huvudsak avser, inte har
haft aktuella underhallsplaner. Samtidigt ska som positivt noteras att ett arbete pagar
med statusbesiktningar, sammanstallning av behov m m som ar avsett att resultera i
konkreta underhallsplaner pa bade kort och lang sikt.

Kontrollmal 5 - Vilka system och rutiner har regionen for att folja upp
fastighetsforvaltningen (fokus pa underhallsatgarder och kostnader). Hur stor andel av
lokalerna ar tomma?

Som beskrivs under kontrollmal 2 ovan ar cirka 2,7 procent av regionens lokalbestand
vakant vid tid for granskning. Av erhallen statistik framtagen av regionen framgar att
vakansgraden aren 2017-2018 i snitt var nagot hogre, ca. 3,9 procent.

| diagram 1 nedan redovisas statistik for budget och utfall avseende planerat- respektive
felavhjalpande underhall i Region Gavleborg aren 2015-2019 i kronor per kvadratmeter
bruksarea®.

6 Statistik avseende area egna lokaler och bostader saknas for &r 2016 samt &r 2019. For &r 2016 har ett
genomsnitt for aren 2015 och 2017 anvants. For ar 2019 har siffra for ar 2018 anvants.
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Tabell 1 - Budget och utfall for planerat- respektive felavhjalpande underhall,
kr’/kvm BRA, perioden 2015-2019 Region Gavleborg
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Av diagram 1 ovan framgar att budgeterade medel for felavhjalpande underhall har varit
hogre an den for planerat underhall samtliga ar forutom ar 2015 da budgeterna ar i niva
med varandra. Av diagram 1 framgar vidare att felavhjalpande underhall éverskridit
budget samtliga ar 2015-2019. For planerat underhall noteras att det ej uppnatt
budgeterad niva aren 2017-2019. Slutligen noteras att utfall felavhjalpande underhall ar
hogre an utfall planerat underhall samtliga ar 2015-2019, och att skillnaden i utfall
mellan underhéllskategorierna har vuxit under ren 2017-2019. Ar 2019 &r utfall
felavhjalpande underhall ca. 5 ganger sa stort som det for planerat underhall.

En jamforelse mellan utfall for planerat underhall i Region Gavleborg aren 2015-20187
och tva regiongrupper, alla regioner ovagt medel och liknande regioner, halso- och
sjukvard?®, visar att Region Gavleborg jamfort dessa i genomsnitt haft ett hdgre utfall for
felavhjalpande underhall och ett lagre utfall for planerat underhall. | tabell 1 nedan
presenteras genomsnitt for utfall planerat- respektive felavhjalpande underhall for
Region Géavleborg och de tva regiongrupperna perioden 2015-2018 i kr/kvm BRA.

Fastighetsavdelningen lyfter fram att eftersom Gavleborg valt att utféra underhall i form
av investeringar, i syfte att atgarda upplupet underhall, blir jamforelserna (tabell 1 och 2)
inte helt relevanta. Vi noterar dock att detta ar det statistikunderlag som finns tillgangligt
och vi menar att trender i materialet kan utléasas. Dartill namner fastighet att fordyring av
avtal med entreprencr for fastighetsdrift borde réaknas bort, da driftavtalet 6kade med ca
25kr/kvm under 2019. Detta ses som en avtalsfraga som fastighet menar hanfors till
Inkdpsprocessen och hanteringen av avtal, inte till fastighetsférvaltningen i sig.

" Uppgifter &nnu ej tillgéngliga for ar 2019 pa kolada.se.

8 Liknande regioner, halso- och sjukvard ar avsedd for kostnadsjamforelser. Bygger pa viktningen
Strukturarsjusterad standardkostnad (70%) och Befolkningsstorlek (30%). Féljande regioner &r inkluderade i
urvalet: Sormland, Dalarna, Varmland, Vastmanland, Kalmar, Vasternorrland, Norrbotten.

. .
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Tabell 2 - Genomsnittligt utfall Region Gavleborg och tva regiongrupper, planerat-
och felavhjalpande underhall, i kr/kvm BRA, perioden 2015-2018

Genomsnittligt utfall Genomsnittligt utfall
planerat underhall felavhjalpande underhall
2015-2018 2015-2018

Alla regioner (ovagt medel) 71,75 50,75

Liknande regioner, halso- och sjukvard 79,75 48

(inkl. lakemedel), Region Gavleborg, 2018

Region Géavleborg 42 80

Av tabell 1 ovan framgar att Region Gavleborg i genomsnitt Gver perioden 2015-2018
haft ett vasentligt lagre utfall for planerat utfall i kronor per kvm BRA (bruksarea) an de
tva regiongrupperna. Vidare framgar av tabellen att Region Gavleborg har haft ett
vasentligt hogre felavhjalpande underhall jamfort de tva regiongrupperna 6ver perioden
2015-2018. Slutligen noteras att siffror for ar 2019 saknas for de tva regiongrupperna,
men att som framgar av diagram 1 ovan &r skillnaden mellan utfall for planerat- kontra
felavhjalpande underhall stérre i Region Gavleborg ar 2019 &n nagot av aren 2015-
2018.

Arsvis genomférs en NKI-undersokning (N6jdKundindex) av Enheten for kvalitet och
analys dar vardenhetschefer vid Gavle respektive Hudiksvalls sjukhus ges mdjlighet att
besvara/utvardera hur de upplever den externa driftentreprendren (Caverions)
uppférande, kompetens, forstaelse, aterkoppling samt helhetsarbete under aret.

Vi har tagit del av undersokningen som genomfordes 2019 dar det framgar att 62,3% av
de vardenhetschefer (69 personer) som besvarade undersokningen upplever
driftentreprentrens helhetsarbete som ganska bra.

Regionen foljer genom fastighetsavdelningen upp fastighetsforvaltningsfragor med
fokus pa underhall ur ett ekonomiskt perspektiv dar utfall mot budget redovisas for
felavhjalpande respektive planerat underhall. Nagon dokumenterad analys baserad pa
denna uppféljning har vi inte fatt del av. Vidare foljs NKI upp arligen bland chefer inom
varden vid de storsta sjukhusen, genom Enheten for kvalitet och analys. Utéver detta
finns i dagslaget ingen reglerad uppféljning i regionen. Var granskning kan inte styrka att
den uppfoljning som sker nar en politisk niva.

Kontrollmal 6 - Vilken rapportering erhaller regionstyrelsen avseende
fastighetsforvaltningen och nyttjandet av verksamhetslokaler (fokus pa
underhallsatgarder- och kostnader)?

| intervju anges att I6pande uppfdljning av fastighetsarenden lamnas till styrgruppen for
fastighetsinvesteringar samt till fastighet-, teknik- och miljdutskottet (FTMU). Av erhallna
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minnesanteckningar fran styrgruppen for fastighetsinvesteringar under 2019° framgar att
inhyrning av fastigheter (externa lokaler), rivning av fastigheter samt forsaljning av
fastigheter ar stdende punkter under rubriken Information. Vidare ar externa lokaler en
stdende punkt under rubriken Statusrapportering (fokus pa avvikelser tid/ekonomi). Av
minnesanteckningar fran mote daterat 2019-02-19 framgar pagaende arbete med att
tillse funktionella lokaler, samt att en frdga om lackande tak vid Forsa folkhtgskola och
atgarder noteras som felavhjalpande underhall. | 6vrigt behandlas fastighetsforvaltnings-
och underhallsfragor i regel inte i erhalina minnesanteckningar.

En protokollgenomgang omfattande samtliga 9 protokoll for FTMU perioden 2019-02-19
- 2019-12-03 har genomférts. Denna visar att utskottet regelbundet tar del av
information om och beslutar i &renden vilka avser fastighetsinvesteringar. | arende-
beskrivning avseende dessa arenden noteras i flera fall att en anledning till féreslagen
rivning, om- eller nybyggnation ar att den aktuella fastigheten eller komponenten ar i
daligt skick med anledning av att den inte underhallits i tillracklig utstrackning for att
bibehalla funktionalitet. Eller med andra ord har underhallet varit sa eftersatt att
fastigheten eller komponenten har “havererat” och inte bedémts ha gatt att stalla i
nojaktigt skick med hjalp av underhallsatgarder varmed en nyinvestering istéllet har
kravts. Detta ar ett exempel pa att god ekonomisk hushallning, d v s att bevara
anlaggningstillgangens (fastighetens eller komponentens) varde, inte har tillampats.

Inte vid nagot sammantrade under ar 2019 noteras att ett fastighetsunderhallsarende
har behandlats i utskottet. | intervju beskrivs att information avseende fastighets-
avdelningens arbete med fastighetsunderhdll anda inhamtas informellt av utskottets
ordférande. Vidare beskrivs att dialog fors mellan utskottets ordférande och nyckel-
personer inom fastighetsavdelningen for att skapa en rutin fér rapportering av fastighets-
underhallsarenden till utskottet men att ratt form for detta &nnu inte bedéms ha
etablerats varfor ingen rutinmassig aterrapportering férekommer vid tid for granskning.

En protokollgenomgang omfattande samtliga 12 protokoll for Regionstyrelsen perioden
2019-01-30 - 2019-12-10 har genomférts. Protokollgenomgangen visar att delegations-
beslut fattade av regiondirektéren rapporteras till regionstyrelsen I6pande under aret. En
kontroll visar vidare att de &renden som behandlats av utskottet och for vilka det
rekommenderas att regionstyrelsen fattar ett beslut ocksa behandlas av regionstyrelsen.
Protokollgenomgangen pavisar inte att regionstyrelsen delges FTMU:s protokoll och
inga arenden med direkt utgangspunkt i fastighetsavdelningens arbete med fastighets-
forvaltning, exempelvis rérande olika underhallsrelaterade fragor, noteras i region-
styrelsens protokoll fér den granskade perioden. Regiondirektéren anger dock att han
inom ramen for sin direktorsrapportering lamnar muntlig aterrapportering avseende
relevanta uppgifter kopplade till fastighetsforvaltning och -underhall.

9 Minnesanteckningarna &r daterade: 2019-02-19, 2019-06-18 och 2019-10-03.
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Detta vidimeras ocksa av ekonomidirektéren och av vice ordforande i regionstyrelsen.
Den senare uppger i sammanhanget att det sedan den nuvarande regiondirektéren
tillitradde har tagits grepp for att fa till ett mer strukturerat arbete med fastighetsfragorna
an tidigare.

Av regionens arsredovisning 2018 samt kultur- och kompetensnamndens redovisning av
medelsforvaltning (verksamhetsberattelse) 2018 framgar enbart rapportering av utfall
kontra budget for lokaler- och fastighetskostnader, ingen 6vrig rapportering skedde med
direkt koppling till fastighetsunderhall. Kostnader kopplade till lokaler och fastigheter
2018 uppgick till 34,1 mnkr, en negativ avvikelse om 0,6 mnkr jaAmfort med budgeterade
33,5 mnkr. Noteras ska att vi vid tid for upprattandet av denna rapport (februari 2020)
inte haft tillgang till motsvarande verksamhetsberattelse for 2019.

Regionstyrelsen erhaller i princip ingen dokumenterad aterrapportering avseende
fastighetsunderhall utan rapporteringen ar i stor utstrackning muntlig. Underlag for att
narmare bedéma innehallet i denna rapportering saknas men vi noterar som positivt att
det fran politisk niva upplevs ha inletts en forandring mot ett mer stukturerat arbete med
fastighetsforvaltningsfragorna.

= 0

pwec



Bilaga 1

Organisationsschema Region Gavleborg 2019 dar kedja fran regionfullméaktige till

fastighetsavdelningen har markerats med gul bakgrundsfarg.
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Ar-ménad-dag

Karin Magnusson

Uppdragsledare

Hans Forsstrom
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Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborgs revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan daterad
2019-06-25. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela

eller delar av denna rapport.
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