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Tjansteskrivelse - Redovisning medelsforvaltning 2019

Forslag till beslut
1. Patientnimnden godkdnner redovisning av medelsforvaltning och

uppfoljning av politiska prioriteringar for verksamhetséaret 2019.

Sammanfattning

Eftersom ndamndens forsta sammantriade 2020 &r forlagd till tid som infaller efter
att redovisningen ska dverldmnas till regionstyrelsen har Patientndmndens
ordforande i samband med ndmndens beredning, den 31 januari 2020, godként
ndmndens bokslut med medelsforvaltning och uppf6ljning sa att den i tid kunde
Overldmnas till regionstyrelsen. Redogodrelsen redovisas pd kommande
patientndmndssammantrade.

Arendet
Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december
2019.

Budget
I regionfullmiktiges budget for 2019 tilldelades nimnden en ram pé 5,3 mnkr.

Arets resultat

Néamndens resultat for aret 2019 &r ett dverskott pa 0,4 mnkr. Anledningen till
detta dr att en av handldggarna slutade pa forvaltningen i slutet av sommaren och
ndgon ny medarbetare inte har rekryterats under hosten.

Investeringar
Nagra investeringar for maskiner och inventarier har inte varit aktuellt under éret.

Uppfoljning av arsplan

Bemanning. Patientndmndens forvaltning har t.o.m. 4 augusti bemannats med 5
heltidsanstillda inklusive forvaltningschef. Fr.o.m. 5 augusti bestdr bemanningen
av 4 heltidsanstéllda da en handlédggare har slutat och nyrekrytering 4nnu inte
gjorts.

Produktion
Produktionsplan Utfall Plan 2019 Utfall jan-december
2018 2019
Analys/rapport 2 3 3
Hel/delarsanalys Ja/VO Ja/VO Ja
Sammanstallningar 7 3 17
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Informationsinsatser 6/12 8/15 17/25
externt/internt

Inkomna kontakter 1652 1520 1575
Synpunkter/information

Produktion. Under éret har antalet kontakter fran patienter/narstdende okat. Sett
till antalet drenden s& har 6kningen varit 8 %. Antalet kontakter rorande
information har under aret minskat med 5 %.

Politiska mal/prioriteringar

Att handldggare ska finnas pa plats for att ta emot klagomal och synpunkter och
att da ge ett gott bemdtande. Att identifiera monster angaende problemomraden i
inkomna synpunkter samt att utifrdn dessa iakttagelser producera
sammanstéllningar och rapporter som delges vardgivarna. Att arbeta for en god
kvalité pa vardens yttranden till patienten. Arbeta fOr att patientndmnden &r kdnd
av lanets invanare och personal inom savél regionens som kommunernas halso-
och sjukvard. Namndens ledaméter ska vara vélinformerade for att kunna gora
bedomningar och dérefter fatta beslut som kan leda till forbattringar i varden. Alla
patienter som tvdngsvardas ska fi sddan utsedd.

Forvaltningens aktiviteter utifrdn de politiska malen/prioriteringarna:

e Néigon métning har inte gjorts eftersom nationell patientenkit inte ldngre
gors for patientndmndsverksamhet och vi har 1 dagsldget inte heller ndgon
bra metod tillgénglig for att géra métningar.

e Tillgidngligheten pa forvaltningen. Minst en handlédggare har varit pa plats
varje vardag forutom tva dagar for verksamhetsplanering samt tva dagar for
nationell tjanstemannakonferens. Samtliga inkommande kontakter har
besvarats.

e D4 det inte varit mojligt att genomfora sd omfattande analyser beslutade
ndmnden tillsammans med forvaltningen att istdllet gora
statistiksammanstéllningar med trender per tvd ménaders intervall som
underlag for att identifiera behov av sammanstéllningar och
analyser/rapporter.

e Tre analyser/rapporter har gjorts under aret. En om Dialog/delaktighet
med patient/nirstdende, en om Information till patient/narstdende samt en
uppfoljande om Cancervard.

e Forvaltningen har arbetat for att hoja kvalitén pa vardens yttranden genom
att ge feedback till verksamheterna samt foljt upp patienters ndjdhet, om
yttrandena besvarats 1 tid samt vilka atgérder som vidtagit i
forekommande fall.

e Information i olika forum savil internt som externt har skett vid
sammanlagt 42 tillfallen. 17 ganger externt och 25 génger internt.
Forvaltningen har ocksd anordnat en utbildningsdag rorande ”Vérdens
utmaningar utifrdn ett mangkulturellt perspektiv”’. Utbildningen riktade
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sig till personal inom savél regionens hélso- och sjukvard som privata
aktorer med avtal och kommunerna.

e Ledamoterna har delgetts rapporter och information som inkommit fran
interna och externa parter. Ledamoter har fatt introduktionsutbildning fran
ndmndens forvaltning samt deltagit pd utbildningsdagen om
mangkulturella utmaningar. Tva ledaméter har deltagit pa
patientndmndernas nationella presidiekonferens.

e Verksamhetsforetrddare har varit inbjudna vid fyra av fem
ndmndssammantriaden.

e Stddpersoner har utsetts till tvingsvéardade patienter som onskat fa sddan.

Medelsforvaltning godkénd av patientndmndens ordférande 2020-01-31

Expedieras till

Regionstyrelsen.
Underskrifter
Isabel Hildén Gunilla Nordstrém
Ordforande Forvaltningschef
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