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1 Samtliga enheter ska ha ett HME motsvarande minst 75

DELAKTIGA MEDARBETARE - EN Tommy Stokka . Halso- och sjukvardsnamnd

ATTRAKTN ARBETSGIVARE - Stark Resultatet i medarbetarenkéten for 2019 6versteg malnivan med 4 enheter, dar
delaktighet hos medarbetarna (HME vardet pd HME uppgick till 79,0 vilket &r 0,8 enheter hégre &n féregdende Ar.
index, malniva >75) Svarsfrekvensen i enkaten var 83%, vilket var hégre &n 2018.

Inom respektive HME omrade var resultaten enligt féljande;
e  Motivation 81,2, vilket var 1,2 enheter hégre én 2018
e Ledning 78,9, vilket var 0,1 enheter hogre an 2018
e Styrning 76,9, vilket var 0,9 enheter hdgre an 2019

2 Alla medarbetare och chefer upplever att vi agerar utifran var vardegrund

DELAKTIGA MEDARBETARE - EN Tommy Stokka [ | Halso- och sjukvardsnamnd

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE - Stark I HME enkaten for 2018 var det 71% som ans&g att vi arbetar enligt var
delaktighet hos medarbetarna (Positiva vardegrund. P& koncernledningsnivd kommer aktiviteter tas fram i syfte att

svar pa p_astaend_et Pa min arbetsp_lats forbattra dessa resultat. Detta kommer sedan att tas om hand av respektive
upplever jag att vi arbetar efter Region forvaltning. N&got resultat fér 2019 finns inte eftersom HME enkéten gjordes i en
Gavleborgs vardegrund, malniva >90%) begrénsad omfattning och dar denna fragestallning inte ingick.

3 Hela Gavleborg ska leva och utvecklas

DELAKTIGA MEDARBETARE - EN Tommy Stokka Halso- och sjukvardsnamnd
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE - Sjukfranvaron for 2019 blev lagre an féregdende ar. Vid utgangen av aret var
Sjukskrivningarna ska minska sjukfrdnvaron 0,2 %-enheter lagre &n foregéende &r. M&Inivan att minska
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(Sjukfranvaron i forhallande till ack. sjukfranvaron med 0,3 % enheter uppnaddes inte. Den korta sjukfranvaron (dag
utfall for 2018, malniva <5,5%) 1-14) var 0,02 %-enheter lagre &n foregdende ar, s minskningen av
sjukfranvaron ligger mest pa den langa.

4 En valfard att lita pa

GOD OCH NARA VARD - Utveckla den  Tommy Stokka . Halso- och sjukvardsnamnd
naga varden (Tackningsgrad, malniva God och néra vard i Gavleborg bestar av en rad olika delprojekt som ska
55%) genomfdras under en lang tidshorisont. Programdirektiv har tagit fram for de sju

programomraden som ligger till grund for férandringen. Ett programkontor har
inrattats for styra och koordinera insatserna. 41 utvecklingsprojekt har
identifierats inom de sju programomradena.

En upphandling har genomforts for en IT-plattform for uppstart av digitala
vardmaéten i regionens regi. Ett vardrum i Svagadalen har éppnats upp under
hosten 2019. LIVA-appen har etablerats inom priméarvarden i Gavle. En
organisation fér kunskapsstyrningen har byggts upp och arbete inom de lokala
programomradena har paborjats.

HALSO- OCH SJUKVARDEN UR Tommy Stokka ® Halso- och sjukvardsnamnd

ijT",:—.NTENS"PERSPEKTN N Under 2019 gjordes den nationella patientenkaten inom primarvarden. Antalet
Forbattra 'F!Ilgarlgllgheten (Nationella positiva svar i enkéten pa frdgestéliningen "om de ans&g att personalen
patientenkaten "Andelen patienter som samordnat deras kontakter i den utstréackning som de behéver" dkade jamfort
upplever att personalen samordnat med samma matning fér primérvarden under 2018. Utfallet var &ven 2,6 %-
deras kontakter med varden i den enheter hdgre &n rikets snitt.

utstrackning som de behéver", malniva

>81,8%)

HALSO- OCH SJUKVARDEN UR Tommy Stokka Halso- och sjukvardsnamnd

PATIENTENS PERSPEKTIV - Tillgangligheten har férbattrats inom vissa omraden medan inom andra har

Forbéttra tillgangligheten (Andel VO
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som uppnatt sitt prioriterade tillgangligheten haft en negativ utvecklingen under aret.

tillganglighetsmél, malnivé 100%) Vardgarantin for operation har férbattrats under 2019 jamfért med 2018, medan
daremot vardgarantin for férsta besck inom specialistvarden har sjunkit jamfort
med 2018. Totala antalet vantade bade till operation/behandling och forsta
bes6k har minskat under aret.

Vardgarantin inom primarvarden har under aret foljts upp som andel som fatt
medicinsk beddmning av legitimerad personal inom 3 dagar. Resultatet for de
offentliga h&slocentralerna under 2019 &r lagre an rikets snitt.

Ambulanstillgangligheten har under 2019 varit god med laga responstider.

HALSO- OCH SJUKVARDEN UR Tommy Stokka . Halso- och sjukvardsnamnd

PATIENTENS PERSEPEKTIV - | takt med att vi blir oberoende av inhyrd personal ser vi ocksa att kontinuiteten

Forbattra kontinuiteten kring patienten okar. Inom priméarvarden har vi fortfarande en del utmaningar framfér oss
(Kontinuitetsindex for patienter med gallande inhyrning av personal.

I;:gmﬁlgsfom gél)Sk sjukdom (MFPC), Ett satt att félja utvecklingen av kontinuitet &r genom ett kontinuitetsindex
' (MFPC), vilket mater hur ofta en patient far traffa samma lakare. Merparten av
verksamhetsomraden hade ett index varde fér 2019, som var hogre an den
uppsatta malniva.

JAMLIKT- OCH HALSOFRAMJANDE Tommy Stokka Halso- och sjukvardsnamnd

H;;'.\LSO' OCH S..JUKVA,RD - Minska Antalet genomférda enkla lakemedelsgenomgangar dkar bade i primrvarden och
vardskadorna (Okning i antal enkla i specialistvarden. Under 2019 har det genomférts och registreras 26% fler enkla
lakemedelsgenomgangar jfr 2018, lakemedelsgenomgangar an foreg&ende Ar.

malniva >50%)

JAMLIKT- OCH HALSOFRAMJANDE Tommy Stokka Halso- och sjukvardsnamnd

H;&LSO' OCH SJUKVARD - Minska Andelen patienter med VRI har minskat jamfért med féreg&ende &r, 9,1 % som
vardskadorna (ﬁndelen patienter med median for 2019 att jamféra med 9,5% som median under féregéende &r.
VRI malniva <5%) M&lniv&n p& 5% uppnéddes dock inte.

Antalet patienter med trycksar har aven det minskat jamfort med samma period
foregdende ar. Utfallet under 2019 var att 8,4% av patienterna hade trycksar,
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vilket kan jamforas med 9,6% under féregdende ar.

JAMLIKT- OCH HALSOFRAMJANDE Tommy Stokka @ Halso- och sjukvardsnamnd
HALSO- OCH SJUKVARD - Effektivare
omhandertagande vid psykisk sjukdom
(Implementering vardriktlinjer mellan
PV och VUP, mélniva >30%)

Samtliga halsocentraler har deltagit i Brief Intervention, en modell for integrerad
primarvardspsykolog som ger en kort vantetid till psykologiska insatser. En
sarskilt remissmall har framtagits for att underlatta vardflodet. Under perioden
har verksamheterna férankrat och kvalitetssakrat de vardriktlinjerna som ska
galla mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin och implementeringen har
pabérjats.Malet bedéms ha uppnatts, eftersom fler &n 30 % av vardenheterna
inom Priméarvarden har implementerat de nya vardriktlinjerna.
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